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TRANSPARENCIA COMO CLAVE DE

Capitulo

LA TRANSPARENCIA EN LA FUNCION
POLICIAL CATEGORIZADA COMO CLAVE
DE GESTION SUPONE UN CIRCULO VIR-
TUOSO ENTRE LA GENERACION DE
INFORMACION INSTITUCIONAL, su
publicacién a la comunidad, la con-
secuente generacién de confianza
hacia la institucién y la recoleccién
de informacién de la comunidad
para mejorar la eficacia policial.

Es bien sabido que la transpa-
rencia y el acceso a la informaciéon
son atributos de una sociedad
democréatica. En el caso de la fun-
cién policial, la vinculaciéon con el
Estado de derecho es clave. Entre
sus componentes encontramos la
rendicién de cuentas frente a la ley
y la transparencia.12

1.1 Seguridad ciudadana y funcién
de la policia en una democracia

Como lo reconoce el Cédigo de
Conducta para Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley, “la manera
en que se ejercen esas funciones
puede tener un impacto directo en
la calidad de vida de los individuos

y de la sociedad en su conjunto”.13
Definidas en un sentido democrati-
co, las fuerzas policiales pueden
servir para mantener la tranquili-
dad publica, proteger y respetar los
derechos fundamentales, prevenir y
combatir el delito, y dar servicio y
asistencia al publico.14

Ademas de “legalidad, eficien-
cia, profesionalismo y honradez’1>
—principios constitucionales de la
funcién policial—, los atributos de
la funcién de la policia en una
democracia comienzan por sefialar
su naturaleza como una instituciéon
publica. El énfasis que una corpora-
cién policial pone en esta materia
corresponde de manera proporcio-
nal a su disposiciéon de emitir infor-
macién sobre sus actividades.16
Acercarse al ciudadano y proteger
sus intereses es condicién necesaria
de una institucién que busca la pro-
teccién de la seguridad ciudadana.
Al contrario de la nocién de “seguri-
dad publica”, que gravita alrededor
de la protecciéon del “orden publico”
(nocién ambigua que se expande o
restringe al arbitrio de los operado-
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GESTION DE LA FUNCION DE LA
POLICIA EN UNA DEMOCRACIA

res del Estado y de las instituciones
del mismo), en torno de la “seguri-
dad ciudadana” la funcién de la
policia en una democracia se obliga
a generar esquemas para que los
ciudadanos accedan al maximo
posible a la informacién relativa a la
institucién.l’

1.2 Rendicién de cuentas

Esta nocién debe entenderse como
un concepto dinamico aplicado a la
funcién policial que, en un primer
momento, involucraba la aplicacién
de consecuencias ante la mala con-
ducta del oficial de policia, para
luego evolucionar hacia una nocién
mas comprensiva de control, eva-
luacién y eficacia policial. Ademas,
rendicién de cuentas se ha identifi-
cado con aprendizaje institucional.
Asi, supone la generacién de infor-
macién para la gestién y la discipli-
na, pero sobre todo para el aprendi-
zaje. Dicho aprendizaje debe gene-
rar una reflexién interna —con
puentes de intercambio con actores
externos— y promover la institucio-
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nalizacién de dicha reflexion.18
Debemos preguntarnos, ademas, si
el disefio de rendicién de cuentas
policial promueve la disponibilidad
de informacién sobre acciones de
gestién pasadas y presentes.

Hacia la segunda mitad del siglo
XX, en Estados Unidos este concep-
to se vinculd cada vez mas estre-
chamente con la nocién de la fun-
cién policial en una democracia. En
el contexto de la reforma de los
derechos civiles, la nocién se vincu-
16 al cumplimiento de los estanda-
res de derechos fundamentales.
Como consecuencia, rendicién de
cuentas policial abrazé la nocién de
la seleccién del personal idéneo que
condujera a la proteccién de los
derechos humanos. Asi, en una defi-
nicién clasica de los atributos de la
funcién de la policia en una demo-
cracia, David Bayley afirma que la
policia debe: (i) dar prioridad opera-
tiva a servir a las necesidades de los
ciudadanos; (ii) rendir cuentas fren-
te a la ley y no frente al gobierno;
(iii) proteger los derechos humanos;

(iv) ser transparente en sus activi-
dades.19

El ejercicio de la funciéon policial
se desarrolla en un ambito necesa-
rio de discrecionalidad.?0 Las leyes,
los reglamentos, las decisiones judi-
ciales pueden orientar la conducta
de los oficiales de policia en el
campo, pero no pueden ni deben
anular la discrecionalidad necesaria
para el trabajo policial. Aunque la
importancia de esta nocién fue
recogida relativamente tarde en los
textos tradicionales de administra-
cién policial, hoy en dia se conside-
ra un hecho dado.2! La ausencia de
regulaciéon adecuada del trabajo
policial puede conducir a conductas
inapropiadas. Una variable impor-
tante para la generacién de estos
estdndares normativos de la con-
ducta policial es la informacién pre-
cisa sobre aquello que la policia
hace y los problemas que enfrenta
en sus tareas. “En un sentido
amplio, la estrategia es desarrollar
una imagen empirica de la activi-
dad de los oficiales, con el propésito
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de identificar problemas recurren-
tes que requieren acciones correcti-
vas. La estrategia de recabar datos
sistematicamente y emplearlos
para fines de mejoramiento organi-
zacional y una mejor prestacién de
servicios publicos, se usa cada vez
con mayor frecuencia en otras pro-
fesiones”. 22

El dnico mecanismo posible
para lograr una reglamentacién
adecuada que oriente la actividad
de un oficial de policia en el campo
es la generacién de informacién
sobre dicha actividad y, mas adelan-
te, sobre las consecuencias que
genera la propia reglamentacién de
la institucién. Brevemente descrito,
este es el propdsito de un mecanis-
mo de rendicién de cuentas en la
funcién policial. Para lograr este
objetivo las situaciones policiales
cuentan con “mecanismos redun-
Existen: (i)
mecanismos internos de control
institucional; (i) mecanismos exter-
nos de control institucional; (iii)
mecanismos de control politico. Las

dantes” de control.



oficinas de asuntos internos, los
consejos de honor y justicia, los
monitores ciudadanos externos, las
oficinas de la contraloria, las comi-
siones de derechos humanos, el
poder legislativo, el publico en tanto
que votantes, los medios de comu-
nicaciéon, son ejemplos de mecanis-
mos de control que operan de
manera redundante sobre aspectos
similares de la conducta policial,
pero producen
distintos.23 Es necesario que estos

resultados

mecanismos de control sean redun-
dantes para reducir el margen de
error en la deteccién de informa-
cién relevante, la asignacioén de san-
ciones y la apertura democratica
para la participacién de los actores
relevantes en el disefio de las politi-
cas de seguridad.

Hoy en dia la nocién de rendi-
cién de cuentas es ampliamente
aceptada como la moneda de cam-
bio para el control de la funcién
policial. Debemos discutir ahora por
qué la nocién de transparencia debe
considerarse el reverso de la misma
moneda. Digamos por ahora que

transparencia y rendicién de cuen-
tas son dos claves complementarias
para la gestién policial.

1.3 Transparencia como herra-
mienta de gestién

Aunque rendicién de cuentas y
transparencia en la funcién policial
son conceptos complementarios, no
son intercambiables. La discrecio-
nalidad se reconoce como concepto
clave para la eficacia; asimismo,
implica autonomia operativa cuyo
ejercicio esta circunscrito al Estado
de derecho. “Sin embargo, esta auto-
nomia nunca puede ser total, ya
que a la policia se le otorgan facul-
tades que tienen el potencial para
afectar con severidad los derechos
de las personas y podrian conducir
al ejercicio de un poder incontrola-
do dentro del Estado. Para prevenir
que esto suceda, a la policia se le
debe otorgar un grado de autono-
mia al mismo tiempo que se asegu-
re total transparencia en lo que
hace”24 Esta relacién entre discre-
cionalidad y transparencia ha cris-
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talizado en diversas ramas de la
administracién publica.2>

En este punto es necesario
recordar que los principios de rendi-
cién de cuentas y transparencia se
aplican no solamente a los oficiales
de policia en individual, sino a la
institucién en cuanto tal. La activi-
dad de la policia, por lo tanto, debe
ser publica e informada de manera
periddica. Ademas de informarse de
la conducta de los oficiales en lo
particular, se debe proporcionar

HOY EN DiA LA NOCION DE
RENDICION DE CUENTAS ES
AMPLIAMENTE ACEPTADA
COMO LA MONEDA DE CAM-
BIO PARA EL CONTROL DE LA
FUNCION POLICIAL.
DEBEMOS DISCUTIR AHORA
POR QUE LA NOCION DE
TRANSPARENCIA DEBE CON-
SIDERARSE EL REVERSO DE
LA MISMA MONEDA.



informacién sobre los resultados
que la policia espera lograr a un
costo eficiente 26

La transparencia no solamente
facilita la recopilacién de informa-
cién en un esquema de rendicién de
cuentas para guiar mejor el juicio
discrecional de la institucién poli-
cial. La transparencia implica tam-
bién un campo de proteccién para
la autonomia de la institucién en
cuanto tal. Especialmente en con-
textos de transicién democréatica las
instituciones policiales pueden ser
presa de la interferencia indebida
de otros sectores del gobierno. Para
excluir esta interferencia con la
autonomia operativa de la funcién
policial, la transparencia es una
herramienta clave.?’

Desde la perspectiva de los dere-
chos fundamentales, en algunos
contextos la funcién policial impli-
ca obligaciones positivas del Estado
para garantizar la integridad de la
comunidad. Muy especialmente, el
fracaso de las instituciones policia-
les de proporcionar datos bajo su
control que puedan ser relevantes

para tomar decisiones sobre la inte-
gridad personal, puede considerarse
una violacién a los derechos.28

1.4 Efectos

Y
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Figura. Proceso de transparencia y confianza.

Un sistema complejo de contro-
les internos y externos supone un
componente importante de la fun-
cién de la policia en una democra-
cia. La transparencia como un
puente de observacién para las per-
sonas ajenas a la institucién, que
permite observar su operacién con-
tinua, es un componente importan-
te para la legitimidad.
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Especificamente en el ambito de la
proteccién de los derechos, los ofi-
ciales de policia, en particular, y la
institucién, en general, deben apre-
ciar la importancia de ser observa-
dos por actores externos.29

Ademas, para la eficacia de las
medidas preventivas, la transparen-
cia es crucial. En medidas dirigidas
a imponer un costo adicional en
una conducta que se desea evitar, es
necesario que dichas medidas se
comuniquen y se ejecuten de mane-
ra predecible.30 La falta de transpa-
rencia sobre medidas que puedan
llegar a invadir derechos puede no
solo restarles eficacia, sino atentar
contra la legitimidad y la confianza
hacia la institucién.31

Aunque es un hecho conocido,
debe siempre subrayarse que la efi-
cacia policial estd en buena medida
basada en la confianza del publi-
c0.32 Desde la teoria del derecho, la
sociologia juridica o la administra-
cién publica, la transparencia en el
ejercicio de la funcién policial es un
factor de obediencia de la ley en vir-
tud de una percepcién de justicia y



legitimidad de la aplicacién de las nor-
mas.33 Ademas, la transparencia
genera una impresién de honestidad,
neutralidad e imparcialidad.34 La
transparencia es un factor clave para
la comunicacién entre la policia y el
publico.3> Algunos componentes de
una politica adecuada de transparen-
cia incluyen:36

- Reportes de actividades delicti-
vas y operaciones policiales al
respecto.

- Percepcién ciudadana de la
seguridad.

- Registros de respeto a los dere-
chos humanos.

- Tratamiento de casos de corrup-
cién.

- Mecanismos para solicitar servi-
cios policiales.

- Creacién de foros para la discu-
sién abierta sobre problemas de
seguridad y delincuencia.3”

- Esfuerzos especiales para acer-
carse a grupos minoritarios.

- Promover la cooperacién con
grupos de la sociedad civil orga-
nizada.38

El mejor ejemplo de la operacién de
la transparencia como herramienta
de gestién es el modelo de policia
comunitaria. En este modelo el flujo
de informacién tradicional se
invierte. Normalmente, la informa-
cién en la institucién policial fluye
del administrador al oficial y de éste
a los ciudadanos. Sin embargo, en el
modelo de policia comunitaria se
requiere que la organizacién reciba
informacién del ciudadano. Tal
inversién en el flujo de informaciéon
va acompafiada de cierto grado de
descentralizacién impulsado desde
la cabeza de la institucién.39

En suma, la combinacién de ren-
dicién de cuentas y transparencia
como herramientas de gestién per-
miten a la policia entenderse mejor,
evaluar su propio desempefio y
mantenerse al ritmo del cambio
social. Esta combinacién implica,
ademaés, un incremento en el respe-
to que recibe la instituciéon por parte
de la sociedad, al tiempo que permi-
te atraer a personal bien calificado y
mantenerlo en sus filas.40
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1.5 El espejismo de rendicién de
cuentas sin transparencia

Es verdad que una politica de trans-
parencia, independientemente de
los beneficios operativos que repre-
senta, impone costos instituciona-
les.41 Sin embargo, la operacién de
la institucién policial con un esque-
ma fuerte de rendicién de cuentas
sin transparencia presenta riesgos
muy importantes. Como se ha sefia-
lado en la seccién anterior, el vincu-

EL MEJOR EJEMPLO DE LA
OPERACION DE LA TRANSPA-
RENCIA COMO HERRAMIEN-
TA DE GESTION ES EL MODE-
LO DE POLICIA COMUNITA-
RIA.



lo entre la confianza del publico y la
eficiencia de la institucién policial
estd respaldado por la teoria y la
investigacién en el campo. La opaci-
dad en la institucién tiende a gene-
rar la desconfianza del publico.
Incluso asumiendo que sea posi-
ble en la operaciéon instalar meca-
nismos efectivos de rendicién de
cuentas al interior de la institucién,
en un primer momento sin la herra-
mienta de la transparencia, nuestra
hipétesis es que este estado de
cosas no se mantendra. En institu-
ciones naturalmente cerradas como
lo son los cuerpos de seguridad, el
riesgo de la endogamia es suma-
mente alto.#? Es facil que la insti-
tuciéon tienda a reproducir mecanis-
mos perversos de autoevaluacion;
sin el escrutinio publico, sin la luz
de mecanismos externos de evalua-
cién y control es improbable que la
institucién rechace la inercia de los
mecanismos informales existentes.
En un contexto de probada debi-
lidad institucional, comun entre las
instituciones policiales mexicanas,

la transparencia constituye un con-
trapeso frente a los procesos de dis-
torsién que genera la endogamia. El
objetivo es pluralizar los mecanis-
mos de control para asi contribuir al
fortalecimiento y el aprendizaje ins-
titucional. En particular, el impacto
de los controles externos para la
transparencia es transversal a lo
largo de todo el espectro de la infor-
macién policial. Estos mecanismos
proporcionan
informacién publica
esquemas de la disciplina policial.
Mas especificamente, los mecanis-
mos externos de control (del tipo de
un auditor externo) pueden favore-

tradicionalmente
sobre los

cer la entrega al publico de informa-
ciéon propia de la institucién, en
especial sobre sus operaciones.43

1.6 Para practicar la transparencia

La préctica de la transparencia en la
policia estd firmemente anclada en
el contexto en el que opera cada
institucién. Sin embargo, algunos
principios comunes pueden alimen-
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tar criterios para resolver proble-
mas sobre la informacién que la
policia debe entregar al publico.

De manera reciente se han
publicado materiales que incluyen
extensas listas de indicadores de
desempefio que las corporaciones
policiales deben satisfacer en su
relacién con la comunidad. Un inte-
resante ejemplo es The police that we
want. A handbook for oversight of poli-
ce in South Africa.#* En el contexto
de los esfuerzos recientes liderados
por el Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica (IFAI), exis-
ten ejemplos que priorizan indica-
dores para la experiencia mexica-
na.*> Sin que sea necesario discutir
en este momento los atributos de
estos indicadores, debemos insistir
en tres condiciones para la practica
de la transparencia:

- Entanto que se trata de una ins-
titucién publica, toda la infor-
macién en posesién de un cuer-
po de policia es en principio
publica.



- La informacién propia de la ins-
tituciébn que debe permanecer
reservada al publico lo es sélo si
cabe como una excepcién permi-
tida en el marco legal.

- El riesgo para la seguridad ciu-
dadana, como una excepcién
permitida en la ley, estd sujeto a
prueba.

Otras condiciones sobre la publici-
dad de la informacién en manos de
la policia deben respetarse, pero
seran discutidas en la siguiente sec-
cién sobre la proteccién de los datos
personales. Por ahora discutamos
sélo la informaciéon publica suscep-
tible de reserva para mas adelante
tocar lo referente a la informaciéon
confidencial (datos personales).
Conviene, primero, enfatizar que
la estrecha vinculacién de la fun-
cién policial con su propio contexto
genera un mosaico de practicas
diversas en materia de transparen-
cia, adoptadas para responder a las
necesidades de cada institucién. A
este respecto, y sélo como telén de
fondo para nuestros comentarios

sobre la practica mexicana, hare-
mos la siguiente anotacién. Un
ejemplo que provoca gran contro-
versia en los foros publicos es la
informacién vinculada con la disci-
plina policial. La literatura reporta
que en Estados Unidos sélo un
numero reducido de departamentos
de policia ha adoptado una matriz
de medidas disciplinarias asociadas
con las consecuencias concretas
que se producirian en un incidente
particular de mala conducta poli-
cial. La practica es tan divergente
que en otras instituciones policiales
las reglas contractuales impiden la
divulgacién de dicha informa-
cién. 46

Por otro lado, la préactica inter-
nacional confirma que uno de los
efectos negativos de esta falta de
transparencia es una creciente pre-
ocupacién de la comunidad, cuyos
miembros piensan que los policias
no son castigados adecuadamente
en instancias de mala conducta.
Entre las entidades mas notorias de
un cambio en la practica descrita en
el parrafo anterior, estd la Oficina
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de Evaluacién Interna del

Departamento del Sheriff de Los

Angeles, cuyos reportes incluyen:4/

- Resumen de incidentes denun-
ciados.

- Resumen de las recomendacio-
nes de la Oficina.

- Resultados de investigaciones
internas del Departamento.

- Acciones disciplinarias.

- Seguimiento del caso.

- Accién penal o civil conexa.

EN UN CONTEXTO DE PRO-
BADA DEBILIDAD INSTITU-
CIONAL, COMUN ENTRE LAS
INSTITUCIONES POLICIALES
MEXICANAS, LA TRANSPA-
RENCIA CONSTITUYE UN
CONTRAPESO FRENTE A LOS
PROCESOS DE DISTORSION
QUE GENERA LA ENDOGA-
MIA.



Otra instancia de practicas diver-
gentes seguin el contexto de opera-
cién de las instituciones de policia,
es la discusion sobre la informacién
que la institucién debe emitir en el
ambito de la prevenciéon de los deli-
tos. En general, la policia debe
impartir informacién que permita
que la comunidad se proteja, y al
mismo tiempo preservar la integri-
dad en el desarrollo de sus funcio-
nes. Pero ;como trazamos este limi-
te? En Canadd, un precedente
importante se establecié en el caso
de Jane Doe, una mujer victima de
un violador en serie. La primera ini-
ci6é una demanda civil contra la poli-
cia local responsabilizandola indi-
rectamente del delito cometido en
su contra, bajo el argumento de que
éste pudo ser evitado si la policia
hubiera proporcionado informacién
con oportunidad. El razonamiento
del tribunal puede explicarse asi: La
policia puede dar informacion sobre una
situacion delictiva sin que eso ponga en
riesgo una investigacion. En la senten-
cia el tribunal rechazé las razones
de la policia para no dar aviso a la

comunidad del lugar donde se habi-
an registrado los crimenes del viola-
dor en serie. Entre otros alegatos, la
policia argumentd que la informa-
cién habria puesto al violador sobre
aviso de la investigacién que se
desarrollaba. El tribunal encontr6
que la policia temia que el aviso
“pondria histéricas” a las mujeres de
la comunidad y eso arriesgaria su
investigacién. El tribunal resolvio,
también, que la policia no habia
logrado percibir la urgencia del caso
porque las violaciones habian sido
menos violentas que otras perpe-
tuadas con anterioridad en la
comunidad.48

El caso ilustra el margen de jui-
cio para determinar si el caso con-
creto admite la difusiéon de informa-
cién. Las consideraciones para la
publicidad de informacién que
hubiera permitido a Jane Doe tomar
precauciones, deben trasladarse a
los diversos ambitos de trabajo de
las instituciones de policia para
valorar su aplicabilidad.

Con estos ejemplos queremos
ilustrar la diversidad en la practica
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de las instituciones policiales. En
todo caso, debemos reiterar la opi-
nién generalizada en la literatura,
que afirma que la méaxima publici-
dad en la funcién policial opera en
beneficio de la propia institucién,
principalmente por el incremento
de la confianza del publico.

En México la Constitucion esta-
blece como limitacién posible a la
maxima publicidad, las causas de
interés publico que sefialen las
leyes. Entre estas causas se recono-
cen, generalmente, “la seguridad y
defensa nacionales, la seguridad
publica...”, entre otras.49 La legisla-
ciéon de transparencia prevé dos
excepciones importantes relaciona-
das con el interés publico que pue-
den aplicarse a las actividades de
policia: protecciéon de la seguridad
publica y de la seguridad nacio-
nal>0 La diferencia entre estos
conceptos para los fines de la legis-
lacién de transparencia ha sido
construida por el IFAI en sus
Lineamientos Generales de
Clasificacién.>! El lineamiento déci-
mo octavo cubre las areas de seguri-



dad nacional y el décimo noveno las
areas de seguridad publica. La dis-
tincién mas importante es la delin-
cuencia organizada: ésta se relacio-
na con la seguridad nacional.
Podemos afirmar, entonces, que la
construccién de los rubros de infor-
macién relacionados con la seguri-
dad publica esta relacionada con la
actividad regular, por ejemplo, de
las policias estatales y municipales,
que tienen la responsabilidad prin-
cipal de combatir la delincuencia
comun y garantizar la convivencia
armonica a través de la aplicacion
de normas administrativas. Como
vimos antes, la inmensa mayoria de
los agentes de policia del pais estan
dedicados principalmente a este
fin.>2

Ademas de la definicién de estos
conceptos, la legislaciéon de transpa-
rencia requiere que la informaciéon
publica, en principio, se reserve por
la aplicacién de una de estas causa-
les, mediante una “prueba de
dafio”.>3 Dicha prueba requiere que
la autoridad pueda vincular el

impacto de la publicidad de la infor-
macién a un dano presente, proba-
ble y especifico. Es decir, no basta
declarar que existe un riesgo en
publicar tal o cual informacién, sino
que se requiere que tal efecto sea
descrito y acreditado de forma con-
creta. Discutiremos ahora algunos
ejemplos derivados de las resolucio-
nes de recursos de revisién en el
IFAI para ilustrar la aplicacién de la
prueba de dafo en las instituciones
de seguridad ciudadana del pais.
Estudiamos 79 recursos de revi-
sién resueltos por el IFAI contra la
Secretaria de Seguridad Publica
Federal
Preventiva, resueltos entre 2003 y

Federal y la Policia
2007. En 60 recursos se modificé o
revocé la resolucién inicial, y en los
19 restantes la resolucién de estas
entidades fue confirmada. A través
de estos recursos resueltos por el
IFAI es posible identificar practicas
que arrojan luz sobre los temas que
ameritan proteccién por razones de
seguridad publica.

Antes de entrar al analisis de la
practica revelada por las resolucio-
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nes del pleno del IFAI, partamos de
tres principios:

1. En el area de la informacién
publica la policia puede dar a
conocer una gran cantidad de
datos, cuidando que la unién de
las partes de la informacién no
revele la capacidad de desplie-
gue y operacién de las fuerzas
policiales, en un grado tal que
genere una situacién de vulne-
rabilidad.

EN GENERAL, LA POLICIA
DEBE IMPARTIR INFORMA-
CION QUE PERMITA QUE LA
COMUNIDAD SE PROTEJA, Y
AL MISMO TIEMPO PRESER-
VAR LA INTEGRIDAD EN EL
DESARROLLO DE SUS FUN-
CIONES.



2. Encaso de ser necesaria la reser-
va de la informacién, es posible
aplicarla sélo a una porciéon de
aquélla y por el tiempo mas limi-
tado posible.

3. Es posible perfeccionar el ejerci-
cio de las obligaciones de trans-
parencia, identificando casos
claramente fuera de las causales
de reserva.

Examinaremos estos puntos a conti-
nuacion.

1. Grado de detalle de la informacion.
Puede ser el caso que la informacién
solicitada parezca delicada desde el
punto de vista de la proteccién de la
seguridad publica. Sin embargo, el
IFAI ha identificado que el grado de
detalle de la informacién solicitada
y proporcionada pueden ser tales
que el riesgo presente no se produz-
ca. Por ejemplo, respecto a la solici-
tud del nimero de elementos de la
Policia Federal Preventiva que tuvie-
ron capacitacién en Estados Unidos
y los cursos que recibieron, la insti-
tucién requerida respondié que esta

informacién estaba reservada.”4 El
argumento fue que dar a conocer el
entrenamiento que reciben los ele-
mentos puede dar informes a la
delincuencia sobre sus capacidades
especificas. El IFAI explicé que la
informacién que podria producir
ese riesgo consistiria en el detalle
del contenido de los cursos y las
técnicas policiales especificas
aprendidas. La ausencia de esas
descripciones permitiria proporcio-
nar la informacién solicitada impi-
diendo la generacién de un riesgo
para los oficiales en el ejercicio de
sus tareas.

Una situacion similar se ilustra
con el accidente fatal que sufrié
Martin
Secretario de Seguridad Publica
Federal— en septiembre de 2005
cuando el helicéptero donde viajaba
se desplomdé en el Estado de

Huerta —entonces

México.>> Elincidente generd algu-
nos recursos de revisién ante el IFAIL
En uno de estos casos la informa-
cién solicitada versaba sobre la
aptitud de los pilotos, sus licencias,
capacitacién, horas de vuelo, asi
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como el estado que guardaba la
nave al momento del accidente.
Especificamente sobre la péliza de
seguro de la aeronave, el IFAI aclar6
que la informacion alli contenida
daba datos genéricos del helicopte-
ro pero no sobre la “capacidad de
respuesta o de despliegue” de la
autoridad.>® Por lo tanto, no existia
dano a la seguridad si se publicaba
la informacién requerida.

Al resolver sobre las escoltas
asignadas a funcionarios publicos,
el IFAI tuvo ocasién de hacer otras
anotaciones a la excepcién de segu-
ridad publica. La Policia Federal
recibi6 la solicitud de informacion
relativa al numero de personas
dedicadas al servicio de escolta, el
numero de funcionarios que reciben
esta proteccién, la dependencia que
los emplea y el cargo que ocupan.>’/

El IFAI hizo notar que dar a
conocer el numero y rango de las
personas que fungian como escolta
no tenia probabilidad de generar
dafios sobre su capacidad operativa.
Con mas claridad: “no se solicito
informacién de caracter logistico,



estrategias de las escoltas, ubica-
cién geografica o territorial...”.58
Concretamente, el nimero de fun-
cionarios involucrados en estas ope-
raciones es una informacién de
valor estadistico. Especificamente
en el caso de los funcionarios que
reciben esta proteccién, un acuerdo
de la institucién especifica los ran-
gos que pueden beneficiarse de esta
proteccién, por lo que revelar su
numero es una informacién tam-
bién estadistica. En conclusién, el
detalle de datos que se requeriria
para poner en peligro la operacién
de las escoltas de la policia estaba
lejos de alcanzarse en esta solicitud.

En estos tres casos vemos ele-
mentos de informacién que podri-
an, en alguna circunstancia, consti-
tuir un riesgo al interés publico,
pero el riesgo no se actualiza si los
datos que se proporcionan no infor-
man sobre las capacidades técnicas
especificas, ni permiten anticipar la
capacidad de reaccién de una uni-
dad policial concreta. Es decir, para
que la informacién misma pudiese
generar un riesgo, deberia presen-

tarse de manera més detallada que
la solicitada en los casos aqui men-
cionados, de modo que permitiera
identificar estrategias, “capacidad
de respuesta o despliegue”, inclu-
yendo detalles sobre la ubicacién
geogréfica de la fuerza.

2. Limitacion en el tiempo de las razones
de clasificacion. Suponiendo que en
un caso particular se acredite la
prueba de dano que se ejemplificd
en la seccién anterior, el principio
de maxima publicidad requiere que
las instituciones policiales reserven
la informacién relevante por el
periodo mas limitado posible.
Incluso si los datos solicitados
representan riesgo en un momento
determinado, ello no significa que la
situacién prevalecera ad perpetuam.
La autoridad debe limitar el periodo
de reserva de la informacién en
atencién al tiempo que prevea la
existencia de la situacién de riesgo.
En un caso se solicité a la Secretaria
de Gobernacién informacién sobre
los permisos para portar armas de
altos funcionarios de dicha depen-
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dencia.”9 El IFAI explicé que existe
una justificaciéon para reservar la
informacién relativa a las licencias
de portacién de armas que se con-
ceden individualmente a funciona-
rios publicos, puesto que ello podria
poner en riesgo su integridad fisica.
No obstante, las licencias objeto de
la solicitud presentada ya habian
sido canceladas. Segun el IFAIL la
Secretaria debié haber probado que

LA AUTORIDAD DEBE LIMI-
TAR EL PERIODO DE RESERVA
DE LA INFORMACION EN
ATENCION AL TIEMPO QUE
PREVEA LA EXISTENCIA DE
LA SITUACION DE RIESGO.



dar a conocer la informacién relati-
va a las licencias canceladas repre-
sentaria un riesgo para el interés
publico o la seguridad de las perso-
nas involucradas. En este recurso se
aplicé el principio de limitacién a la
vigencia de las causas de reserva. Es
decir, la informacién se sujeta a
reserva por razones determinadas
cuya vigencia en el tiempo puede
variar. Sin embargo, al dejar de sub-
sistir las causas que dan origen a la
limitacién, la reserva debe levantar-
se. Como técnica de la legislacion de
transparencia, debe notarse que
este caso trata no sélo de la protec-
cién de la seguridad publica sino de
la proteccién de la seguridad perso-
nal de los funcionarios.

En una linea de razonamiento
similar, el IFAI analizé el recurso de
revisiéon por una solicitud de infor-
macién especifica sobre autos blin-
dados: facturas, numero de vehicu-
los blindados y fundamento legal
para su compra y puesta a disposi-
cién de funcionarios publicos.®0 El
IFAI compartié el razonamiento de
la Secretaria respecto de la necesi-

dad de reservar el detalle de los fun-
cionarios protegidos en ese momen-
to con vehiculos blindados. El dafo
se actualizd como presente porque
no era publico en ese momento
quiénes contaban con esta protec-
ciéon. El dano era probable porque se
podria poner en riesgo a los servido-
res publicos sin esta proteccién. La
informacién, sin embargo, debia
hacerse disponible tan pronto como
el funcionario abandonara el servi-
cio de la Secretaria o después del
periodo de reserva de tres afnos.
Respecto de la construccién de
instalaciones de seguridad el IFAI
ha proporcionado diversos razona-
mientos utiles para resolver el
balance de intereses. Por ejemplo, el
[FAI analiz6 la informacién sobre el
mobiliario: materiales, caracteristi-
cas y diseno del mobiliario existen-
te y las condiciones de adquisi-
cién.61 Asi, aunque no esta des-
cartado que determinada informa-
cién sobre instalaciones de seguri-
dad esté reservada de manera legiti-
ma, el IFAI explicod que en este caso
no se alcanzaba a ver la relacién
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entre la informacién requerida y los
riesgos genéricos que la Secretaria
senalé. De modo contrario, el IFAI
habria coincidido con la Secretaria
en la necesidad de reservar los pla-
nos de los centros de reclusién en
virtud del riesgo de que esta infor-
macién facilite la fuga de internos.

3. Relacién con la prensa. La relacion
entre la prensa y la policia es de
beneficio mutuo. Por virtud de esta
relacién, la prensa puede obtener
informacién y la policia puede irra-
diar los datos que desea hacer del
conocimiento publico. En términos
de la legislacién de transparencia,
es importante tomar nota del
impacto que la informacién vertida
a la prensa tiene para los fines de
los datos reservados.

Como se ha discutido antes, el
objeto de que la informacién publi-
ca se reserve del conocimiento
publico —o de que cierta informa-
cién privada se haga publica—
puede cumplir fines legitimos. Pero
la autoridad y particulares no deben
abusar de este principio. La infor-



macién estimada reservada por la
autoridad debe aislarse de la circu-
lacién publica. Por lo tanto, si exis-
ten datos que la autoridad desea
mantener reservados, pero ella
misma los hace publicos a través de
la prensa, serad dificil mantener la
credibilidad del argumento. En la
practica del IFAI se han dado casos
en este sentido. Por ejemplo, se soli-
cité a la Secretaria de Seguridad
Publica informacién sobre los viajes
que realizan altos funcionarios, el
motivo del viaje, si se realizan viajes
personales en vehiculos oficiales y
los modelos y matriculas en las que
viajan.6? La autoridad respondi6
que la informacién no estaba en sus
archivos. Sin embargo, en la sustan-
ciacién del recurso resulté que
diversas notas de prensa daban
cuenta de los viajes de los funciona-
rios referidos en la solicitud. En con-
secuencia, se instruy6 a la policia a
que hiciera publicos estos datos.

De modo similar, la Secretaria
fue requerida para entregar la infor-
macién sobre el nimero de elemen-
tos del ejército comisionados a la

Policia Federal Preventiva. Aunque
la dependencia argumenté que la
informacién no existia en sus archi-
vos, el IFAI se valié de comunicados
de prensa al respecto, emitidos por
la propia Secretaria. Del mismo
modo, el IFAI ha manifestado expli-
citamente que la informacién con-
tenida en un comunicado de prensa
de la Procuraduria General de la
Republica no puede tratarse como
informacién confidencial.®3 Asi res-
pondié el IFAI a la negativa de la
Secretaria a proporcionar acceso a
los autos de libertad de dos perso-
nas determinadas. Nuevamente, en
el caso de la solicitud de un oficio
determinado del coordinador de
Transporte Aéreo de la PFP, la exis-
tencia de la informacién se compro-
bé mediante el empleo de un comu-
nicado de prensa.64

En suma, incluso si pudiera
argumentarse que la publicidad de
determinada informacién puede
producir un dafio al interés publico,
el hecho de que la propia autoridad
ponga datos en manos de los
medios de comunicacién anula la
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posibilidad de emplear este argu-
mento, cuyo Unico fin seria reservar
los datos requeridos.

4. Casos claramente fuera de la aplica-
cién de la excepcidn. Las instituciones
dedicadas a la seguridad ciudadana
deben dar cuenta de los fondos
publicos que emplean. Esta regla
general debe observarse incluso en
asuntos litigiosos —una vez resuel-

LAS INSTITUCIONES DEDICA-
DAS A LA SEGURIDAD CIU-
DADANA DEBEN DAR CUEN-
TA DE LOS FONDOS PUBLI-
COS QUE EMPLEAN.



tos— como el monto de laudos y
reinstalaciones al personal.®> En
general, toda la informacién sobre el
empleo de recursos deberd ser
publica, salvo que pueda argumen-
tarse validamente una causal de
reserva.

Los rubros de informacién ejem-
plificados a través de los recursos de
revisiéon aqui descritos, no son nece-
sariamente representativos del con-
tenido de los datos que custodian
los cuerpos de seguridad ciudadana.
Sin embargo, nos permiten tener
una idea preliminar del tratamiento
que las autoridades de transparen-
cia pueden tener de las solicitudes
de informacién presentadas ante
dichos
hemos dicho al inicio de esta sec-
cién, la transparencia esté estrecha-
mente vinculada con el contexto
donde opera cada instituciéon poli-
cial, es necesario que las autorida-
des puedan vincular la publicacién
de cierta informacién con un dano
presente, probable y especifico en la

cuerpos. Aunque, COmo

circunstancia vigente, para que la
reserva sea valida.

La practica de la transparencia
como principio de gestién no es
tarea sencilla. Es un lugar comun
afirmar que la transparencia puede
implicar una reduccién en la capa-
cidad operativa de los cuerpos de
seguridad.66 La “teoria del mosai-
co” llama nuestra atencién sobre
trozos de informacién inocua si se
mira individualmente, pero que en
una secuencia ordenada puede
revelar la estrategia de operacion de
las fuerzas de seguridad.67 Sin
embargo, conviene tener en mente
que las instituciones de policia
deben decidir con base en su expe-
riencia sobre el resultado potencial
de la publicidad de diversos tipos de
informacién. El paso crucial en esta
decisién estd en la argumentacion
que se haga del riesgo que determi-
nada informacién puede represen-
tar para las funciones de la institu-
cién.
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AUNQUE, LA TRANSPAREN-
CIA ESTA ESTRECHAMENTE
VINCULADA CON EL CON-
TEXTO DONDE OPERA CADA
INSTITUCION POLICIAL, ES
NECESARIO QUE LAS AUTO-
RIDADES PUEDAN VINCULAR
LA PUBLICACION DE CIERTA
INFORMACION CON UN
DANO PRESENTE, PROBABLE
Y ESPECIFICO EN LA CIR-
CUNSTANCIA VIGENTE, PARA
QUE LA RESERVA SEA VALI-
DA.





