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CAPITULO QUINTO
EL AVANCE DEL VOTO ELECTRONICO EN MEXICO

Las maquinas, como tales, no ponen en
peligro a la sociedad; el peligro se debe,
mas bien, al uso que el hombre le da a las
maquinas.

Norbert WIENER
Cibernética y sociedad (1950)

I. INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO

En junio de 2002, el Instituto Electoral del Estado de México organizo el
Primer Encuentro Nacional de Informatica Electoral, en el cual se desta-
¢6 la importancia del uso y aplicacion de la informatica en materia elec-
toral. Alguno de los objetivos institucionales trazados de este encuentro
radicaba en la captacion de las nuevas tendencias en cuanto a usos y
aplicaciones tecnologicos sobre los distintos procedimientos electorales,
destacando la utilizacién de sistemas informaticos de apoyo a los proce-
sos electorales y la utilizacion de urnas electronicas para la recepcion de
la votacion.

El Instituto Electoral del Estado de México, paulatinamente ha ido in-
corporando desde hace algun tiempo a sus multiples tareas institucionales,
el uso de la informatica electoral, como una serie de sistemas informaticos
de apoyo al proceso electoral, tales como sistemas de insaculacion de ciu-
dadanos que fungirdn como funcionarios de casilla, sistema de registro de
candidatos, sistemas para el registro de representantes de partidos politi-
cos, sistemas para el seguimiento de sesiones de sus drganos desconcen-
trados, sistemas de informacion para el apoyo de las actividades de capaci-
tacion electoral, sistemas para el registro de observadores electorales,
sistemas de resultados electorales preliminares, entre otros.
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En su oportunidad, el Instituto Electoral del Estado de México imple-
mento la creacion de una Comision Especial para el Fortalecimiento de
los Partidos Politicos, instancia interna a la que se le encomendo la crea-
cion de un proyecto de votacion electronica.'”” Desde luego que una
prioridad institucional basada en resultados electorales rapidos y ciertos
atempera la incertidumbre electoral y es un medio de contencion ante las
eventuales actitudes irresponsables de partidos politicos y candidatos,
que con frecuencia se declaran vencedores en una contienda electoral,
cuando la voluntad popular no les ha favorecido; o bien, la existencia de
resultados electorales estrechos entre quienes han obtenido el primero y
segundo lugar de la votacion en la eleccion de un cargo de representacion
popular, obligan a modificar las instituciones y procedimientos electorales,
permitiéndole a los organismos administrativo-electorales, introducir el
uso de herramientas informaticas para atender una serie de prioridades ins-
titucionales.

Bajo esta Optica y una serie de realidades politicas, todo indica que los
programas de resultados electorales preliminares se han agotado para cu-
brir las demandas y expectativas de los actores politicos y la ciudadania,
lo cual indujo en su momento al Instituto Electoral del Estado de México
a explorar el terreno del voto electronico.

II. INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

El estado de Baja California se distingui6 por ser una de las entidades
federativas en realizar multiples aportaciones al orden juridico-electoral
en México; entre las instituciones y procedimientos electorales genera-
dos por esta entidad se encuentran el Registro Estatal de Electores, el Pa-
dron Estatal Electoral, la credencial estatal de elector, situacion que le
permitioé ser la unica entidad que contaba con instrumentos comiciales
propios. Una aportacion adicional lo ha sido precisamente en constituirse
como un estado que contd con listas nominales de electores basicas con
imagen. Aunado a lo que precede, junto con otras entidades, ha regulado
las precampanas electorales, situacion que en el orden federal reciente-
mente ha acontecido a través de la reforma constitucional electoral de

172 El Instituto Electoral del Estado de México mostrd en su momento gran interés en
el proyecto Demotek, desarrollado por la Direccion de Procesos Electorales y Documen-
tacion del Gobierno del Pais Vasco.
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2007 y su acto de complementacion constitucional mediante la reforma
electoral de indole legal publicada en enero de 2008.

Esta tendencia estatal al fortalecimiento de las instituciones juridi-
co-electorales del pais motivo que en su oportunidad el Instituto Estatal
Electoral de Baja California estableciera normativamente en el articulo
135 vigente de la Ley de Instituciones y Procesos Electorales del Estado
de Baja California, la facultad arrogada a la Direccién de Organizacion
Electoral de esta autoridad electoral, de poder elaborar anteproyectos de
estudios, con la finalidad de analizar la viabilidad de otras formas de or-
ganizacion y votacion electoral, tendientes a facilitar y eficientar el desa-
rrollo de la jornada electoral, mediante el uso de nuevas tecnologias.

En concordancia con lo previsto en el articulo 135 de la Ley, el articulo
28 del Reglamento Interior de la Direccién General del Instituto Estatal
Electoral sefiala que la Direccion de Organizacion Electoral del propio or-
ganismo comicial, a través del Departamento de Disefio e Informatica
Electoral, puede coadyuvar en la elaboracion e integracion de estudios
electorales sobre el particular. Sin embargo, por razones estrictamente pre-
supuestales, esta iniciativa institucional y su marco regulatorio no se han
consolidado eficazmente.

III. COMISION ESTATAL ELECTORAL DE NUEVO LEON

La Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn constituyé el primer
organo administrativo-electoral de la Federacion en anunciar publica-
mente la implementacion de una plan piloto sobre voto electrénico en
la entidad.

En su momento, mediante acuerdo del pleno de la Comision Estatal
Electoral, se integré una comision especial que diera seguimiento al pro-
yecto de voto electronico. El objetivo institucional lo constituia la posi-
ble utilizacion del voto electronico durante la jornada electoral local de
2003. En el referido instrumento normativo, la comision especial anali-
zaria con los partidos politicos acreditados localmente, cada una de las
implicaciones del tema, las cuales serian el punto de partida para la for-
malizacién del proyecto. Cabe citar que la aludida comision fue aproba-
da por unanimidad, siendo integrada por tres comisionados ciudadanos.

En su oportunidad, dos de las principales fuerzas politicas en la enti-
dad neoleonesa asumieron posturas de desconfianza partidista hacia este
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proyecto de votacion electronica, manifestando dudas sobre la confiabili-
dad del mismo. Por una parte, la dirigencia del Partido Accidén Nacional
en la entidad manifesté su acuerdo a la modernizacion de los procesos
electorales; sin embargo, subsistio la falta de convencimiento respecto a
la seguridad de la votacion electronica. En este sentido, se acotd que el
proyecto debid haber garantizado a la ciudadania la integridad de su su-
fragio y la certeza de los resultados electorales. En este contexto, el Par-
tido Revolucionario Institucional en el estado destaco que el proyecto de
voto electronico podria constituir un experimento riesgoso que podria in-
ducir al fraude y el error.

En realidad, los argumentos interpartidistas no distan mucho o se han
modificado relativamente de lo esgrimido durante la reforma politi-
co-electoral de 1986, en torno a los resultados electorales expeditos por
medios informaticos.

En este escenario, durante octubre de 2002, la Comision Estatal Elec-
toral sefiald que mediante la emision de una licitacion publica internacio-
nal se desarrollarian los insumos tecnologicos para receptar la votacion
el 6 de julio de 2003, bajo una serie de premisas basicas que la propia
Comision estableciera. Inicialmente, estaba proyectado realizar el ejerci-
cio comicial basado en subsistemas de votacion electronica sin efectos
vinculantes, es decir, los resultados electorales a partir del simulacro
tecnoldgico-electoral no tendrian el caracter de oficial, aplicandose en
un universo de 115 casillas de un total de 4,600 casillas, que involucra-
ria aproximadamente a 86,250 electores. Finalmente, los partidos poli-
ticos mostraron dudas respecto a la legalidad del proyecto de votacion
electronica, razén por la que se desistié del objetivo institucional.

Desafortunadamente, la Comision Estatal Electoral de Nuevo Ledn
hasta noviembre de 2006 no ha implementado todavia ninguna prueba
piloto de voto electronico. Parte de la justificacion institucional para ne-
gar el uso de urnas electronicas estriba en la ausencia de reformas opor-
tunas a la legislacion electoral para hacer viable su aplicacion. En este
punto, durante 2005, el organismo administrativo-electoral en la entidad
impulso reformas electorales en este ambito. Sin embargo, se tratd de
una iniciativa no prosperada que no permitié ningun tipo de prueba o si-
mulacro sobre subsistemas de votacion electronica, durante las eleccio-
nes locales de 2006.

En la actualidad, la Comision Estatal Electoral de Nuevo Leon tiene el
objetivo institucional de propiciar la inclusion legislativa del voto elec-
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tronico en la proxima reforma electoral en el estado. Inclusive, hacia
2007, en su propuesta técnica de reforma electoral propuso el otorga-
miento de facultades a la comision para organizar comicios basados en la
utilizacion de urnas electronicas. Es importante precisar que al interior
de la Comision Estatal Electoral se integréo un Comité Técnico del Voto
Electréonico, contando con la importante participacion de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn en el desarrollo tecnoldgico, y de otras insti-
tuciones de educacidn superior en la entidad. No obstante, hasta 2008 la
legislacion electoral del estado no permite la implementacion del voto
electronico.

IV. CONSEJO ESTATAL ELECTORAL DE SAN LUIS POTOSI

A partir de 2002, el Consejo Estatal Electoral de San Luis Potosi es
uno de los organismos electorales en las entidades federativas que impul-
s0 inicialmente el desarrollo de prototipos de urnas electronicas para mo-
dernizar los procesos de naturaleza electoral. En este sentido, proyectd
un sistema tecnologico innovador y autonomo denominado Sistema de
Votacion Electronica (por sus siglas SIVEM),'” con el inico propdsito
de utilizarlo en sus comicios locales. Algunas de las ideas fundamentales
para el desarrollo de este sistema consistieron en propiciar la confiabili-
dad, seguridad, inviolabilidad, rapidez, eficacia autonomia y particular-
mente la auditabilidad del propio sistema. Adicionalmente, se aposto6 a la
reduccion de recursos humanos y financieros en la organizacién de un
proceso electoral. Sin embargo, varios ejes del proyecto de la institucion
local electoral partieron de la necesidad de garantizar la secrecia del su-
fragio, evitar fraudes electorales e impedir posibles irregularidades elec-
torales en su implementacion.

El proyecto interinstitucional fue desarrollado conjuntamente por el
Consejo Estatal Electoral de San Luis Potosi, el Instituto Potosino de
Ciencia y Tecnologia, asi como la empresa Alta Tecnologia. Las caracte-
risticas de orden informatico-electoral mas importantes del SIVEM son:

a) La autonomia y ausencia de conexion del prototipo de urna electro-
nica;

173 Consejo Estatal Electoral de San Luis Potosi, Sistema de votacion electrénica,
Mgéxico, non data, disponible en http.//www.cee-slp.org, consultada en febrero de 2009.
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b) Control de acceso a la urna electronica, que permite la identifica-
cion y autorizacion de los electores de manera previa a la emision
del sufragio;

¢) El software aplicado en el prototipo no es de caracter comercial, si-
no que fue desarrollado por la entidades potosinas que incubaron el
proyecto;

d) El hardware utilizado también fue desplegado por las instituciones
potosinas involucradas;

e) La informacion que se introduce en la urna electronica solamente
es mediante personal autorizado;

f) El control de acceso a la urna electronica, de igual forma se lleva a
cabo por conducto de personal autorizado;

g) Utiliza credenciales electronicas inteligentes, no predeterminadas pa-
ra los electores, mismas que poseen un co6digo tinico no duplicable;

h) Los codigos de acceso unicos se asignan aleatoriamente al presidente
de la mesa directiva de casilla;

i) Permite presentar e imprimir reportes concernientes a la actividad
electoral, y

j) Despliega e imprime de manera inmediata los resultados electorales.

Cabe sefialar que un elemento central de la urna electronica potosina
radica en el control de acceso a esta ultima. Al respecto, mediante con-
troles informaticos se identifica y autoriza a los electores y funcionarios
de casilla habilitados para ingresar autorizadamente al SIVEM, siendo el
presidente de la mesa directiva de casilla el funcionario electoral que se
encuentra autorizado para la apertura y cierre de la urna electrénica me-
diante una credencial unica, la cual puede ser reutilizable. A manera de
sintesis, el Consejo Estatal Electoral de San Luis Potosi desarrolld tres
distintos modelos de urnas electronicas,'’™ cuyas caracteristicas principa-
les se pueden observar en el siguiente cuadro-resumen:

174 El costo aproximado del prototipo 3 del Sistema de Votacion Electronica de San
Luis Potosi (SIVEM) es de 1,500 ddlares. (Dato obtenido a partir de la entrevista al inge-
niero Roberto Bartali M., director general de la empresa Alta Tecnologia, durante la edi-
cion del II Votobit, realizado en la Universidad de Leon, Espafia, los dias 7 y 8 de octu-
bre de 2004).
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Cuadro-resumen 2

193

Los prototipos de urna electronica desarrollados
por el Consejo Estatal Electoral de San Luis Potosi!”

Urna electronica 1

Urna electronica 2

Urna electronica 3

El dispositivo permite procesar
seis elecciones distintas de mane-
ra simultanea.

El dispositivo permite
procesar solamente un ti-
po de eleccion.

El dispositivo permite
procesar seis elecciones
distintas de manera si-
multanea.

Permite el acceso al sistema de
699 electores.

Permite el acceso al sis-
tema de 699 electores.

Permite el acceso al siste-
ma de mil electores.

La tecnologia (hardware y sofi-
ware) empleada en el desarrollo
de la urna electrénica parcial-
mente ha sido generada por el
Consejo Estatal Electoral de San
Luis Potosi y ha integrado soft-
ware de indole comercial.

Hardware y software de-
sarrollados completa-
mente por la institucion.

Hardware y software de-
sarrollados completamen-
te por la institucion.

Dispositivo de impresion externo.

Dispositivo de impresion
integrado.

Dispositivo de impresion
integrado.

No se especifica.

El manejo de la urna elec-
tronica por parte del elec-
tor permite emular el sis-
tema de voto tradicional.

El manejo de la urna
electronica por parte

del elector permite emu-
lar el sistema de voto tra-
dicional.

Despliega informacion precisa de
los candidatos.

No se especifica.

Despliega informacion
precisa de los candidatos.

No se especifica.

El disefio externo de la
urna electrénica privilegia
dimensiones y peso redu-
cido de la misma urna.

El disefio externo de la ur-
na electronica privilegia
dimensiones y peso redu-
cido de la misma urna.

El disefio del dispositivo contem-
pla un teclado de uso rudo.

No se especifica.

El disefio del dispositivo
contempla un teclado de
uso rudo.

Fuente de energia y autonomia de
la urna electrdnica, no se especi-
fica.

Fuente de energia y auto-
nomia de la urna electro6-
nica, no se especifica.

Fuente de energia y auto-
nomia de la urna electro6-
nica, no se especifica.

175 Fuente: elaboracion propia con datos del Consejo Estatal Electoral de San Luis

Potosi.



194 VOTO ELECTRONICO, DERECHO Y OTRAS IMPLICACIONES

Acerca del ultimo prototipo de urna electronica desarrollado por el
Consejo Estatal Electoral de San Luis Potosi, una de sus caracteristicas
principales es precisamente que el hardware y el software que integran la
urna han sido generados especificamente para actividades electorales con
tecnologia propia, esto es, que el sofiware no es de caracter comercial, y
tampoco se trata de sofiware libre. Son desarrollos informaticos auténo-
mos que tienen compatibilidad con sistemas operativos comerciales. Es
importante mencionar la auditabilidad del sistema y el periodo de utilidad
para el cual fue disefiada la urna electronica, siendo éste de aproximada-
mente quince afios, o bien, alrededor de cien procesos electorales. Adicio-
nalmente, es factible integrar un control de acceso opcional al sistema.

Sobre la confiabilidad y seguridad en la recepcion del voto del sistema
potosino de votacion electronica, el mismo solo permite iniciar y emitir el
sufragio en un periodo especifico —ajustandose al plazo legal—. Ahora
bien, de manera extraordinaria el presidente de la casilla puede ampliar el
horario sélo si es necesario.

Por lo que respecta a la caratula del SIVEM, ésta protege el teclado,
los componentes internos, y brinda al elector una interfase, que puede
utilizarse casi de manera intuitiva. Ademas, cuenta con un codigo Braille
para electores con capacidades distintas. Por otra parte, un elemento in-
novador, y que esencialmente lo diferencia de otros sistemas de votacion
electronica usados en el pais, es su lector de credenciales electronicas,
que permite una correcta y segura autentificacion del votante y de los
funcionarios de casilla. El presidente de casilla utiliza en este sistema, un
codigo tinico de acceso (credencial), que le permite abrir y clausurar el
sistema. Para concluir, el sistema potosino de voto electronico cuenta
con sistema de voz digital y un sistema de comunicaciéon via modem pa-
ra la totalizacion de resultados, lo cual permite, a través de un software,
precargar los listados nominales de electores.

En lo que concierne al marco juridico-electoral de San Luis Potosi vincu-
lado al uso e implementacion de la urna electronica en esta entidad, cabe
mencionar que durante el mes de enero de 2004 se form6 en el seno del
Congreso del estado, la Comisién Especial para la Reforma Electoral, la
cual se conform6 de manera plural por los integrantes de los diversos gru-
pos parlamentarios. En la referida comision especial se convoco, a través
de mesas regionales, a partidos y agrupaciones politicas, organizaciones
no gubernamentales, académicos y miembros de la sociedad civil, a for-
mular propuestas que perfeccionaran la legislacion electoral potosina.
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En este orden de ideas, el conjunto de reformas propuestas para ade-
cuar el marco normativo electoral se sintetizd en el Decreto 364 de la
LVII Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de San
Luis Potosi, publicado en el Periodico Oficial del estado el 30 de julio
de 2005. En la exposicion de motivos del decreto citado se destaca la im-
portancia de la adicion a la fraccion LVI del articulo 64 de la Ley electo-
ral local, relativa a las atribuciones del Consejo Estatal Electoral, érgano
al que se le delega la facultad de promover la investigacion, desarrollo,
utilizacion y aplicacidén de medios electrdnicos para recibir la votacion,
de acuerdo con los avances cientificos y tecnoldgicos. Lo anterior, con el
objetivo institucional de implementar el uso de las urnas electronicas pa-
ra recoger la votacion durante la jornada electoral.

La propuesta de plan de trabajo del Consejo Estatal Electoral de San
Luis Potosi 2005-2009 establecié como propdsito, impulsar el proyecto
estratégico relacionado con la implementacion del voto electronico en la
entidad. En efecto, el objetivo al interior del organismo administrati-
vo-electoral consistio en darle continuidad al Proyecto urna electronica,
posibilitando la implementacion de pruebas piloto y su posible uso alter-
nativo durante el proceso electoral local de 2009.

En la actualidad, las actividades estratégicas proyectadas y vinculadas
al uso de urnas electronicas por parte del Consejo Estatal Electoral de
San Luis Potosi no han tenido la debida continuidad, y desde 2004 el
proyecto estratégico se encuentra en prospectiva, no obstante haberse
constituido como una de las entidades federativas pioneras en el desarro-
llo de prototipos de urnas electronicas con hardware y software comple-
tamente desarrollados por la institucion.

V. INSTITUTO ELECTORAL VERACRUZANO

En marzo de 2003, el Instituto Electoral Veracruzano divulgé'’® en su
revista Cultura Democrdtica, un primer dossier vinculado con la tematica
del voto electronico. Esta publicacion institucional constituy6 uno de los
primeros referentes sobre el analisis del tema en cuestion realizado por
un organismo electoral local. En este sentido, el contenido de la publica-
cion integro diversas consideraciones acerca de esta novedosa tematica

176 Instituto Electoral Veracruzano, “El voto electronico”, Cultura Democrdtica. Re-
vista Diversa, nim. 9, marzo de 2003.
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por parte de consejeros electorales, funcionarios electorales, representan-
tes partidistas y académicos. Al respecto, la trascendental labor de divul-
gacion realizada por el Instituto Electoral Veracruzano recayo en destacar
la importancia del tema y lo posiciono en el centro del debate electoral na-
cional, al menos transitoriamente.

VI. COORDINACION GENERAL PARA LA ATENCION AL MIGRANTE
EN MICHOACAN

A finales de 2004 se celebro en el estado de Michoacan, el Encuentro
Internacional de Tecnologias Aplicadas al Voto en el Extranjero, evento
que plasmo la necesidad de buscar nuevos métodos o tecnologias para
posibilitar el derecho constitucional de sufragio de los mexicanos que
habitan en el extranjero. Recordemos que el estado de Michoacan es una
de las entidades federativas que aporta mayor cantidad de trabajadores
migrantes a la fuerza productiva de los Estados Unidos. En el escenario
de este constante flujo migratorio, las autoridades locales han implemen-
tado oficinas gubernamentales de atencion hacia este importante sector
que aporta una gran cantidad de divisas al pais.

Lo singular de este evento que analizo las experiencias internacionales
de Argentina, Brasil, Paraguay y Peru en torno al voto electronico, y los
diversos proyectos que en el ambito nacional se han sucedido respecto a
esta nueva dinamica de los 6rganos administrativo-electorales para reci-
bir el voto publico (inclusive para posibilitar el voto, mas alla de nuestra
fronteras), fue precisamente que el interés e impulso hacia esta tematica
provino de una instancia del Ejecutivo local, y no necesariamente de los
organos electorales locales. De ahi la importancia que el tema del voto
electronico ha despertado en distintos sectores gubernamentales.

VII. INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL

El Instituto Electoral del Distrito Federal ha emprendido su proyecto
de voto electrénico en siete fases, de las cuales seis han sido aplicadas al
interior de la institucidén, y una mas se encuentra en prospectiva. En una
primera fase, matizada por el acercamiento al tema, destaco la organiza-
cion de una serie de conferencias sobre el voto electronico en el transcur-
so de noviembre de 2002, realizadas conjuntamente entre el Instituto
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Electoral del Distrito Federal y el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey, analizando particularmente las experiencias
suscitadas en Brasil y los Estados Unidos. Una segunda fase, que consis-
tié en la celebracion de una prueba piloto en 2003, mediante convenio
con el Tribunal Superior Electoral del Brasil. Una tercera fase, relativa a
la adecuacion del marco legislativo electoral local (2005), para posibilitar
el uso de urnas electronicas en el Distrito Federal. La cuarta fase, concer-
niente al desarrollo de prototipos de urnas electronicas. Una quinta fase,
vinculada a la utilizacion de los prototipos de urnas electronicas desarro-
lladas durante un simulacro en las elecciones locales de 2006.

En la actualidad, su proyecto de voto electronico se encuentra en una
sexta fase, relacionada con la difusién del proyecto institucional con
otros 6rganos administrativo-electorales, partidos y ciudadania. Esta fa-
se, desde luego, también encaminada a perfeccionar el prototipo desarro-
llado en pruebas piloto o simulacros adicionales. El siguiente paso, que
logicamente seguiria el Instituto Electoral del Distrito Federal, es la im-
plementacion del voto electronico con efectos vinculantes durantes las
elecciones locales de 2009. Para comprender de manera mas sistematica
la ruta estratégica trazada por el Instituto Electoral del Distrito Federal
para hacer viable los subsistemas de votacion electronica, veamos el si-
guiente mapa conceptual:
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Mapa conceptual 9

Las fases del proyecto de voto electronico desarrolladas
por el Instituto Electoral del Distrito Federal

INSTITUTO ELECTORAL DEL
DISTRITO FEDERAL
Aproximacion al tema (2002)
Analisis de experiencias en
PROYECTO DE I Primera l' """ I paises que han utilizado
I VOT,O subsistemas de votacion
ELECTRONICO electrénica (2002)
____ Realizacion de una
cgunda primera prueba piloto
(2003)
—'T—]- _____ Reformas al Codigo
creera Electoral del Distrito
Federal (2005)

FASES
DESARROLLADAS C .| Desarrollo de prototipo de
urna electrénica

Utilizacion del prototipo de
urna electrénica
desarrollada, durante
segunda prueba piloto
(2006)

Quinta

Difusion del proyecto

institucional

de urna electronica en

simulacros adicionales (2006
FASE EN 2008)
DESARROLLO |
l* [~ | Séptima En prospectiva, implementacion
del voto electronico durante las
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El Cédigo Electoral del Distrito Federal es el marco normativo electo-
ral mas amplio en el pais que posibilita el uso de urnas electronicas para
recibir la votacion. Los articulos correlacionados de este instrumento
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sustantivo electoral que arrogan una serie de facultades con tal propdsito
al Consejo General del Instituto Electoral de Distrito Federal, a la Comi-
sion de Organizacion y Geografia Electoral, a la Junta Ejecutiva y a la
Direccion Ejecutiva de Comision de Organizacion y Geografia Electoral,
disponen lo siguiente:

Articulo 60. El Consejo General tiene las atribuciones siguientes:

XIX. Aprobar el modelo y los formatos de la documentacion, papeleria
electoral y medios electronicos para el proceso electoral;

XXVI. Vigilar el cumplimiento de las reglas sobre propaganda electo-
ral e investigar, a solicitud de los Partidos Politicos o Coaliciones, los pre-
suntos incumplimientos a las mismas; aprobar las caracteristicas de los
sistemas que permitan la utilizacion de medios electronicos para el ejerci-
cio del voto; y

XXVILI. Dictar los acuerdos y resoluciones necesarios para hacer efecti-
vas las anteriores atribuciones y las demas sefialadas en este Codigo.

En el rubro correspondiente a las facultades inherentes de la Comision
de Organizacion y Geografia Electoral, el texto del articulo 69 del Codi-
go Electoral del Distrito Federal dispone:

Articulo 69. La Comision de Organizacion y Geografia Electoral, tiene las
atribuciones siguientes:

I1. Proponer al Consejo General los disefios y modelos de la documen-
tacion y materiales electorales de los procesos electorales y de participa-
cion ciudadana que elabore la Direccion Ejecutiva de Organizacion y
Geografia Electoral,

III...

IV. Proponer al Consejo General los estudios para actualizar los proce-
dimientos en materia de organizacion electoral y garantizar un mejor ejer-
cicio del sufragio;

El organo ejecutivo a nivel central del Instituto Electoral del Distrito
Federal, tiene como atribuciones establecidas en el Codigo Electoral del
Distrito Federal, las que a continuacion se sefialan:

Articulo 74 Ter. Las atribuciones de la Junta Ejecutiva seran las si-
guientes:

XII. Proponer al Consejo General, previa opinion de las Comisiones
respectivas, los programas institucionales siguientes:
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a) Programa de Modernizacion, Simplificacion y Desconcentracion
Administrativa del Instituto y los programas relativos al uso de instrumen-
tos informaticos;

Por su parte, la Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Elec-
toral como ente aplicador de las politicas institucionales, tiene arrogadas
las siguientes atribuciones en materia de voto electronico:

Articulo 78. La Direccion Ejecutiva de Organizacion y Geografia Elec-
toral, tiene las atribuciones siguientes:

b) Presentar a la Comision de Organizacion y Geografia Electoral los
anteproyectos de los disefios y modelos de la documentacion y materiales
electorales de los procesos electorales y de participacion ciudadana;

e) Realizar y someter a la consideracion de la Comisiéon de Organiza-
cion y Geografia Electoral, los estudios para modernizar y actualizar los
procedimientos en materia de organizacion y garantizar el ejercicio del
voto, conforme a las posibilidades presupuestales y técnicas que disponga
el Instituto;

Sin embargo, el articulo 213, en relacion con los numerales 95, 116,
214, 215, 247, 248, 251, 273, 286, 307, 308, 309, 310 y 313 del Codigo
Electoral del Distrito Federal, es el referente normativo mas explicito pa-
ra hacer operativo el subsistema de voto electronico. El articulado dispo-
ne, entre otros aspectos, lo siguiente:

El Instituto Electoral del Distrito Federal para la organizacion de los pro-
cesos clectorales y de participacion ciudadana, podra hacer uso de siste-
mas electronicos que aseguren la efectividad y autenticidad del sufragio.
Para tal efecto, se cerciorara de que los mecanismos de seguridad sean au-
ditables.

Los sistemas electronicos deberan sujetarse a los siguientes linea-
mientos:

I. Garantizar el caracter universal, libre, secreto, directo, personal e in-
transferible del voto, asi como su autenticidad y efectividad,;

II. Garantizar la seguridad del ejercicio del voto;

II1. Evitar intentos de falsificacion del voto;

IV. Permitir la comparacion de los resultados impresos con los guarda-
dos en los dispositivos de la urna;

V. Garantizar que todos los mecanismos de seguridad sean auditables,
para que puedan ser analizados en caso de controversia; e
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VL. Incluir mecanismos para facilitar el ejercicio del voto a las personas
con capacidades diferentes.

En conjunto, el marco legislativo citado con antelacion, que posibilita
la utilizacion de la tecnologia en el ambito electoral y los acuerdos
ACU-696-03, del 30 de octubre de 2003 y ACU-018-04 del 23 de marzo
de 2004, ACU-071-04 del 28 de octubre de 2004, emitidos por el Conse-
jo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, constituyen los re-
ferentes normativos mas importantes para viabilizar el uso del voto elec-
tronico en la ciudad de México.

En el transcurso de 2003, la Direccion Ejecutiva de Organizacion
Electoral del Instituto Electoral del Distrito Federal incorpord a su Pro-
grama Operativo Anual el proyecto “Prueba piloto mediante el uso de
urnas electronicas en un simulacro durante las elecciones de 2003 en el
Distrito Federal”. En su momento, se determind que las urnas electroni-
cas brasilefias ofrecian las mejores condiciones técnicas y de operacion
para lograr un simulacro de manera exitosa.!”” Algunas de las considera-
ciones valoradas para utilizar este equipo informatico fueron que:

a) se elimind la probabilidad de adquirir el equipo, ya que mediante
convenio con el Tribunal Superior Electoral del Brasil, las urnas
fueron facilitadas, sin necesariamente adquirir el insumo tecnologi-
co. Mas importante aun fue el hecho de anticiparse a la posible
oposicion de la ciudadania y de los partidos politicos, en el supues-
to de fracasar la prueba piloto programada;

b) se trataba de un modelo de urna electronica probada en procesos
electorales reales, con un maximo indice de eficacia demostrada y
un grado minimo de falibilidad;

¢) resultaba presupuestalmente necesario reducir al minimo los costos
de la prueba piloto;

d) evitaba asumir compromisos con empresas proveedoras de urnas
electronicas (algo similar se argument6é en 1918 con las urnas me-
canicas de votacion);

177 La Unidad de Informatica del Instituto Electoral del Distrito Federal, en un anélisis
técnico para determinar el equipo informatico a emplear durante la prueba piloto de 2003,
consider? los siguientes elementos: sistema operativo, base de datos, dispositivos de alma-
cenamiento (extraibles), accesibilidad para personas con capacidades diferentes (incluyen-
do débiles visuales), autonomia en cuanto a respaldo de energia, dispositivos de impresion,
tarjeta inteligente para votar, seguridad, comunicaciones, display y teclado.
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e) resultaba un equipo informatico de facil traslado y autonomia en su
operacion (incluso de orden energético);

f) el almacenamiento de los resultados electorales se podria concen-
trar en medios extraibles, que adicionalmente garantizaron el res-
paldo de la informacion en todo momento, y

g) la urna electronica brasilefia permitia integramente salvaguardar los
requerimientos constitucionales y legales del sufragio, ademas de
una facil identificacion del votante.

En otro punto, en el renglon correspondiente a los recursos humanos
necesarios'’”® para deshogar la prueba piloto de 2003, se consider6 con-
tratar a 646 personas, de las cuales 120 serian destinadas al desarrollo de
funciones técnicas, 480 a cuestiones de indole operativa, 44 que ejerce-
rian labores de soporte técnico, y dos personas mas que realizaron fun-
ciones de supervision como personal de apoyo en el area informatica.

El papel que desempefiaron los representantes de los partidos politicos
locales en la prueba piloto se circunscribid inicialmente a integrarse a un
grupo de seguimiento ante el cual designaron un asesor técnico.

En el ambito de la tipologia electoral, para determinar las secciones
electorales donde debieran instalarse las urnas electronicas se considerd
como primer criterio la utilizacion de espacios publicos amplios (prefe-
rentemente escuelas); una segunda razon radico en la posibilidad de que
en la seccion electoral habitaran mas de 750 electores (de preferencia
que integraran una casilla basica y contigua), y que la seccion electoral
integrara a electores de distintos estratos socioecondomicos.

Un aspecto importante fue la determinacion del tema central sometido
a consulta durante la prueba piloto de 2003, siendo éste la identificacion
partidaria de la ciudadania del Distrito Federal. En tal sentido, se cues-
tiond a los electores participantes sobre los partidos politicos con los
cuales se identificaba en un orden de preferencia decreciente. En el inter-
faz de la urna electronica brasilefia aparecieron los emblemas de los once
partidos politicos con registro en el &mbito local, junto con los nombres
y fotografias de los dirigentes partidarios locales.

178 Instituto Electoral del Distrito Federal, Comision de Organizacion Electoral, Di-
reccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, Proyecto para desarrollar una prueba pilo-
to mediante el uso de urnas electronicas en un simulacro, durante la jornada electoral
local del 6 de julio de 2003, en el Distrito Federal, anexo 5, Resumen de requerimientos
y costos aproximados para el desarrollo de la prueba piloto, 31 de marzo de 2003.
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El procedimiento mediante el cual oper6 la consulta a la ciudadania
durante la prueba piloto se desarroll6 de la siguiente manera:

1) En el interfaz de la urna electronica que visualizaba el ciudadano,
se le cuestionaba acerca del partido politico con el que se identifi-
caba, y solicitaba que digitara la clave numérica asignada previa-
mente a cada partido politico. Las opciones visibles en la pantalla
incluian el apartado correspondiente a “ninguna opcién partidaria”,
si esta Ultima era la decision del ciudadano;

2) De manera previa, existié la difusion de una serie de carteles insti-
tucionales que reprodujeron de manera analoga el interfaz que en
su momento visualizo el ciudadano, como una forma de familiari-
zarlo con las opciones partidarias a las que debia responder durante
el simulacro;

3) Una vez digitada la clave numérica, la urna electronica mostraba la
opcion partidista seleccionada, solicitdndole al elector que confir-
mara su opinion vertida. En este punto resultaba viable corregir la
opcidn marcada antes de la confirmacion definitiva, y

4) Este procedimiento se repetia de manera similar al descrito ante-
riormente para emitir su identificacion partidaria en un segundo y
tercer momento. Una vez oncluido el procedimiento, al ciudadano
en turno se le cerraba el sistema de registro de la urna electronica
para impedir su participacion en mas de una ocasion.

Con respecto a la difusion de la prueba piloto, durante los dos meses
previos a la jornada electoral local y a la implementacién de la prueba pi-
loto, la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civi-
ca elabor6 y difundié dipticos y carteles con informacion basica de la
prueba piloto, mismos que se dirigieron a la ciudadania que habitaba en
las secciones electorales donde se desarrollo el simulacro, invitandoles a
participar del mismo. Esta difusion institucional se extendié a las diri-
gencias de los partidos politicos locales, a diputados a la Asamblea Le-
gislativa del Distrito Federal, e incluso a diputados federales.

La prueba piloto se desarrollo el 6 de julio de 2003, instalando tres ur-
nas electronicas en igual nimero de secciones electorales de cada uno de
los cuarenta distritos electorales uninominales que conforman la division
geografico-electoral del Distrito Federal, reservando treinta urnas elec-
tronicas para sustitucion en caso de contingencia derivada de la falibili-
dad de alguna urna electronica.
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En cada modulo principal de urna electronica existié personal que su-
perviso la operacion de la urna y personal de soporte técnico in situ du-
rante todo el simulacro.

Es importante mencionar que cada urna electronica brasilefia tenia in-
tegrada en una tarjeta de memoria precargada, la lista nominal de electo-
res de la seccion electoral donde fue instalada, situacion que propicid
que exclusivamente los ciudadanos ahi listados pudieran participar en la
prueba piloto. Otro punto fue que la urna electrénica contenia una tarjeta
de memoria extraible, que registrd las opciones partidarias de la ciudada-
nia consultada.'”

Por lo que se refiere al tiempo promedio estimado por el Instituto
Electoral del Distrito Federal para la emision del voto, éste fue de un mi-
nuto aproximadamente.

La operacion de la urna electronica el 6 de julio se desarroll6 inicial-
mente con la adecuada instalacion de las 120 urnas en el Distrito Federal,
la generacion del reporte de urnas vacias, la etapa de consulta, el cierre
de votacion, la impresion de resultados, la generacion del disco de resul-
tados (disco extraible de 3', cifrado) y finalmente el traslado del disco
de resultados a un centro de transmision.

En cuanto a la totalizacion y difusion de los resultados obtenidos a
partir de la consulta ciudadana, el proceso se integro con la continuidad
de la recepcion del disco de resultados a un centro movil de transmision,
cuya informacién era almacenada y transmitida via médem a un centro
de computo que descifrd la informacion enviada y procedid a efectuar el
computo total de los resultados.

La trascendencia de la prueba piloto que tuvo verificativo durante julio
de 2003 motivo incluso encuentros previos entre los integrantes del Con-
sejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal con los integrantes
de la Comision del Distrito Federal de la Camara de Diputados del Con-
greso de la Unidn, en una medida institucional de acercar a los legislado-
res federales, el modelo de urna electronica facilitada por el Tribunal Su-
perior Electoral de Brasil, explicandoles las bondades del sistema.

Inicialmente, en este simulacro se esperaba la participacion de alrede-
dor de 80,000 ciudadanos. Algunos de los resultados mas importantes de
la prueba piloto del 6 de julio de 2003, en la que participaron 23,059 ciu-

179 Téllez Valdés, Julio, “Notas breves sobre el voto electronico en México”, Nova
luris. Revista de Investigacion Juridica, afio I, nam. 1, enero de 2005, pp. 177 y ss.
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dadanos del Distrito Federal, fueron los siguientes: el 70.84% de los ciu-
dadanos que participaron en una muestra indicaron que debia sustituirse
el sistema de votacion actual; el 74.64% expreso su acuerdo en que las
urnas electronicas constituyen la mejor opcion para sufragar en las elec-
ciones locales del Distrito Federal, y el 91.44% considero sencillo usar la
urna electrénica.

No obstante los resultados presentados con motivo de la prueba pilo-
to, el 30 de septiembre de 2003, al interior del maximo 6rgano de direc-
cion del Instituto Electoral del Distrito Federal, se cuestion6 por parte de
algunos de sus miembros, la representatividad de los resultados arrojados
por la muestra aplicada, y adicionalmente hasta esa fase, subsistia la in-
definicion del presupuesto para la continuidad del proyecto. En este en-
torno, durante aquella época trascendié en el Instituto Electoral del Dis-
trito Federal, que este proyecto estratégico podria quedar en un impasse.

Una suma aproximada del costo de la prueba piloto de 2003, segun
consta en documentos emitidos por el Instituto Electoral del Distrito Fe-
deral,"’ la instancia administrativo-electoral erogd por este concepto al-
rededor de 1.374,742.11 pesos mexicanos.

Por lo que se refiere al desarrollo del prototipo de urna electronica que
implicé la cuarta fase del proyecto del Instituto Electoral del Distrito Fe-
deral, este organismo electoral extendié una amplia convocatoria y signd
convenios de colaboracion con instituciones de educacion superior mexi-
canas, con objeto de aportar soluciones tecnoldgicas comprendidas en el
desarrollo de un modelo de urna electronica con tecnologia propia. Aho-
ra bien, el IEDF dict6é una serie de directrices que deberian observar los
entes universitarios que dispusieran generar el subsistema de votacion
electronica; v. gr. contar con un peso menor a ocho kilogramos, autono-
mia y respaldo de energia por hasta un periodo de doce horas, tener un
costo menor a ochocientos dodlares, contener un dispositivo fisico para
trasladar la informacion de manera cifrada, auditabilidad integral del sis-
tema, utilizar un sistema operativo confiable, contar con dispositivo de
impresién, y con un sistema de audio para ser operado por personas con
debilidad visual.

180 [nstituto Electoral del Distrito Federal, Comision de Organizacion Electoral. Di-
reccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, Proyecto para desarrollar una prueba pilo-
to mediante el uso de urnas electronicas en un simulacro, durante la jornada electoral
local del 6 de julio de 2003, en el Distrito Federal. Anexo 5. Resumen de requerimientos
y costos aproximados para el desarrollo de la prueba piloto. 31 de marzo de 2003.
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Por consiguiente, la Facultad de Estudios Superiores de Aragén de la
Universidad Nacional Auténoma de México respondio6 a la convocatoria
y desarroll6 una urna electronica'®! con las siguientes especificaciones
técnicas: desarrollada con sistema operativo Linux, transmision de infor-
macion por TSP, dispositivo de impresion incorporado a la urna, emite el
comprobante del sufragio, dispositivo que administra la energia de la ur-
na electronica, preconfiguracion de las boletas virtuales y audio que se
vierten en dispositivos moéviles que posteriormente se instalan en la urna,
resguardo de la informacion en dispositivo de memoria extraible (USB),
control de apertura de la votacion a través de un interruptor que acciona
el presidente de casilla, control de confirmacion del votante en turno, en-
criptamiento de los sufragios, asi como de las bitacoras de la jornada
electoral.

Cabe aclarar que este modelo de urna electrénica generado por la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México requeria de una prueba en vacio
(verificando el correcto funcionamiento de las tarjetas de sonido, imagen e
impresion), antes de la instalacion formal de la mesa directiva de casilla.

De igual forma, el Instituto Politécnico Nacional'®* colabord con el
Instituto Electoral del Distrito Federal, para lo cual presentd su modelo
de urna electronica con las siguientes especificidades: un peso menor a
los diez kilogramos; funciona de manera auténoma con el respaldo de
una bateria (diez horas), sistema auditable, dispositivo de impresion,
emision de comprobantes de sufragio impresos, permite encriptamiento
de la informacion, autoriza el funcionamiento de la urna a través de un
codigo de barras, que activa el sistema (noventa segundos), pantalla tac-
til. El costo del equipo se encontr6 en el orden de los 800 dolares.

Asimismo, en esta fase se presentaron modelos de urnas electronicas
desarrolladas por la Universidad Autonoma Metropolitana y el Instituto
Tecnoloégico y de Estudios Superiores de Monterrey, campus ciudad de
Meéxico. Resumiendo: el IEDF retom6 componentes, diseios y sofiware
desarrollados por las distintas casas de estudio a nivel superior para con-
figurar su propia urna electronica.'®’

181 Gaceta de la Universidad Nacional Auténoma de México, México, 17 de febrero
de 2005, p. 13.

182 Fuente: NOTIMEX, 14 de noviembre de 2004.

183 Véase Informe que presenta la Comision Permanente de Organizacion y Geografia
Electoral del Consejo General del Instituto Electoral del Distrito Federal, sobre el avance
de las acciones realizadas para el disefio de una urna electronica para el ejercicio del voto
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Hay que destacar que en este estadio del proyecto se realizé un simpo-
sio acerca de urnas electronicas para la emision del voto ciudadano, con
objeto de analizar los distintos prototipos de urnas electronicas mexica-
nas, y la utilizada por el Consejo Nacional Electoral de Venezuela, asi
como también posibilitar la modernizacion, certeza e innovacion de los
procesos electorales y de participacion ciudadana en la capital de la Re-
publica mexicana. Paralelamente, este evento también cred un foro para
el intercambio de experiencias de distintos especialistas sobre el tema.

Resumiendo en este punto, la urna electronica producida'® semiindus-
trialmente por el IEDF contiene el sistema operativo Linux, procesadores
desarrollados por Intel con una funcionalidad 6ptima de 400 Mhz; cuenta
con cerraduras de tipo bancario, que permiten comenzar a operar el siste-
ma; pantalla tactil que permite decidir, mediante boletas electorales vir-
tuales, corregir la opcion digitada; emite comprobantes impresos, respal-
do de energia mediante bateria (por hasta ocho horas), sistema de audio
integrado; su peso es de alrededor de 9.8 kilogramos; adicionalmente,
cuenta con un tablero en lenguaje Braille para personas con capacidades
diferentes.'®

Con posterioridad, el Instituto Electoral del Distrito Federal realizé nue-
vamente un simulacro de votacién con urnas electronicas propias en las
elecciones locales concurrentes del 2 de julio de 2006. La prueba piloto
consistié en formular algunos cuestionamientos al elector sobre valores
democraticos, tales como: (el voto es importante. Por qué?, ;el valor mas
importante en la vida diaria es?, ;la palabra “democracia” la relaciono
con?, mismos que carecieron de alcance o efecto vinculatorio alguno.

Globalmente la cantidad que erogé el Instituto Electoral del Distrito Fe-
deral para realizar la prueba piloto de votacion electronica del 2 de julio de
2006 fue de alrededor de 4.600,000 pesos mexicanos.'®® Desglosando esta
cantidad, 4.000,000 correspondieron a la produccion semiindustrial de se-
senta urnas electronicas, ahora propiedad del IEDF, y 600.000 se relacio-
naron con el gasto operacional de la prueba piloto. El costo unitario de la
urna electronica es del orden de 60,000 pesos mexicanos.

de los ciudadanos, establecidas en los acuerdos del maximo organo de direccion del
Instituto del 30 de octubre de 2003 (ACU-696-03) y 23 marzo de 2004 (ACU-018-04).
184 Ramirez, Miguel, “El DF probara urnas electronicas hechas en México”, Revista
Politica Digital, 21 de junio de 2006.
185 En este proceso se contd con la colaboracion de la UNAM, IPN, UAM e ITESM.
186 Martinez, Alejandra, “Cuestan 4 mdp prueba piloto de urnas electronicas”, EI Uni-
versal, 1 de mayo de 2006.
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En ocasion del proceso local ordinario que se realizo el 5 de julio de
2009, el Instituto Electoral del Distrito Federal, en la implementacion
de su programa de votacion electronica, transitd de una fase prospectiva
a una fase vinculante durante dicha jornada comicial, razon por la que
emitieron previamente los siguientes ocho acuerdos:'®’

ACU-419-09 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal por el que se aprueba la utilizacion de urnas electronicas
para la recepcion y codmputo de votos en el proceso electoral local ordi-
nario 2008-2009.

ACU-420-09 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal por el que se aprueban los procedimientos para la instru-
mentacion del uso de urnas electronicas para la recepcion y computo de
votos en las secciones electorales que determine el Consejo General del
Instituto Electoral del Distrito Federal, en el Proceso Electoral Local
Ordinario 2008-2009.

ACU-421-09 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal por el que se aprueban las secciones electorales en que se
utilizaran urnas electronicas para la recepcion y computo de votos el 5 de
julio de 2009, en el marco del proceso electoral local ordinario 2008-2009.

ACU-422-09 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal, por el que se aprueba el disefio y modelo de la mampara
para ser utilizada en las casillas electorales donde se instalen las urnas
electronicas para la recepcion y computos de votos, en el proceso electo-
ral local 2008-2009.

ACU-423-09 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal por el que se aprueban los disefios y modelos de dos bole-
tas virtuales, cuatro comprobantes y cuatro etiquetas adheribles, que seran
utilizadas en las urnas electronicas durante el proceso electoral local ordi-
nario 2008-2009.

ACU-424-09 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal por el que se aprueba habilitar de forma adicional dos
boletas virtuales por eleccion para el ejercicio del voto de los represen-
tantes de cada partido politico, acreditados ante las mesas directivas de
casilla en las que se utilizaran urnas electronicas el 5 de julio de 2009.

187 Véanse acuerdos del IEDF, disponibles en linea en http://www.iedf.org.mx/in-
dex.php cadena taip/cg/acu/200 /0 .php, consultada el 10 junio de 2009.



EL AVANCE DEL VOTO ELECTRONICO EN MEXICO 209

ACU-425-09 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal por el que se aprueba el programa informatico (software
electoral) que se utilizard en las urnas electronicas el dia de la jornada
electoral de 2009.

ACU-426-09 Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral del
Distrito Federal por el que se aprueba publicar en el sitio oficial en Inter-
net del Instituto Electoral del Distrito Federal, el modelo de software
electoral que sera firmado electronicamente.

En este sentido, no se omite seflalar la emision del Acuerdo 024/2009,
dictado el 5 de mayo de 2009 por el Pleno del Tribunal Electoral del
Distrito Federal, mediante el cual se establecieron las “Bases y criterios
con apoyo en los cuales el Tribunal Electoral del Distrito Federal aplica-
ra lo relativo a las nulidades establecidas en la Ley Procesal Electoral del
Distrito Federal por la utilizacion de dispositivos electronicos para la re-
cepcion de votacion de acuerdo con lo establecido por el articulo 94 de
dicho ordenamiento”.

VIII. INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL ESTADO DE COAHUILA

El Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de
Coahuila (IEPCC) es un paradigma en nuestro pais en torno al desarro-
llo, implementacion y aplicacion de subsistemas de votacion electronica
en procesos electorales constitucionales. Una sintesis de lo acontecido en
Coahuila, en una cronologia de las actividades y eventos trascendentales
realizados por el 6rgano administrativo-electoral coahuilense, es:

En noviembre de 2001 se publico la Ley de Instituciones Politicas y
Procedimientos Electorales para el Estado de Coahuila. En este sentido,
el articulo 171 del citado ordenamiento posibilitd la utilizacion de siste-
mas electronicos para recoger la votacion.

En 2002, el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Coahui-
la inicid su proyecto de democracia digital.

En marzo de 2003 se efectud la presentacion oficial del prototipo de
urna electronica que desarrollaron.

El 25 de septiembre de 2005, Coahuila fue la primera entidad de la fe-
deracién en utilizar 42 urnas electronicas para receptar la votacion, de las
cuales sus resultados electorales tuvieron efectos vinculantes; es decir,
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incidieron en la representacion politica de la entidad federativa durante
un proceso electoral constitucional.

Octubre de 2008, como resultado de las elecciones en forma vinculan-
te, fue muy bueno, pues solo existieron algunos incidentes que en nada
tuvieron que ver con las urnas electronicas; éstos se debieron a la falta de
prevision de los funcionarios de casilla respecto al suministro de energia
eléctrica, quedando de manifiesto la practicidad, eficiencia y seguridad
de estos elementos tecnoldgicos para llevar a cabo comicios electorales.

También es necesario destacar que de manera paralela el Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana de Coahuila disefid un proyecto
de votacion extraterritorial via Internet para facilitar el voto de los mexica-
nos residentes en el extranjero en el proceso electoral federal 2005-2006.
Este interesante proyecto fue incluso presentado a la Secretaria de Gober-
nacion y al propio Instituto Federal Electoral.

La ruta que siguio el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana
de Coahuila sucintamente la podemos visualizar en el siguiente mapa
conceptual:
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A saber, en la ruta trazada por el Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana de Coahuila, una de las directrices del proyecto se centrd
siempre en pretender hacer compatible el voto electronico con la forma
tradicional del sufragio. De manera paralela, el desarrollo de los prototi-
pos de urna electronica fue una cuestion de primer orden, con lo cual se
lograron consolidar tres prototipos de urna electronica, el primero de
ellos concluido en 2002.

Por lo que se refiere a la difusion institucional del proyecto de demo-
cracia digital, las multiples elecciones que se implementaron con el mo-
delo de urna electronica coahuilense allanaron la via para lograr que los
actores politicos otorgaran su credibilidad y confianza para que durante
el proceso electoral local'®® de 2005 en la entidad la votacion recogida a
través de urnas electronicas tuviera valor oficial. Esta palanca de apoyo
basada en la utilizacién previa de la urna electrénica consolido6 el pro-
yecto de democracia digital, utilizandola en la eleccion de autoridades
universitarias (Universidad Autéonoma de Querétaro, Universidad de
Guadalajara, Universidad Auténoma de Coahuila), en la eleccion de con-
sejeros universitarios y sociedades de alumnos (ITESM, Universidad del
Valle de México, campus Aguascalientes); en elecciones juveniles (San
Cristobal de las Casas, Tuxtla Gutiérrez y Tapachula, en Chiapas); en con-
sultas sobre principios y valores democraticos (Aguascalientes); en elec-
ciones infantiles (Chihuahua), y particularmente en la eleccion de diri-
gentes partidistas (Partido Accion Nacional en Nuevo Ledn, Coahuila y
en la eleccion de consejeros nacionales durante junio de 2007).

El sistema de votacion electronica del Instituto Electoral y de Partici-
pacion Ciudadana de Coahuila fue desarrollado por su Unidad de Infor-
matica (ésta ha sido una ventaja en el aspecto presupuestal de la institu-
cion). El objetivo primario del mismo consistio en modificar el sistema
—digamoslo asi— tradicional de emision del voto mediante insumos tec-
nolégicos, traduciéndolo en la automatizacion por medios informaticos de
la recepcion del voto publico y derivandolo en la simplificacion de las ac-
tividades de los funcionarios de casilla durante la jornada electoral, asi co-
mo de las autoridades electorales. Bajo esta premisa, el mecanismo de

188 En la sesion del Consejo General del Instituto Electoral y de Participacion Ciuda-
dana de Coahuila, del 15 de marzo de 2005, se aprobo6 por unanimidad de los integrantes
del consejo, la utilizaciéon de urnas electronicas en la entidad durante las elecciones del
25 de septiembre de 2005, mediante un amplio consenso con los partidos politicos ahi re-
presentados.
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operacion del sistema de votacion electronica se desarrolla mediante el uso
de una pantalla tactil y elementos audiovisuales que simplifican la emision
del sufragio. Ademas, el ingreso al sistema es mediante un codigo de acce-
so generado aleatoriamente y cifrado.

El cédigo de acceso contenido en una tarjeta especial que se entrega al
elector, solo es posible utilizarlo en una casilla electoral determinada y
por una sola ocasion. Posteriormente, al haber ingresado al sistema, apa-
recen una serie de boletas virtuales en las que el ciudadano seleccion6 su
opcidn politica. El sistema emite un comprobante impreso (para efectos
eventuales de falibilidad de la urna, certeza del elector y posible audito-
rias al sistema) y almacena la informacion cifradamente, lo cual impide
vincular el voto emitido con el elector en turno (algoritmo de disper-
sion), garantizando asi la secrecia del voto.

El Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Coahuila sos-
tiene que el subsistema de votacion electronica desarrollado por la insti-
tucion evita acciones fraudulentas, con lo cual se garantiza que la infor-
macién que se vierte durante la jornada electoral se resguarde en cuatro
niveles totalmente auditables que eliminan un posible fraude cibernéti-
co-electoral. En un primer nivel, el propio subsistema graba directamente
la informacion. El segundo nivel esta basado en el resguardo de informa-
cion a través de una flash card removible. El tercer nivel esta cimentado
en una copia de seguridad impresa que emite la urna electronica, y final-
mente, el cuarto nivel esta anclado en la utilizacion de una urna tradicio-
nal transparente donde el elector deposita el comprobante impreso que
asegura el sentido del voto de los sufragantes.

Por lo que se refiere a la emision de comprobantes impresos en torno
al resultado de la votacion, el subsistema permite la impresion automati-
ca de los resultados electorales.

Ademas, el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Coahui-
la ha afirmado que el prototipo de urna electronica coahuilense ofrece las
siguientes ventajas:

a) la identificacion partidaria presentada al elector de manera visual
mediante una boleta virtual brinda la oportunidad de insertar mayo-
res datos que auxilian al elector a emitir de la mejor manera su de-
cision politica;'®

189 Recordemos que inclusive a través del disefio de las boletas virtuales se puede in-
sertar la fotografia de los candidatos. En México, durante el proceso electoral federal
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b) se eliminan los errores, inconsistencias u omisiones en el llenado
de las actas que se deben suscribir durante la jornada electoral;

¢) existe certeza en la totalizacion y difusion de los resultados electo-
rales;

d) no existe escrutinio y computo manual de los votos emitidos, en
virtud de que el subsistema lo efectiia de manera automatica;

e) se reduce la integracion de los ciudadanos que conforman las mesas
directivas de casilla; asimismo, las labores que desarrollan se sim-
plifican;

f) celeridad y certeza en la obtencion y difusion de los resultados elec-
torales, con lo que se atemperan las suspicacias que eventualmente
utilicen los actores politicos sobre los resultados electorales, y

g) la auditabilidad general del sistema.

El prototipo de urna electréonica coahuilense tiene un costo aproxima-
do de 1,900 dolares,' es decir, unos 21,000 pesos mexicanos.

En cuanto al proceso de instalacion y apertura de las casillas que utili-
zan urnas electronicas, en un primer momento la instalacion de la casilla
se realiza en un contexto tradicional (inicio de actividades, ubicacion de
la casilla, acreditacidon de representantes partidarios, entre otros) con ex-
cepcion del conteo de las claves de acceso o cddigos de barra que se en-
tregan a los electores, cantidad que derivada del conteo realizado debe
coincidir con el nimero de ciudadanos que se encuentran inscritos en la
lista nominal de electores. Asi también, se deben verificar los codigos de
apertura y cierre de la casilla que se entregan a quien fungira como presi-
dente de la mesa directiva de casilla.

Con posterioridad, el secretario técnico de la casilla ingresa los datos
requeridos para imprimir el acta de la jornada electoral en su apartado de
instalacion, misma que una vez impresa se distribuye entre los represen-

1999-2000, el tema de las boletas electorales que incluia la figura o imagen de los candi-
datos (presidenciales), fue motivo de un algido debate en las instancias electorales mexi-
canas. Véase tesis relevante “BOLETAS ELECTORALES. LA INCLUSION DE LA FIGURA O
IMAGEN DE CANDIDATOS IMPLICA UN ACTO DE PROPAGANDA PROHIBIDO”. Sala Supe-
rior, tesis S3EL 056/2002; véase también tesis relevante “BOLETAS ELECTORALES. NO
DEBEN CONTENER ELEMENTOS DISTINTOS A LOS PREVISTOS EN LA LEY”. Sala Superior,
tesis relevante S3EL 012/2002.

190 Dato obtenido a partir de cuestionamiento formulado al licenciado Homero Ramos
Gloria, durante el II Votobit, realizado en la ciudad de Leon, Espana, durante los dias 7 y
8 de octubre de 2004.
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tantes de los partidos politicos para efectos de ser rubricada y confirmar
que en el software instalado en la urna electrénica la votacién comenzara
en ceros. Una vez instalada la casilla con estas variantes, se procede a la
recepcion de la votacion.

En el contexto del proceso electoral local de 2005 en Coahuila, el pro-
cedimiento de recepcion de la votacion a través de la urna electronica se
realiz6 de la siguiente manera:

a) El elector se identificaba con su credencial de elector, y el presi-
dente de la casilla verificaba que estuviera inscrito en la lista nomi-
nal de electores;'”!

b) El presidente de la casilla le entregaba su clave de acceso al ciuda-
dano para votar electronicamente;

¢) El ciudadano acudia a la mampara e introducia en la urna electroni-
ca su codigo de acceso de votacion;

d) El ciudadano, una vez abierto el sistema y presentandose la boleta
virtual, elegia el emblema del partido de su preferencia mediante
una pantalla sensible al tacto. En este punto, el elector, ya sea por
error en la opcion sefialada en un primer momento, o bien porque
deseaba cambiar su decision politica, recurria a la confirmacion de
su opcion politica;

e) La urna electrénica le proporcionaba un comprobante impreso al
elector con el nombre del partido por el que habia sufragado, que
doblaba y depositaba en las urnas transparentes dispuestas para tal
efecto, y

f) El secretario técnico de la casilla marcaba la credencial para votar e
impregnaba con tinta indeleble el pulgar derecho del ciudadano, y
asentaba en la lista nominal de electores la palabra “vot6”.

En lo que concierne al cierre de la casilla, el presidente introducia su
clave de cierre y procedia a imprimir los resultados electorales de las dis-
tintas elecciones que se habian verificado, clausurando el sistema. Acto
seguido, se contaban e inutilizaban las claves de acceso no utilizadas por
la ciudadania. Mas tarde, el secretario técnico de la casilla extraia el dis-
positivo de memoria y procedia a introducirlo en un sobre que contenia

191 E] subsistema de votacion electronica de Coahuila no almacena la informacion re-
ferente al listado nominal de electores de la casilla; inicamente graba el numero de ciu-
dadanos que pueden emitir su sufragio en esa mesa receptora de votos.
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adicionalmente el acta de cierre y los resultados electorales, y lo remitia
al comité distrital correspondiente para efectos de la totalizacion de los
resultados.

Por otra parte, como se mencion6 anteriormente, el articulo 171 de la
Ley de Instituciones Politicas y Procedimientos Electorales para el Esta-
do de Coahuila de Zaragoza posibilita legalmente la utilizacion de la ur-
na electronica. El citado precepto legislativo sefiala a la letra:

Articulo 171. La votacidon podra recogerse por medio de instrumentos
electronicos y/o maquinas, cuyo modelo sea aprobado por el Consejo Ge-
neral, siempre que garantice la efectividad y el secreto del sufragio.

Concordantemente al articulo 171 de la referida legislacion, el Consejo
General del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Coahuila
emitié diversos acuerdos para hacer viable la utilizacion de urnas elec-
tronicas durante el proceso electoral local de 2005. En particular, destaco
el acuerdo por el que se aprobaron los Lineamientos Generales para la
Implementacion del Sistema de Votacion Electronica.'”? La estructura
normativa (56 articulos) de estos lineamientos se integrd por los rubros
correspondientes a:

1. Procedimiento para la integracion y ubicacion de las mesas directi-
vas de casilla (cursos de capacitacion especiales a funcionarios que
operarian la urna electronica);

2. La documentacion y material electoral (formatos, boletas virtuales,
actas, codigos de acceso, codigos de barras, encriptado para el acce-
so a la urna electronica, etcétera);

3. La integracion y distribucion de los paquetes electorales (urnas
electronicas que contenian el sofiware a utilizar durante la jornada
electoral empacadas y selladas ante notario publico);

4. La instalacion y apertura de casillas (inicializacion del sistema, re-
porte de apertura);

5. La votacion (medidas de contingencia en caso de no impresion de
voto, codigo de reimpresion, coddigo de control que restaura la vota-
cion);

192 Periddico Oficial del Estado Libre y Soberano de Coahuila de Zaragoza, 18 de
marzo de 2005.
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6. El cierre, escrutinio y computo en la casilla (reporte de cierre de ur-
na, empaquetado y lacrado de la urna electronica, y manejo de los
votos impresos), y

7. La formacion y remision de los paquetes de votacion (acta de la
jornada electoral de cada votacion, codigos de control, votos impre-
sos, votos nulos, codigos de acceso inutilizados, actas de incidentes
y boletas convencionales).

En adicion a lo preceptuado en estos lineamientos, es de singular im-
portancia lo establecido en el articulo transitorio segundo, que orient6 el
posible plan de contingencia en aquellas mesas directivas de casilla en que
se presentara la falibilidad de la urna electrénica, para que en esta eventua-
lidad se verificara la jornada electoral con el sistema manual de votacion.

Por otra parte, en el 4mbito concerniente a la observacion electoral'®?
del proceso comicial coahuilense del 25 de septiembre de 2005, en el
cual se renovaron los cargos de gobernador, ayuntamientos y diputados
al Congreso local,'™ en este acto de observacion electoral, mas alla de
una labor empirica, se pretendid consultar y sintetizar las experiencias
adquiridas con motivo del uso de la urna electronica por el cuerpo elec-
toral que reside en la capital de estado. Consiguientemente, es prudente
destacar las siguientes generalidades de la experiencia coahuilense:

a) Urnas electronicas utilizadas

Se utilizaron un total de cuarenta urnas electronicas desarrolladas por
la propia institucion. Inicialmente estaban consideradas 42 urnas electro-
nicas para ser utilizadas durante la jornada electoral. Sin embargo, dos
urnas electronicas ubicadas en las casillas 878-basica y 881-basica no
fue posible utilizarlas. En este punto, los informes del [IEPCC sefialaron
que los factores de falibilidad se atribuyeron a factores humanos, y no de
indole informatica o logistica.!*’

193 Informe sin validez oficial desde el ambito de observacion electoral del proceso
electoral local del 25 de septiembre de 2005 en Coahuila. El informe se realizo mediante
muestreo aplicado por los autores, acreditados como observadores electorales en el muni-
cipio de Saltillo, Coahuila.

194 Los cargos que se renovaron durante el proceso comicial fueron: uno gobernador
del estado, 35 diputados locales (veinte por el principio de mayoria relativa y quince bajo
el principio de representacion proporcional), y 38 ayuntamientos.

195 En un primer caso, la urna electrénica no fue posible activarla, debido a que el
presidente de la casilla extravio la llave que apertura el dispositivo. En un segundo caso,
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Los municipios donde se instalaron las urnas electronicas fueron: Mon-
clova, Piedras Negras, Saltillo y Torredn. En este rubro, para ser mas pre-
ciso, su distribucion se efecttio de la siguiente manera:

— Monclova utiliz6 cinco urnas electronicas instalandose en las casi-
llas 366-bésica, 374-basica, 380-basica, 409-basica y 435-basica,
correspondientes a los distritos electorales uninominales 15 y 16.

— Piedras Negras empleo tres urnas electronicas ubicandose en las
casillas 584-basica, 604-basica y 629-basica, comprendidas en el
distrito electoral uninominal 20.

— Saltillo utilizé catorce de dieciséis urnas electronicas, instalandose
en las casilla 997-basica, 988-basica, 988-contigua, 878-basica,
881-basica, 900-basica, 811-basica, 842-basica, 844-basica, 802-ba-
sica, 741-basica, 741-contigua, 872-basica, 872-contigua, 902-basi-
ca 'y 902-contigua, correspondientes a los distritos electorales unino-
minales 01, 02, 03, 04 y 05.

— Torreon instalé dieciocho urnas electronicas ubicandolas en las ca-
sillas 1394-basica, 1335-basica, 1268-basica, 1217-basica,
1205-bésica, 1205-contigua, 1421-basica, 1421-contigua, 1389-ba-
sica, 1389-contigua, 1364-basica, 1364-contigua, 1381-basica,
1381-contigua, 1316-basica, 1316-contigua, 1358-basica y
1358-contigua, correspondientes a los distritos electorales unino-
minales 08, 09, 10, 11y 12.

En resumen, de las 3005 casillas que se instalaron durante la jornada
electoral en la totalidad del estado, las 40 casillas electorales que imple-
mentaron el uso del sistema de votacion electronica corresponden tnica-
mente al 1.33% del total de casillas instaladas en la entidad federativa.

Para concluir este punto, la urna electronica coahuilense fue utilizada
en so6lo cuatro municipios de los 38 que integran la entidad federativa.
Esto representa un porcentaje del 10.52 respecto del total de municipali-
dades. Cabe aclarar que las urnas electronicas se instalaron practicamen-
te en secciones electorales de tipo urbano.

el presidente de casilla encargado de ponerla en funcionamiento apagoé la urna electroni-
ca después de haber sido inicializada, y no fue posible reactivarla.
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b) Porcentaje de electores involucrados

De acuerdo con la estadistica de la lista nominal de electores que pu-
blico el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Coahuila, el
numero total de ciudadanos inscritos en la lista nominal de electores (con
corte definitivo para la eleccion) ascendio'”® a 1.664,223. En realidad, el
alcance de los electores que utilizaron las urnas electrénicas en lo que
concierne a la eleccion de gobernador en Coahuila (13,238 votantes) im-
plico un porcentaje no mayor al 0.79 por ciento del total de ciudadanos
inscritos en el padrén electoral de la entidad.

Es importante mencionar que un total de 24,115 electores pudieron ha-
ber utilizado el sistema de votacion electronica para renovar el cargo de
gobernador, siendo solamente 13,238 electores los que finalmente recu-
rrieron a la utilizacion del sistema. En lo que concierne a la eleccion de di-
putados locales, el porcentaje de participacion ciudadana, teniendo como
referente el listado nominal de electores estatal, ascendid al 0.77%. Final-
mente, en la eleccion de ayuntamientos, siguiendo el mismo parametro de
cuantificacion, el porcentaje fue del 0.79. Véase cuadro-resumen 3.

Cuadro-resumen 3

Porcentaje de participacion ciudadana en Coahuila que utilizo urnas
electronicas en la eleccion constitucional del 25 de septiembre de 20057

Eleccion Electores en |Numero de | Porcentaje de |Porcentaje que
lista nominal |electores que |participacion |empleo urnas
que participa- |votaron con |ciudadana que |electronicas,
rian utilizan- |urnas electro-|utilizo urnas |del listado no-
do urnas elec- |nicas electronicas minal de elec-
tronicas tores definitivo

en la entidad

Gobernador 24,115 13,238 54.90% 0.79%

Diputados

locales 24115 12,940 53,66% 0.77%

Ayuntamientos 24,115 13,196 54.72% 0.79%

196 Fuente: Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Coahuila. Estadistico
de lista nominal y totalidad de casillas. Corte definitivo para la eleccion del 25 de sep-
tiembre de 2005.

197 Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Electoral y de Participa-
cién Ciudadana de Coahuila.
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El cuadro anterior nos permite visualizar que el promedio efectivo de
participacion ciudadana en Coahuila que empled los sistemas de vota-
cion electronica comprendio el 0.78% de electores respecto del total de
ciudadanos inscritos en la lista nominal de electores con corte definitivo
para la eleccion. Lo que precede representa un promedio de 13,124 ciu-
dadanos sufragantes mediante esta innovacion tecnologica electoral.

También vale la pena mencionar los resultados derivados en la casi-
lla 988-basica, instalada en la municipalidad de Saltillo. En esta mesa
directiva de casilla el porcentaje de participacion ciudadana que sufra-
g6 el dia de la jornada electoral mediante urna electronica fue del
99.82%, que resulta discordante del porcentaje promedio de participa-
cion ciudadana del resto de las casillas. Esta proporcion de votantes se
tradujo en la siguiente situacion: de 555 votantes autorizados en la lista
nominal para votar en la eleccion de gobernador, segun el reporte de re-
sultados de la urna electronica, 554 ciudadanos ejercieron su sufragio
mediante esta via. [gualmente, hay que hacer notar la cantidad de votos
nulos ahi registrados, que implicé una cantidad de 260 votos invalida-
dos. Lo anterior es de suma importancia al considerar que la cantidad
de votos validos fue de 294.

En definitiva, un analisis exhaustivo de lo acontecido en la casilla
988-basica expone una relacion anomala de los resultados electorales,
considerando que aproximadamente el 46.84% de los sufragios emitidos
en la casilla fueron declarados nulos. Esta tendencia en los resultados
electorales de esta casilla se repite en la eleccion de ayuntamientos. No
obstante, en la eleccion de diputados locales los resultados consignados
son diametralmente opuestos a los enunciados con antelacion, ya que se
reportaron 0 votos nulos y 292 votos validos, con un porcentaje de parti-
cipacion de la ciudadania equivalente al 52.61%.

Tipologia de secciones de complejidad electoral

Suele definirse a la tipologia como el estudio y clasificacion de diver-
sos tipos que se aplican dentro de las ciencias; se entiende por la palabra
“tipo”, el elemento referencial que reine ciertas caracteristicas o rasgos
esenciales. En el ambito electoral se recurre a miltiples tipologias; v. gr.
tipologias de sistemas electorales, tipologias de sistemas de partidos, ti-
pologias de formulas de representacion proporcional, entre otras.
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En particular, la tipologia electoral que resulta util para determinar la
viabilidad de un subsistema de votacion electronica tiene que ver con el
tipo o grado de complejidad dentro de la logistica electoral de los distri-
tos electorales uninominales y las secciones electorales que los integran
para llevar a cabo un proceso comicial. Habrd que recordar que para or-
ganizar un proceso electoral, tratese de comicios locales o federales, un
elemento angular del que se debe partir es la valoracion ante-proceso de
ciertos factores o elementos a considerar en las secciones electorales como
unidad geografico-electoral basica. Dichos factores pueden ser de indole
educacional, de insercion social en nuevas tecnologias (brecha digital),
centros poblacionales rurales, poblaciones urbanas, semiurbanas, nticleos
poblacionales politizados, existencia de grupos religiosos intolerantes,
presencia de movimientos sociales radicales, entre multiples factores adi-
cionales a considerar.

Lo anterior nos permite transitar en una “tipologia de complejidad lo-
gistica electoral” que identifica secciones electorales de alto, mediano o
bajo riesgo electoral, para organizar comicios. Con frecuencia las seccio-
nes electorales de tipo urbano que se integran con electores de un mayor
nivel educativo y ubicadas en el centro donde gravita el poder politico de
una entidad federativa, mismas que cuentan con una cantidad considera-
ble de infraestructura de edificios publicos, preferencialmente centros
educativos, son las secciones con un nivel muy bajo de complejidad lo-
gistica electoral.

Hay que tener en consideracion que el sesgo que la autoridad electoral
local estableciod para instalar las urnas electronicas en determinadas unida-
des geograficas electorales, fundamentalmente obedecié a la presuncion
de que en dichas secciones electorales habia un nimero considerable de
electores con un mayor nivel educacional, y, por ende, presuncionalmente
con mayor acceso a nuevas tecnologias.

Otro elemento de tipologia logistica electoral considerado por la auto-
ridad administrativa electoral fue la instalacion de las mesas receptoras
de votacion electronica en secciones electorales de tipo urbano. Al res-
pecto, hubiera sido interesante instalar algunas urnas electronicas en sec-
ciones electorales de tipo rural para exponer la curva de aprendizaje del
electorado en este nuevo contexto tecnoloégico-electoral y comprender el
alcance de la brecha digital.
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Asi pues, como observadores situados del proceso electoral local de
2005, el dia de la jornada electoral se aplic6 una técnica de muestreo
probabilistica, donde se involucraron los siguientes elementos:

— La poblacion considerada en la muestra, geograficamente habitaba
en el municipio de Saltillo, Coahuila;

— La muestra marco abarc6 aproximadamente a 8,964 electores;

— Una variable nominal consisti6 en el muestreo estratificado por gru-
po de edad;

— Una variable nominal adicional considerdé un muestreo estratifica-
do por nivel educativo, y

— El alcance de la muestra corresponde a un cuestionario aplicado
por cada 179 electores, en la hipotesis de que los 8,964 electores
potenciales hubieran empleado la urna electronica. Por consiguien-
te, el alcance de la muestra fue de un cuestionario aplicado por ca-
da 101 electores.

Para tal efecto, fue elaborado e implementado un formulario con fines
de observacion electoral, que se aplico con fines de muestreo probabilis-
tico a la ciudadania residente en Saltillo, Coahuila, como se ilustra en el
siguiente formulario.

Formulario de observacion electoral para la ciudadania en un contexto
de votacion electronica

Formato RC-1

L. Descripcion de electores por grupo de edad:
A) 18 a 20 afios
B) 21 a 30 afios
C) 31 a 40 afios
D) 41 a 50 afos
E) 51 a 60 afios
F) 61 a 70 afios
G) 71 afios 0 mas

II. Actitudes de los votantes:

A) Factores educativos
Niveles de educacion. Su escolaridad es:
Primaria ( ) Secundaria ( ) Preparatoria ( ) Licenciatura ( ) Posgrado ( )
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B) Acceso de los votantes a los medios de comunicacion para la utilizacion de
la urna electronica fue:

Amplia () Limitada ( ) Nula ()

C) Experiencia previa en la utilizacion de nuevas tecnologias o medios infor-
maticos:
Amplia () Limitada ( ) Nula ()

D) Aspectos a considerar:
a) Anticipacion en las campafas de difusion respecto a la utilizacion de la urna
electronica en los comicios:
1 mes( ) 3 meses () 6 meses () Fuenula ( )
b) Existe entusiasmo en el electorado en torno a la utilizacion de la urna elec-
tronica:

Si( ) No( ) Escaso ()
c¢) Considera que es legal el procedimiento aplicado para recoger la votacion a
través de la urna electronica:

Si( ) No( ) Desconoce ()
d) ¢(Existe en el electorado temor de las consecuencias legales por la utiliza-
cion de la urna electrénica?

Si( ) No( ) Desconoce ()
e) ¢Existe en el electorado temor de las consecuencias extralegales por la utili-
zacion de la urna electronica?

Si( ) No( ) Desconoce ()
f) (Existe entre los votantes conciencia acerca de la utilizacion de medios in-
formaticos en la recepcion de la votacion?

Si( ) No( ) Desconoce ()
g) (Existié una campafia del IEPCC, exhortando a votar por medios informa-
ticos?

Si( ) No( ) Desconoce ()
h) La urna electrénica favorece la participacion ciudadana:

Si( ) No( ) Desconoce ()
i) La urna electronica podria ser factor de abstencionismo:

Si( ) No( ) Desconoce ()
j) ¢ Se tendria que haber consultado a la ciudadania previamente en la utiliza-
cion de estos medios informaticos?

Si( ) No( ) Desconoce ()
k) ¢(Es viable la supervision de los actos para la emision del sufragio mediante
medios informaticos?

Si( ) No( ) Desconoce ()
1) ;Es idonea la identificacion del votante?

Si( ) No( ) Desconoce ()
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m) ;El mecanismo para la emision del sufragio es facil y accesible para la ciu-
dadania?

Si( ) No( ) Desconoce ()
n) (Es confiable la urna electronica?
Si( ) No( ) Desconoce ()

) ¢Existirian discrepancias o protestas entre los representantes de partido por
la utilizacion de la urna electronica?

Si( ) No( ) Desconoce ()
0) (La urna electrdnica, es una salvaguarda para el respeto del sufragio?
Si( ) No( ) Desconoce ()
p) (El recuento de la votacion, se anuncid con rapidez?
Si( ) No( ) Desconoce ()
q) Si existe una demora en el anuncio de los resultados de la votacion, ;a quién
es atribuible? Autoridad electoral ( ) Partido politico ( )
Ciudadania ( ) Otros ()

1) (Deberia proliferar la utilizacion de estos medios informaticos en los proce-
sos electorales?

Si( ) No( ) Desconoce ()
s) ¢La identificacion del candidato a través de la boleta digital es clara para el
ciudadano?

Si( ) No( ) Desconoce ()
t) (La administracion de la autoridad electoral en la utilizacion de la urna elec-
tronica fue adecuada?

Si( ) No( ) Desconoce ()
u) (El papel de los partidos politicos es determinante en el uso de la urna elec-
tronica en la entidad?

Si( ) No( ) Desconoce ()
v) ¢ Los resultados electorales considera que pueden ser manipulados a través
de la urna electronica?

Si( ) No( ) Desconoce ()
w) ¢Considera que deberiamos seguir utilizando el sistema tradicional para la
emision del sufragio?

Si( ) No( ) Desconoce ()
x) (Favorece a la democracia la utilizacion de estos medios informaticos?
Si( ) No( ) Desconoce ()

y) (Cubrid sus expectativas el uso de la urna electrénica?
Si( ) No( ) Desconoce ()
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Por otra parte, es prudente visualizar el nimero de electores en la enti-
dad y en el municipio de Saltillo, que utilizaron urnas electronicas. Véa-
se grafica 4.

Grafica 4

Coahuila: sus electores en cifras

B Numero de electores en la entidad
que utilizarian urnas electronicas

O Numero de electores en la entidad
que emplearon urnas electronicas
(eleccion de gobernador)

Il Numero de electores en el municipio
de Saltillo que utilizarian
urnas electronicas

[0 Numero de electores en el municipio
de Saltillo que emplearon
urnas electronicas

5,075

24,115
8,964

13,238

En el rubro relativo a la descripcion general de los electores por grupo
de edad, el muestro estadistico arrojo la siguiente tabla de frecuencia:
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Tabla de frecuencia 1

Descripcion de electores por grupo de edad

Porcentaje de electores que
Clasificacion Grupo de edad participaron en la muestra
A 18-20 afios 8%
B 21-30 afios 26%
C 31-40 afios 20%
D 41-50 afios 22%
E 51-60 afios 6%
F 61-70 afios 8%
G 71 afios o0 mas 10%
Total 100%

Por otra parte, a priori podemos inferir que el nivel educativo del elec-
tor tiene un papel fundamental en su actitud frente a las nuevas tecnolo-
gias, que deriva en una posible reticencia tecnologica, o bien, la acepta-
cion de la misma, y por consecuencia, una experiencia positiva o negativa
sobre un subsistema de votacidn electronica. En este orden de ideas, los
factores educativos de los ciudadanos que integraron el grupo de muestreo
proyectaron los siguientes datos:

Tabla de frecuencia 2

Variable nominal correspondiente a los factores educativos
de los electores que participaron en la muestra

Nivel educacional

Porcentaje de electores de la muestra

Primaria 24%
Secundaria 22%
Bachillerato 12%
Profesional 40%
Posgrado 2%
Total 100%
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En el apartado correspondiente de la muestra, referente al cuestiona-
miento sobre la experiencia previa a la utilizacién de nuevas tecnologias
o medios informaticos, los electores respondieron de la siguiente manera
(véase grafica 5):

Grafica 5

Experiencia previa en el acceso a nuevas tecnologias
O Experiencia amplia

@ Experiencia nula
M Experiencia limitada

46% 32%

22%

Ahora bien, ante la consulta a los electores, relativa al acceso previo a
nuevas tecnologias, si representamos graficamente este cuestionamiento y
le damos un sesgo, respecto a la variable por grupo de edad (grupo A+B),
encontraremos entre los electores de 18 a 30 afios de edad, lo siguiente:

Grafica 6
Acceso a nuevas tecnologias
Grupo A+B
58.80 %
O Series 1

60.00 % . 35.20 %

50.00 % A

40.00 % -

30.00 % >50%
20.00 % -

10.00 % -

0.00 % -

Amplia Limitada Nula
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En este orden de ideas, si de igual forma le damos un sesgo a esta va-
riable respecto al grupo de electores que tienen entre 31 a 50 afios de
edad (grupo de edad C+D), el resultado es el siguiente:

Grafica 7
Acceso a nuevas tecnologias
Grupo C+D (31-50 afios) m Amplia
= Limitada
O Nula
28.50 %

28.50 % 28.50 %

Resulta ilustrativo lo expuesto en las graficas 6 y 7 que precedieron.
Al respecto, es de hacer notar que practicamente se invierten los valores
entre los grupos de edad respecto al acceso previo a nuevas tecnologias,
situacion que demuestra lo que se afirma casi cotidianamente de los efec-
tos del digital divide en los sectores poblacionales de mayor edad. Esta
situacion, de no medirse sus efectos o consecuencias en la implantacion
de urnas electronicas, puede generar consecuencias adversas, incluso al
grado de originar nuevos sectores sociales vulnerables, que requeriran de
especial atencion electoral.

Una de las primeras preguntas dirigidas a la ciudadania participante
de la muestra consistio en que manifestaran si existio entusiasmo en el
electorado por la utilizacion de la urna electronica. Al respecto, los ciu-
dadanos respondieron de la siguiente manera: el 52% manifestd entu-
siasmo, el 28% dijo que no, y el restante 20% expreso que el interés fue
escaso.
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Durante el muestreo se le pregunt6 a la ciudadania si consideraba le-
gal el procedimiento aplicado para recoger la votacion a través de la urna
electronica. Sobre esta consulta, intentando encontrar la nocién de legali-
dad en el elector, sus respuestas nos remitieron a los resultados siguien-
tes: el 76% respondid que si era legal el procedimiento en la recepcion
de la votacion; el 10% manifestd que no era legal, y el 14% restante se-
fialé que desconocia sobre el asunto.

En lo referente al cuestionamiento acerca de si el ciudadano considera
que la urna electronica favorece la participacion ciudadana, en esta parte
de la muestra, el 62% considerd que si favorecia la participacion ciuda-
dana; el 20% contestd que no la favorecia, y el 18 % respondié que lo
desconocia.

En lo que respecta a la urna electronica como factor de abstencionis-
mo, el 44% dijo que si podria ser un factor de abstencion; el 44% indico
que no era factor de abstencion, y el 12% contestd que lo desconocia.

Con relacion a la interrogante inherente a si se debi6 haber consultado
previamente a la ciudadania para implementar el uso de la urna electroni-
ca, las personas respondieron en un 80% que se debieron haber realizado
consultas anticipadas; un 4% asent6 que no, y en una cantidad menor, el
16%, exterioriz6 que desconocia al respecto.

En el apartado relativo a la pregunta “;el mecanismo para la emision
del sufragio fue facil y accesible para los electores?”” La ciudadania res-
pondi6 que conforme al 84% de los consultados fue facil y accesible; el
8% considerd que no fue facil, y el 8% respondio que lo desconocia.

En cuanto a la confiabilidad de la urna electrénica, los resultados fue-
ron los siguientes: el 60% manifestd que si confiaba; el 14% sefialo que
no confiaba, y el 26% indico que lo desconocia.

Por otra parte, al cuestionar: “;La urna electronica es una salvaguarda
para el respeto del sufragio?” Se respondio asi: el 68% dijo que si; el 4%
manifestd que no, y el 28% sefialé que desconocia sobre el asunto.

Con respecto a la pregunta “;Deberia proliferar la utilizacién de la in-
formatica en los procesos electorales?” Las respuestas fueron: el 84% del
electorado interrogado contesté afirmativamente; el 0% indicé que no, y
el 16% senald que desconocia sobre el tema.

En lo tocante a la claridad en la identificacion partidaria o de los candi-
datos a través de las boletas digitales, se respondi6 de la siguiente manera:
el 82% revel6 que la identificacion partidaria mediante la boleta digital fue
clara; el 8% senalo que no, y el 16% exteriorizo que lo desconocia.
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En lo que atafie al papel de los partidos politicos sobre la determina-
cion de implementar subsistemas de votacion electronica y la percepcion
ciudadana al respecto, los electores que participaron en el muestreo indi-
caron en un 62% que era determinante la actitud que los partidos politi-
cos mostraban sobre el tema; el 4% revel6 que no era determinante, y el
17% contestod que desconocia al respecto.

En lo que concierne a una posible manipulacion de los resultados
electorales a través de la urna electronica, los ciudadanos respondieron:
el 38% manifestod que si podrian ser alterados los resultados electorales; el
42% indic6é que no podrian ser alterados, y el 20% manifestd que lo
desconocia.

Frente a la interrogante de si debiamos seguir utilizando el sistema
tradicional para la emision del sufragio, los electores revelaron en un
38% que se deberia mantener el sistema tradicional de votacion; el 54%
contestd que deberiamos sustituirlo, y tan s6lo el 8% no contesto.

En la cuestion relativa a si la utilizacion de estos medios informaticos
pueden favorecer a la democracia, los ciudadanos respondieron en un
66% que si la favorecen; el 14% sefial6é que no, y el 20% restante mani-
festd que lo desconocia.

De manera preliminar, result6 interesante formular en su oportunidad
el siguiente cuestionamiento a los electores involucrados en el muestreo,
relativo a si la urna electronica habia cubierto sus expectativas. El 82%
declar6 que se habian cubierto sus expectativas; el 8% manifestdo que no
las cubrid, y el 10% indico que lo desconocia. Independientemente de las
multiples respuestas positivas o negativas del electorado sobre la utiliza-
cion de urnas electronicas, un porcentaje bastante elevado de ciudadanos
concluyd que los subsistemas de votacion electronica son relativamente
faciles de usar, resultan confiables, y adicionalmente cubrieron sus ex-
pectativas.

No obstante, también podemos concluir que una constante durante la
jornada electoral del 25 de septiembre de 2005 en Coahuila, sin duda,
la represento la dificultad que enfrentaron las personas adultas para emi-
tir su sufragio mediante la urna electronica. Lo anterior requirié de una
asistencia constante por parte del personal técnico comisionado del Insti-
tuto Electoral y Participacion Ciudadana de Coahuila en cada urna electro-
nica. Sin embargo, esta situacion no representd algo novedoso, ya que ins-
titucionalmente se vislumbraron los efectos de la llamada “brecha digital”,
que a mayor edad del elector y menor nivel educativo los efectos se acre-
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cientan. Asi, en proporcioén inversa, a menor edad del sufragante y mayor
rango educacional, los efectos aminoran o practicamente desaparecen.
Esta primera hipdtesis la podemos sintetizar en la siguiente formula:

DVe = Dificultad del voto electronico
DVe = (> Mec) + (< mne) (Ve) > Abd Mec = Mayor edad del ciudadano
mne = menor nivel educativo
En donde: Ve = Voto electronico

Por lo tanto
Abd = Aumento de los efectos de brecha digital

De modo que la segunda hipotesis planteada puede ser representada
de la siguiente forma:

FVe = (>Mne) + (< mec) (Ve) < Dbd

En donde:

FVe = Facilidad del voto electronico

Mne = Mayor nivel educativo

mec = Menor edad del ciudadano

Ve = Voto electronico

Dbd = Disminucion de los efectos de brecha digital

Finalmente, conviene advertir que el Instituto Electoral y de Participa-
cion Ciudadana del Estado de Coahuila tiene contemplado utilizar con
caracter vinculante alrededor de cien urnas electronicas para sus comi-
cios en los que renovara su Congreso local, durante la jornada electoral
del 19 de octubre de 2008.

A partir de la experiencia adquirida por el Instituto Electoral y de Par-
ticipacion Ciudadana del Estado de Coahuila durante el proceso electoral
de 2005, hacia el proceso comicial de 2008 se instalaron durante la jor-
nada electoral, cien urnas electronicas en dicha entidad federativa, distri-
buidas de la siguiente manera:'*® Distrito I Saltillo: 6 urnas; Distrito 1I
Saltillo: 5 urnas; Distrito III Saltillo: 5 urnas; Distrito IV Saltillo: 5 ur-
nas; Distrito V Saltillo: 6 urnas; Distrito VI Ramos Arizpe: 4 urnas; Dis-
trito VII Matamoros: 4 urnas; Distrito VIII Torredn: 5 urnas; Distrito IX

198 TInstituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Coahuila, Proceso
Electoral Coahuila 2008. Non data, p. 78.
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Torredn: 5 urnas; Distrito X Torredn: 6 urnas; Distrito XI Torreon: 5 ur-
nas; Distrito XII Torredn: 6 urnas; Distrito XIII San Pedro: 5 urnas; Dis-
trito XIV Frontera: 4 urnas; Distrito XV Monclova: 5 urnas; Distrito
XVI Monclova: 4 urnas; Distrito XVII Sabinas: 5 urnas; Distrito XVIII
Muzquiz: 5 urnas; Distrito XIX Acufa: 5 urnas; Distrito XX Piedras Ne-
gras: 5 urnas. En este sentido, aproximadamente 54 urnas electronicas de
las cien previstas por el 6érgano comicial local se instalaron en so6lo dos
municipios, siendo éstos los correspondientes a Saltillo y Torreén. En
cuanto al niimero de secciones electorales en donde se instalaron las ur-
nas electronicas, la cifra correspondio a 62 secciones en al menos once
ciudades distintas en esta entidad federativa.

Por lo que respecta a las disposiciones juridicas que normaron la apli-
cacion de urnas electronicas en la entidad, adicionalmente a las disposi-
ciones legales preexistentes, destacaron: el Acuerdo 17/2008 sobre la in-
tegracion de la Comision de Votacion Electronica para el Proceso
Electoral 2008, y el Acuerdo 64/2008, mediante el que se aprobaron los
lineamientos de votacion electronica para el proceso electoral 2008, emi-
tidos por la autoridad administrativa electoral local.

Es importante destacar que durante la jornada electoral del 19 de octu-
bre de 2008, cinco urnas electronicas presentaron algunas fallas relacio-
nadas con el suministro de energia eléctrica, situacion que impidio su re-
gular funcionamiento, y que través de un plan de contingencia la votacion
fue receptada de forma tradicional en las casillas 900 basica, 991 conti-
gua, 1374 contigua, 1389 contigua y 14 contigua. Con relacion a lo ante-
rior, el porcentaje de falibilidad de las urnas electronicas correspondi6 al
5% en la entidad, ubicandose dos urnas en distritos electorales en el mu-
nicipio de Saltillo, dos urnas electronicas mas ubicadas en distritos que
correspondieron a Torre6n, y una mas ubicada en Ciudad Acuiia.

Un aspecto relevante durante la experiencia coahuilense de octubre de
2008 radico en la implementacion de un quinto prototipo de urna electro-
nica que se utilizd; sin embargo, el mayor nimero de fallas presentadas
correspondio a omisiones de los integrantes de las mesas directivas de
casilla que operaron la urna electronica, quienes a pesar de su generosi-
dad ciudadana para participar como funcionarios electorales erroneamen-
te no conectaron el prototipo a la red eléctrica, situacion que bajo el mar-
gen de autonomia energética del modelo de urna de tan solo dos horas,
propicid cierta problematica, por lo cual se tuvieron que implementar,
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por parte de la autoridad electoral local, medidas contingentes para sal-
vaguardar el derecho de voto de la ciudadania coahuilense.'®

Entre las innovaciones del quinto prototipo de urna electronica desa-
rrollado por el IEPCC y aplicado durante 2008 se encuentran: el desarro-
llo del prototipo a través de una Laptop Table, la sustitucion de la carca-
sa del modelo por una integrada a base de aluminio, que la hace mas
ligera (la estructura del anterior modelo se constituia de acero), y la inte-
gracion de una impresora de matriz de puntos, que utilizo papel térmico
para efectos de la impresion de testigos legibles. Desde luego, referidas
innovaciones no generaron la disminucidn en su costo, que sigue encon-
trandose en el orden de los 2,000 doélares mas 60 ddlares por prototipo,
que se deben cubrir por concepto de licencia a Microsoft.

Cuadro-resumen 3 bis

Porcentaje de participacion ciudadana en Coahuila que utilizo urnas
electronicas en la eleccion constitucional del 19 de octubre de 2008.2%°

Tipo Numero de elec-| Numero de | Porcentaje de | Porcentaje de
de eleccion| tores en lista | electores que | participacion | participacion
nominal que votaron con | ciudadana que | ciudadana que
participarian | urnas electro- | utilizo urnas | empled urnas

utilizando urnas nicas electronicas electronicas,
electronicas respecto del

listado nomi-

nal de electo-

res definitivo

en la entidad

Diputados
locales 57,698 23,036 39.92% 1.27 %

199 Al respecto, una situacion similar acontecio en la casilla 881 basica, en la que se
presentaron problemas con el suministro de energia, por carecer de acceso a la red eléc-
trica, razon por la que oportunamente la autoridad electoral instal6 una planta de energia
eléctrica, que evitd un inminente fallo por dicha circunstancia.

200 Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Electoral y de Participa-
cién Ciudadana de Coahuila.
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Cuadro comparativo del porcentaje de participacién ciudadana
en Coahuila que utiliz6 urnas electronicas durante los procesos
electorales locales de 2005 y 2008 en la eleccion de diputados locales

Proceso Numero de Numero de | Porcentaje de | Porcentaje de
electoral electores en | electores que | participacion | participacion
lista nominal | votaron con |ciudadana que |ciudadana que
que participa- | urnas electro- | utilizo urnas | empleo urnas
rian utilizando nicas electronmicas | electronicas,
urnas electro- respecto del
nicas listado nomi-
nal de electo-
res definitivo
en la entidad
Diputados
locales 2005 24,115 12,940 53.66% 0.77%
Diputados
locales 2008 57,698 23,036 39.92% 1.27%

El cuadro comparativo anterior muestra el avance de la votacion elec-
tronica en la entidad, especificamente en la integracion del Congreso lo-
cal, incrementandose en alrededor de 33,583 el nimero de ciudadanos
que se encontraron en posibilidades de emitir su sufragio a través de ur-
nas electronicas. Independientemente del factor abstencionismo durante
el proceso electoral local de 2008 en la eleccion de diputados locales, el
porcentaje de participacion ciudadana respecto del listado nominal defini-
tivo utilizado que correspondia a 1.809,682 electores crecio del 0.77% al
1.27%. Especial importancia reviste el numero de electores involucrados
que debieron haber votado en urnas electronicas, o bien que sufragaron
parcialmente bajo el procedimiento tradicional de votacion y el sistema
electronico de votacion ante las fallas en el suministro de energia eléctri-
ca, principalmente, cifra que ascendié al orden de 2,597 electores, que
corresponden al 4.50% de ciudadanos que originalmente estaban con-
templados para ejercer su voto mediante la via electronica.

Sin embargo, un estudio analitico de la eleccion en Coahuila durante
2008 nos remite a sefialar lo acontecido en la casilla 467 contigua, co-
rrespondiente al distrito electoral local 18, con cabecera en la ciudad de
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Muzquiz, donde los resultados electorales procesados a través de la urna
electronica resultan asimétricos respecto de la participacion ciudadana y
de la cantidad de votos nulos registrado en esa mesa directiva de casilla
respecto de otras casillas en la entidad, que aplicaron urnas electronicas,
particularmente cuando de 605 ciudadanos inscritos en la lista nominal,
segun resultados oficiales de la eleccion, votaron 604 ciudadanos, canti-
dad que equivale a un porcentaje de participacion ciudadana del 99.83%;
es decir, existid un abstencionismo de tan solo el 0.17%, lo cual es de
llamar la atencion.

En este orden ideas, el nimero de votos nulos resulta preocupante, en
virtud de que conforme cifras oficiales, correspondi6é a 375 votos, cantidad
por encima de la votacion valida, que ascendio a 229 sufragios computa-
dos; esto es, el 62.08% de la votacion fue contabilizado como nula en di-
cha casilla. Mas atn, careciendo de una explicacion 16gica sobre los resul-
tados electorales verificados en las casillas 997 basica y 997 contigua, el
numero total de votos contabilizados en dichas casillas resulta idéntico, y
correspondi6 a un universo de 183 votos computados; la misma situacion
se verifico en las casillas 1205 basica y contigua (266 votos en ambas ca-
sillas) y las casillas 1364 basica y contigua (223 votos). Esta situacion es
de destacarse, ante el comportamiento numérico observado, desconocien-
do el factor que lo origina, o bien, si se trata de una simple coincidencia.

En prospectiva, durante el proceso electoral de 2009, cuando se reno-
varan ayuntamientos en el estado, se encuentra previsto que se realice la
votacion en un municipio completo a través de urnas electronicas, y para
el 20112°! se contempla la posibilidad de recoger el 100% de la votacion
en la entidad mediante esta innovacion tecnoldgico-electoral a través de
un significativo esfuerzo presupuestal.

Es relevante senalar también el papel proactivo de estudio y de difu-
sion que ha asumido el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana
del Estado de Coahuila sobre este tema, inclusive extendiéndolo hacia el
ambito académico, lo cual propicia la investigacion sobre los sistemas y
soluciones tecnoldgicos aplicados a la participacion ciudadana.

201 Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Coahuila, Boletin
002/2009, Saltillo, Coahuila, 29 de enero de 2009.
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IX. INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE CHIAPAS

Mediante convenio de apoyo y colaboracion celebrado entre el Insti-
tuto Electoral del Distrito Federal y el Instituto Estatal Electoral de Chia-
pas, el cual tuvo como objeto principal proveer de 17 urnas electronicas
propiedad del IEDF al Instituto Estatal Electoral de Chiapas. En realidad,
el objetivo central del convenio implico la realizaciéon de una prueba pi-
loto en algunas localidades del estado de Chiapas de manera paralela a la
jornada electoral que tendria verificativo el 20 de agosto de 2006.

Cabe precisar que el Instituto Electoral del Distrito Federal proyecté en
el simulacro del 20 de agosto de 2006 en aquella entidad, verificar nueva-
mente en condiciones de operacion reales la funcionalidad de la urna elec-
tronica.

En este contexto, el simulacro se llevo a cabo en los municipios de
Tuxtla Gutiérrez, San Cristdbal de las Casas, Chiapa de Corzo y Tapa-
chula. Aunado a lo anterior, el convenio interinstitucional también com-
prendid actividades de capacitacion y logistica que se brindaron a la au-
toridad electoral chiapaneca.

En este sentido, el 20 de agosto de 2006 tuvieron verificativo eleccio-
nes locales en el estado de Chiapas. El Instituto Electoral de esta entidad
federativa, mediante la prueba piloto de votacién electronica, utilizo trece
urnas electronicas para receptar la votacion sin efectos vinculantes. En
este ejercicio participaron 1,086 ciudadanos de un total de 1.777,710
electores; esto es, solamente el 0.06% de los electores de la entidad utili-
z6 las urnas electronicas.

La ciudadania participante en este simulacro opin6 sobre los temas
contenidos en la urna electronica de la siguiente manera: 48.34% consi-
dero6 que el voto es importante porque es un derecho; 27.16% indicéd que
es un compromiso democratico; 12.43% manifestdé que es una obliga-
cion; 7.27% considerd que a través del voto se eligen representantes.

Adicionalmente, la consulta implicé la perspectiva ciudadana sobre
ciertos valores. El resultado fue el siguiente: en cuanto al “valor mas im-
portante en su vida diaria”, 34.35% de los participantes considero la li-
bertad; 28.18% indic6 como valor el respeto, 16.67% manifesto la res-
ponsabilidad, 13.72% la igualdad, y un 7.09% eligio la tolerancia.

Otro importante rubro de la consulta fue la nocidon ciudadana sobre la
palabra “democracia”. En este sentido, la opinion ciudadana fue la si-
guiente: el 36.65% de las personas la relacionan con participacion; el
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26.98%, con la nocion de justicia; el 19.61% propiamente con las elec-
ciones; el 9.02% con el término “didlogo”, y finalmente, un porcentaje
minino, el 7.73%, con la tolerancia.

También cabe citar que el tiempo promedio utilizado por la ciudada-
nia que particip6 en la prueba piloto oscil6d entre un minimo de 36 y un
maximo de 95 segundos, estableciendo entre ambos rangos un tiempo
promedio de 55 segundos para votar.

Sin embargo, uno de los elementos centrales de la consulta formulada
a través de las urnas electronicas al electorado de Chiapas fue precisa-
mente recoger su percepcion acerca de estas nuevas tecnologias aplica-
das al ejercicio del voto. En el universo de los 1,086 electores participan-
tes se destaco lo siguiente:

a) E1 99% sefial6 que fue sencillo utilizar la urna electronica;

b) De igual forma, el 99% indicé que las instrucciones para la utiliza-
cion de las urnas electronicas fueron claras, y

c¢) El 88% manifestd su conformidad para que las urnas electronicas
eventualmente puedan ser utilizadas en futuros procesos electorales
en la entidad.

Por lo que se refiere a las condiciones de funcionalidad y operatividad
de la urna electronica, se verificaron los siguientes puntos de orden téc-
nico: sustituir la membrana del habilitador de la urna electronica con la
finalidad de no impedir el flujo de corriente en el interruptor; se logro
verificar que la estructura externa de la urna electronica no debe presio-
nar la pantalla tactil para permitir su 6ptimo funcionamiento, asi como la
revision de los archivos de audio del sistema.

X. INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE JALISCO

El decreto 20906, que reform¢6 la Ley Electoral del Estado de Jalisco
del 10 de mayo de 2005, ordend al Instituto Electoral del Estado de Jalis-
co, realizar una prueba piloto mediante votacion electronica durante sus
comicios locales de julio de 2006. En tal sentido, los articulos transito-
rios del citado decreto, que hacen referencia a la operatividad de un sis-
tema de votacion electronica, dispusieron lo siguiente:
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Articulos transitorios del Decreto 20906:

PRIMERO al TERCERO...

CUARTO. El Instituto Electoral debera formar una comision especial
encargada de analizar, evaluar y desarrollar propuestas sobre la operativi-
dad de un sistema de votacion electronica para las elecciones estatales y
municipales dentro de los treinta dias siguientes a la entrada en vigor del
presente decreto.

QUINTO. El Instituto Electoral debera implementar una prueba piloto
de votacion electronica en una muestra a nivel estatal para el proceso elec-
toral de 2006.

SEXTO. El Instituto debera informar semestralmente al Congreso del
Estado sobre los avances del proyecto de votacion electronica, a partir de
la constitucion de la comision especial y hasta que se envie un informe fi-
nal sobre el resultado operativo a implementarse en el proceso de 2006,
con el objeto de que se cuente con los elementos necesarios para valorar
su aplicacion en el proceso electoral de 2009.

Asi pues, el mandato legislativo para implementar una prueba piloto so-
bre votacion electronica en la entidad obligo al Instituto Electoral del Esta-
do de Jalisco a plasmar en el Plan General del Proceso Electoral 2006, una
serie de objetivos especificos para llevar a cabo la prueba mandatada.

En la sesion ordinaria del 31 de mayo de 2006, el pleno del Instituto
Electoral del Estado de Jalisco aprob6 las bases y lineamientos para el
desarrollo de una prueba piloto de votacidn electronica en la entidad me-
diante la utilizacion de 42 terminales que se implementaron durante la
jornada electoral local del 2 de julio de 2006. Asi también, se ratifico el
anexo técnico al Convenio de Apoyo y Colaboracion en el rubro relativo
a la utilizacion de urnas electronicas que celebro el Instituto Electoral del
Estado de Jalisco y el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de
Coahuila.

Con relacion al convenio marco de colaboracion interinstitucional sig-
nado, se destaco que las 42 urnas electronicas facilitadas por el organis-
mo electoral coahuilense que se utilizaron durante la jornada comicial
del 2 de julio de 2006 durante una prueba piloto, Unicamente tendrian
por objeto una evaluacion sobre su uso alternativo en la entidad, y los re-
sultados derivados de la misma seran presentados en su oportunidad al
Congreso del Estado de Jalisco.

Inicialmente la prueba piloto consideraba ser implementada en apro-
ximadamente 800 casillas de la entidad, esto es, el 10% del total de ca-
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sillas que se instalaron durante la jornada comicial (porcentaje necesa-
rio para determinar la validez del muestreo). En cambio, diversas
razones obligaron a modificar este primer parametro de aplicacion de la
prueba piloto.

Es prudente mencionar que el organismo electoral local, para tal efec-
to, constituy6 una Comision Especial para el Seguimiento y Evaluacion
para la Implementacion de la Urna Electronica. En el seno de la referida
comision se analizd que esta opcidon tecnologica aplicada a procesos
electorales traeria como consecuencia la eliminacidon de los programas de
resultados electorales preliminares, y en el rubro de capacitacion electo-
ral a la ciudadania que integren las mesas receptoras, la formacion de los
funcionarios electorales se tornaria menos compleja, debiendo integrar
por consecuencia menos ciudadanos a las mismas. Sin embargo, se reco-
nocio institucionalmente que estas nuevas tecnologias informaticas vin-
culadas a la toma de decisiones politicas requieren un proceso gradual de
induccion a la propia ciudadania, multiples simulacros en vacio y el
acercamiento a una cultura informatica de los distintos actores politicos
vinculados con la decision politico-institucional.

Cabe aclarar que al inicio de las actividades formales de la Comision
Especial para el Seguimiento y Evaluacion para la Implementacion de la
Urna Electronica, los representantes de los partidos politicos PAN, PRI,
PRD, PT y Convergencia coincidieron en expresar una serie de inquietu-
des relacionadas con la confiabilidad y primordialmente de seguridad del
voto electronico. Debemos reconocer que el arranque de actividades de la
comision especial no fue precisamente facil, sobre todo en la labor de
acercamiento y convencimiento hacia las fuerzas politicas sobre las impli-
caciones positivas y negativas de los subsistemas de votacion electronica.

El procedimiento electoral para emitir el sufragio a través de la urna
electronica durante la prueba piloto en Jalisco®” fue practicamente simi-
lar al desplegado durante la eleccion constitucional de Coahuila durante
septiembre de 2005, dado que se tratd de las mismas urnas electronicas
que se desarrollaron y utilizaron durante el ejercicio comicial coahuilen-
se; solamente existio una minima modificacion al software para introdu-
cir tres cuestionamientos que se formularon al ciudadano que participd
de este ejercicio. Cabe mencionar que las preguntas fueron disefiadas al

202 Instituto Electoral del Estado de Jalisco, Boletin Informativo, nam. 5, junio de
2006. Edicion digital, pp. 5 y ss. Disponible en http://www.ieej.org.mx/nuevoweb/. Con-
sultada en febrero de 2008.
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interior de la Comision Especial para el Seguimiento y Evaluacion para
la Implementacion de la Urna Electrénica, y ratificadas por el Organo
Superior de Direccion del Instituto Electoral del Estado de Jalisco.

El procedimiento implementado durante la prueba piloto llevado a ca-
bo el dia de la jornada electoral fue el siguiente:

a) Inicialmente se le invitaba a la ciudadania a participar en esta prue-
ba piloto después de haber sufragado en la eleccidon constitucional
local.

b) Posteriormente se le entregaba al elector un codigo de acceso de
votacion®® (codigo disefiado a partir de un codigo de barras) para
permitirle ingresar a un menu de opciones que le presentaba el pri-
mero de tres cuestionamientos. La pregunta inicial formulada al vo-
tante consistia en identificar y verificar si las distintas opciones par-
tidistas de los institutos politicos que participaron en la eleccion
local resultaba la adecuada para los votantes.

¢) A continuacion, en el interfaz de la pantalla tactil se le cuestionaba
al ciudadano sobre la confianza que depositaba en los procesos
electorales.

d) El ultimo cuestionamiento que se le presentaba a los votantes con-
sistia en determinar su percepcion acerca de la utilizacion de este
dispositivo informatico para receptar la votacion.

e) Es prudente mencionar que del ejercicio realizado por la ciudadania
existio un punto de verificacion de los datos vertidos por el propio
ciudadano, al entregarle un comprobante impreso de su toma de de-
cisiones, mismo que se depositd en una urna tradicional para que
eventualmente en otro punto de verificacion y aleatoriamente los da-
tos obtenidos a partir de la urna electronica pudieran ser auditados.

f) Finalmente, como medida de seguridad informatica, se procedi6 a la
inutilizacion del codigo de acceso de votacion entregado al votante.

Es importante destacar que como parte de la obligacion legal del Insti-
tuto Electoral del Estado de Jalisco de presentar ante el Congreso del es-
tado los resultados obtenidos de la prueba piloto, se formul6 una encues-
ta dirigida a la ciudadania, cuestionandole acerca de su percepcion sobre

203 El Instituto Electoral del Estado de Jalisco distribuy6 42 mil tarjetas de acceso al
voto para efectos de la participacion ciudadana durante el simulacro de votacion electro-
nica del 2 de julio de 2006.
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el uso de las urnas electronicas, y adicionalmente decidieron recabar la
opinién ciudadana sobre la conveniencia de implementarlas en procesos
electorales constitucionales.

Otro aspecto importante del simulacro jalisciense sobre votacion elec-
tronica fue la utilizacion de un total de 42 urnas electronicas; al efecto se
instalaron dos urnas electronicas por cada distrito electoral uninominal,
las cuales estuvieron resguardadas por personal comisionado del propio
Instituto Electoral del Estado de Jalisco.

En cuanto a la cantidad presupuestada por el pleno del Instituto Elec-
toral del Estado de Jalisco para realizar la prueba piloto sobre votacion
electronica durante los comicios locales de 2006, existi6 un requerimien-
to presupuestal al Congreso del estado de 7.150,000 de pesos mexicanos.
Sin embargo, en razon de que el Congreso del estado no autoriz6 el pre-
supuesto sugerido por el organismo electoral para ser ejercido durante el
afo fiscal de 2006 para este concepto, se recurrid al Instituto Electoral y
de Participacion Ciudadana de Coahuila para que facilitara, mediante
convenio interinstitucional, 42 urnas electronicas para realizar la prueba
de referencia.

De tal modo que los recursos erogados por el IEEJ consistieron tnica-
mente en los siguientes rubros: entrega de urnas electronicas coahuilenses,
$ 21,685.86; viaticos del personal del Instituto Electoral y de Participacion
Ciudadana de Coahuila, $ 4,437.50, y hospedaje del personal de Coahuila,
$ 36,187.00; partidas erogadas que arrojan un total de $ 62,310.36 (pesos
mexicanos); cantidad que aproximadamente invirtié el organismo admi-
nistrativo-electoral jalisciense para implementar su prueba piloto en torno
al voto electronico,™ ante la negativa presupuestaria del Congreso local.

Los resultados de la aplicacion de esta prueba piloto, mismos que por
disposicion del Decreto 20906 se informaron al Congreso del estado el 5
de diciembre de 2006, se determind que participaron®”® 11,246 personas,
constituyendo asi un promedio de 267 ciudadanos por cada urna electroni-
ca instalada, y destaca que el 92.75% de la ciudadania que participd expre-
sO sentirse comoda en cuanto a su utilizacion, y alrededor del 93% de los
ciudadanos indicod que estarian dispuestos a utilizarlas en futuros comicios.

204 Datos obtenidos a partir de la solicitud de informacion planteada a la Unidad de
Transparencia ¢ Informacion del Instituto Electoral del Estado de Jalisco, durante no-
viembre de 2006.

205 Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco, Boletin
Informativo, num. 30, junio-julio de 2008, edicion electronica, idem.
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Posteriormente, hacia noviembre de 2007, el Instituto Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco ha desarrollado una serie
de actividades tendentes a impulsar el uso de la urna electronica en la en-
tidad. Entre dichas actividades destacan:*° su utilizacion durante la Feria
Internacional de Libro Guadalajara 2007, para conocer las opiniones de
los asistentes sobre temas de lectura, su aplicacion en torno a encuestas
sobre valores dirigidas a la poblacion infantil en la entidad y la instala-
cion permanente de un prototipo de urna electrénica en un museo inte-
ractivo infantil mediante la cual se efectuan consultas periodicamente so-
bre distintos topicos.

Destaca también la organizacion de elecciones escolares mediante un
programa especifico que ha implementado el Instituto desde el ambito
preescolar hasta su desarrollo en contextos universitarios. Al respecto, es
prudente mencionar que el 6érgano administrativo-electoral cuenta en la
actualidad con una Comision Especial Encargada de Evaluar y Desarro-
llar Propuestas sobre la Operatividad de un Sistema de Votacion Electro-
nica para las Elecciones Estatales y Municipales. En ese sentido, reviste
especial importancia la presentacion formal ante el Congreso del Estado
de Jalisco, del prototipo de urna electronica, acontecida en octubre de
2007. También es importante mencionar la solicitud de préstamo de ur-
nas electronicas que plante6 el Comité Directivo Estatal del Partido Re-
volucionario Institucional en el estado, al Instituto Jalisciense Electoral,
para renovar sus comités municipales durante el proceso interno de mayo
de 2008.

Por otra parte, cabe destacar la expedicion del Codigo Electoral y de
Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco, del 27 de julio de 2008,
que mediante el Decreto 22272/LVIII/08 hace posible la utilizacion de
subsistemas de votacion electronica en sus procesos electorales locales
cuando sea factible, técnica y presupuestalmente.

Esta singular reforma electoral que posibilita la aplicacion de tecnolo-
gia a los comicios en la entidad introdujo nuevas facultades para el Con-
sejo General del Instituto para que pueda implementar el voto parcial o
totalmente mediante sistema electronicos; el articulo 134 del codigo co-
micial local dispone lo siguiente:

206 Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco, Informe
anual de actividades 2007-2008, edicion electronica.
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Articulo 134.
1. El Consejo General tiene las siguientes atribuciones

XL. Aprobar el procedimiento e implementacion total o parcial dentro
de la geografia clectoral para la recepcion del voto mediante sistemas
electronicos, cuando sea factible, técnica y presupuestalmente.

En cuanto a la expedicion del libro cuarto del cddigo comicial relativo
al proceso electoral, especificamente el titulo segundo, relacionado con
la preparacion de la eleccion, dispuso:

Articulo 217.
1. La etapa de preparacion de la eleccion comprende los actos siguientes:

IV. La aprobacion, en su caso, del modelo o sistema electronico para la
recepcion del voto, cuando sea factible técnica y presupuestalmente y se
garantice la vigencia de las disposiciones legales que amparan la libertad y
secreto del voto ciudadano.

Mas autn, esta legislacion electoral de avanzada establecio dentro del
mismo libro cuarto, un capitulo sexto, que ex profeso regula la recepcion
de la votacion por medios electronicos, disponiendo lo siguiente:

Capitulo Sexto
Procedimiento para la Recepcion del Voto por Modelos o Sistemas
Electrénicos

Articulo 224.

1. El Consejo General del Instituto Electoral, a mas tardar en el mes de
Septiembre del afio anterior al de la eleccion, aprobara, en su caso, el mo-
delo o sistema electronico para la recepcion del voto.

Articulo 225.

1. El modelo o sistema electronico garantizara el respeto y apego a los
principios rectores de la funcion electoral para la emision del voto.

Articulo 226.

1. El modelo o sistema electronico para la recepcion del voto cubrira,
por lo menos, las especificaciones siguientes:

L. El instrumento o maquina receptora mostrard los nombres de los can-
didatos registrados por el Consejo General del Instituto Electoral, de
acuerdo con el modelo de boleta electronica aprobado por dicho érgano;

II. El instrumento o maquina receptora automaticamente registrard el
numero total de votantes y los votos que cada candidato obtenga; y
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III. El instrumento o maquina receptora sera de facil utilizacion para
los electores.

2. El instrumento o maquina receptora se instalara en lugar visible y ac-
cesible a los electores, funcionarios de mesa directiva y representantes de
los partidos politicos o coalicion.

Articulo 227.

1. El Consejo General del Instituto Electoral podra aprobar la imple-
mentacion parcial del modelo o sistema electronico para la recepcion del
voto, limitandolo a un determinado ambito geografico electoral o eleccion.

Articulo 228.

1. El acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral que determine
la implementacion de un modelo o sistema electronico para la recepcion
del voto, en todas las elecciones o solo en forma parcial, se publicara en el
Periddico Oficial El Estado de Jalisco, dentro de los cinco dias siguientes
al de su aprobacion.

En este mismo tenor, dentro del capitulo octavo, vinculado a la docu-
mentacion y material electoral, el articulo 294 del multicitado Codigo re-
gula especificamente lo siguiente:

Articulo 294.

1. El Consejo General del Instituto Electoral, aprobara el modelo de
boleta electronica, cuando previamente haya determinado la recepcion
de la votacion en un modelo o sistema cibernético, acorde con las disposi-
ciones de este Codigo.

Precisamente, con miras a consolidar su proyecto institucional de vo-
tacion electronica, el Consejo General del Instituto Electoral y de Partici-
pacion Ciudadana del Estado de Jalisco, en un hecho sin precedentes en
alguna eleccion municipal en México, aprobo, durante su sesion extraor-
dinaria del 30 de septiembre de 2008, el Acuerdo mediante el cual se ra-
tifica el sistema de votacion mediante urna electronica para el Proceso
Electoral Local ordinario de 2009 a celebrarse en el municipio de Tux-
cueca, Jalisco, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 134, parra-
fo 1, fraccion XL del Codigo Electoral y de Participacion Ciudadana del
Estado de Jalisco. Al respecto, la trascendencia de esta importante deci-
sion de la autoridad electoral radica en que los resultados electorales ofi-
ciales para integrar esta representatividad municipal con efectos vincu-
lantes dependeran exclusivamente de la emision del sufragio a través de
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subsistemas de votacion electronica, lo cual constituird un hecho inédito
en la historia electoral mexicana, iniciando asi una cuarta etapa en la
aplicacion de la tecnologia electoral para receptar la votacion en México.

XI. INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

En junio de 2004, la Direcciéon Ejecutiva de Organizacion Electoral
del Instituto Federal Electoral anunci6 que desarrollaba un dispositivo
para recibir y transmitir el voto por medios electronicos. Otro desarrollo
institucional consistid en la elaboracion de un estudio para analizar los
procesos de modernizacion y tecnologias para aplicar el ejercicio del vo-
t0%%7 en septiembre de 2003, elaborado por el entonces Centro de Forma-
cion y Desarrollo.

Desde luego, referida disertacion y pronunciamiento de la unidad téc-
nica se enfocaron al tema del voto electronico, situacion inédita al inte-
rior de la institucidon para intentar posicionar el tema. Por el contrario, el
entonces presidente del Consejo General del Instituto manifesté publica-
mente al término del Primer Encuentro Nacional de Organismos Electo-
rales para el Analisis de Propuesta de Urna Electronica (2004),2% que el
voto electronico deberia constituir un asunto en el contexto electoral fe-
deral a debatirse hasta la siguiente década, descartandose su implementa-
cion en las elecciones federales de 2006. Adicionalmente, se reconocio
que seria deseable un proyecto de largo plazo de esta indole, explorando
las modificaciones legales, el interés de los partidos politicos, la capaci-
tacion electoral y el impacto social.

Hay que hacer notar que inclusive la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en México, a través de la Consulta Nacional sobre la Reforma
Judicial en el Estado Mexicano, recogio diversas expresiones que versa-
ban sobre la pertinencia de implementar sistemas electronicos para la
emision del voto, ademas de proponer modernizar el sistema electoral

207 Véase Andlisis de los procesos de modernizacion y tecnologias para aplicar el
ejercicio del voto desarrollado por el Centro de Formacion y Desarrollo del Instituto Fe-
deral Electoral. Esta notable investigacion la generd el maestro Mauricio Saéz de Nan-
clares.

208 En el Primer Encuentro Nacional de Organismos Electorales para el Analisis de
Propuestas de Urna Electronica, celebrado en julio de 2004, se buscé impulsar un proto-
tipo Unico a nivel nacional de urna electronica. Por tal efecto se integraron tres grupos de
trabajo que abordarian los temas relativos a financiamiento, de orden informatico y juri-
dico-politico.
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tradicional (tema 04, propuesta 1). Asimismo, el maximo organo juris-
diccional en nuestro pais, en su Libro Blanco sobre la Reforma Judicial
Integral, ha reconocido la necesidad de asumir politicas institucionales
sobre las tecnologias de la informacidn, en virtud de su impacto en la or-
ganizacion judicial 2%

Una situacion diferente hubiera acontecido en el contexto electoral
mexicano en la hipotesis de que el Instituto Federal Electoral se hubiera
anticipado y profundizado en el desarrollo de proyectos de votacion
electronica. Recordemos el episodio electoral del 2 de julio de 2006, ante
margenes estrechos de votacion entre los candidatos que obtuvieron el
primero y segundo lugar de la votacion nacional en la eleccion presiden-
cial, las inconsistencias del Programa de Resultados Electorales Prelimi-
nares, la complejidad en el desarrollo de los computos distritales, la aper-
tura de paquetes electorales y la solicitud de nuevo escrutinio y computo
en la totalidad de casillas del pais; todo ante la falta de certeza de los re-
sultados electorales.?'’ No obstante, hasta mediados del 2007 el tema se

209 El Libro Blanco sobre la Reforma Judicial Integral establecié como una de sus ac-
ciones prioritarias, lo siguiente: Accion 25. Adoptar politicas para el desarrollo de tecno-
logias de la informacion: “Las tecnologias de la informacion estan impactando a las or-
ganizaciones judiciales. Sin embargo, su desarrollo en el pais es dispar y poco eficiente,
pues no se ha acompaiiado de una politica explicita en materia tecnologica. De la Con-
sulta se derivo que las tecnologias de la informacion constituyen un instrumento util para
alcanzar muchos objetivos de la reforma judicial. Congruente con lo anterior, se recomien-
da que en el corto plazo se elabore una politica tecnologica para los poderes judiciales.
Esta politica no se identifica exclusivamente con la adquisicion de equipos de computo y
periféricos, sino con el desarrollo y la implantacion de sistemas y programas de gestion
y administracion de los organos jurisdiccionales, e incluso con programas de apoyo especi-
ficos para las labores jurisdiccionales. Esta responsabilidad recae en los 6rganos de gobier-
no judicial, y seria deseable se concerte en las instancias de cooperacion judicial a nivel
nacional. Un segundo paso, consiste en asegurar los recursos financieros multianuales ne-
cesarios para llevarlas a cabo de manera exitosa. Finalmente se requieren programas de
capacitacion y cultura informatica para vencer las resistencias al cambio y poder aprove-
char al maximo su potencial”.

210 Durante el proceso electoral federal 2005-2006, particularmente en la eleccion
presidencial, basta recordar las inconsistencias respecto a los resultados electorales divul-
gados por el Instituto Federal Electoral. Desde luego, emitiendo una posicion neutral res-
pecto del tema, los resultados electorales presentados a la ciudadania a través de distintos
instrumentos electorales arrojaron las siguientes cifras: PREP, PAN 36.38%, CBT
35.34% (corte a las 6:00 horas del 3 de julio de 2006); PREP incorporando actas con in-
consistencias, PAN 35.91%, CBT 35.29%; método de conteo rapido (método robusto,
rango minimo y maximo) PAN 35.68%-36.53%, CBT 34.94%-35.70%; Cémputo distri-
tal, PAN 35.89%, CBT 35.31%. Lo anterior no demuestra necesariamente una percep-
cion de fraude electoral, inclusive de algin tipo de fraude cibernético, mas bien nos de-
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encontraba fuera de la agenda institucional. En este punto, un asunto de
primer orden al interior del Instituto Federal Electoral radicaria en cons-
tituir un comité técnico especial que desarrolle un programa especifico
sobre voto electronico.?!! Es precisamente a partir del 2008 cuando la ac-
tividad del Instituto gira —aunque de forma minima— en torno a un pro-
grama especifico de votacion electronica federal denominado por la insti-
tucion como boleta electronica. Precisamente, en ocasion de la aprobacion
de las Politicas y Programas Generales del Instituto Federal para el afio
2008, el subprograma 5, a cargo de la Direccion Ejecutiva de Organiza-
cion Electoral, establecid la propuesta de implementar la boleta electro-
nica en los procesos electorales federales en un mediano y largo plazo.
Para este efecto, las lineas de accion 5.1, 5.2 y 5.3 de dicho subprograma
prevén respectivamente la definicion del proyecto, la difusion del mismo
y la actualizacion del prototipo de boleta electronica, incluyendo el hard-
warey el software.

En ocasion de la aprobacion de las Politicas y Programas Generales
del Instituto para 2009, nuevamente el subprograma 4 establecio la coor-
dinacion y estrategia institucional para el desarrollo del sistema de vota-
cion electronica; especificamente, mediante las lineas de accion 4.1 y 4.2
se confirma la difusion del proyecto y el mejoramiento del prototipo de
boleta electronica.

Posteriormente, en un hecho inédito durante la sesién ordinaria del
Consejo General del Instituto celebrada el 29 de agosto de 2008, cuando
se discutia el anteproyecto del Presupuesto del propio organismo electo-
ral federal para el ejercicio fiscal de 2009, los representantes de los parti-
dos politicos nacionales de Alternativa Socialdemocrata y de Nueva
Alianza expresaron su inconformidad en torno a la omisidn institucional
de no considerar en dicho anteproyecto presupuestal alguna partida vin-
culada a proyectos de votacion electronica.

muestra la falta de certeza en la presentacion de resultados electorales a la ciudadania; de
ahi entonces se han derivado toda una serie de suspicacias y vacios institucionales. Preci-
samente, el Instituto Federal Electoral organizo, el 16 de noviembre de 2006, el “Semi-
nario sobre el desempefio del PREP 20067, donde la mesa 2 abordé el tema “PREP, dife-
rencias con computos distritales y conteo rapido”.

211 El articulo 80 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
establece como facultad del Consejo General del Instituto Federal Electoral, la creacion
de comités técnicos especiales de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, cuando re-
quiera el auxilio o asesoria técnico-cientifica de especialistas en las materias que estime
convenientes para la institucion.



248 VOTO ELECTRONICO, DERECHO Y OTRAS IMPLICACIONES

XII. INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA

El Instituto Estatal Electoral de Chihuahua incub6 desde 2005 un Pro-
grama de Elecciones Escolares Mediante el Uso del Voto Electronico.?!?
En efecto, una de sus primeras aplicaciones ocurrid en septiembre de
2006 en la Secundaria Estatal 3065, para elegir a su sociedad de alum-
nos. Con posterioridad, la Facultad de Derecho de la Universidad Auto-
noma de Chihuahua utilizd, en octubre del mismo ano, el mecanismo de
votacion electronica, empleando seis urnas electrénicas en dos centros
habilitados para la recepcion de la votacion. El subsistema desarrollado
por la institucion permite realizar el ejercicio del sufragio hasta en cinco
idiomas distintos.?"® El prototipo consta de un sofiware electoral que in-
tegra elementos de criptografia en el acceso y autorizacion al sistema, en
la red inalambrica y en el almacenamiento aleatorio durante la recepcion
del voto. Cabe citar que un elemento novedoso del prototipo se encuen-
tra en el lector de los codigos de acceso a la votacion, tratindose de un
lector infrarrojo.

El hardware del modelo cuenta con una pantalla tactil, equipo de so-
porte auditivo e impresora térmica para emision de comprobantes. Su pe-
so aproximado es de 30 kilogramos. En realidad, un proyecto de mayor
alcance se encuentra detras de esta primera iniciativa tecnoldgica del
Instituto Estatal Electoral de Chihuahua. El objetivo que sigue compren-
de el desarrollo de un prototipo de urna electronica que sea presentada
oficialmente a los actores politicos en la entidad, al Congreso local y a la
ciudadania en general. En tanto se consolida este proyecto institucional,
el Instituto Estatal Electoral de Chihuahua signé un convenio de colabo-
racion con el Instituto Electoral del Distrito Federal para utilizar cuarenta
urnas electronicas propiedad del IEDF, que seran utilizadas durante las
elecciones infantiles de esta entidad federativa, y que prevé involucrar a
una poblacion estimada de 450,000 infantes durante junio de 2007. Al
respecto, la poblacion infantil chihuahuense, mediante una consulta vin-
culada a la percepcion de los valores de este sector poblacional, podra
emitir su sufragio por métodos tradicionales (papeleta electoral) y me-

212 Es un programa de caréacter permanente del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua,
cuyo objetivo principal es difundir el uso de la tecnologia en diversos procesos electivos de
instituciones publicas y privadas en la entidad.

213 Egpaiiol, inglés, aleméan (hablado por los menonitas de la region), tarahumara (re-
gion alta y region baja).
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diante voto electronico remoto y presencial, esto es, via Internet y urnas
electronicas.

XIII. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

La Universidad Nacional Autonoma de México, desde hace algunos
aflos se encuentra inmersa en estas nuevas tendencias tecnologico-electo-
rales. En razon de lo anterior, el 7 de julio de 2004, el Consejo Universita-
rio modifico el Reglamento para la Eleccion de Consejeros Universitarios
y Técnicos Representantes de Profesores, Investigadores y Alumnos,?!*
para dar pauta a la organizacion de los comicios internos de la maxima
casa de estudios por via electronica. En efecto, el articulo 60. del citado
reglamento faculté al Consejo Técnico a decidir si la votacion se realiza-
ba de manera presencial o electronica, establecié que si la votacion se
realizaba mediante esta via, se le debian garantizar un minimo de condi-
ciones a la comunidad universitaria que participara. Inclusive, durante
2004 el rector de la UNAM declaro publicamente lo oportuno que hubie-
ra sido considerar pruebas piloto sobre votacion electronica en el proceso
electoral federal de 2006.

Con posterioridad, en multiples procesos internos de la Universidad y
con la plataforma informatica adecuada se han utilizado subsistemas de
votacion electrénica. Un primer referente de estas decisiones institucio-
nales fue la Convocatoria para la Eleccion de los Representantes de los
Técnicos Académicos de las Facultades de Ciudad Universitaria en el
Claustro Académico para la Reforma del Estatuto del Personal Académi-
co de la UNAM (2004), precisamente las bases décima, décima quinta,
décima sexta y décima séptima de la referida convocatoria regularon el
caracter electronico de la votacion.*!s

214 Gaceta de la UNAM, 12 de agosto de 2004. En la reforma al Reglamento para la
Eleccion de Consejeros Universitarios y Técnicos Representantes de Profesores, Investi-
gadores y Alumnos se modificaron los articulos 6, 11, 12, 13, 14, para dar paso a la im-
plementacion de los comicios universitarios mediante voto electronico.

215 No se omite manifestar que este primer referente sobre voto electronico dentro
de nuestra maxima casa de estudios enfrent6 una serie de resistencias por parte un gru-
po de académicos que se oponian a la utilizacion del subsistema de votacion electronica
para elegir a cien miembros que integrarian el Claustro Académico para la Reforma del
Estatuto del Personal Académico. La principal postura consistio en la desconfianza hacia
el subsistema y la posibilidad de que las autoridades universitarias pudieran ejercer algiin
tipo de control en el proceso mediante esta via.
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Mas recientemente (2006), la Facultad de Economia ha recurrido al
Sistema de Votaciones Electronicas UNAM, para elegir a un integrante
de la Comisién Dictaminadora del H. Consejo Técnico de la propia Fa-
cultad, asi como a los integrantes del Consejo Universitario y del Conse-
jo Académico del Area de Ciencias Sociales. Este sistema permite a la
comunidad universitaria, votar por via electronica remota, y a la conclu-
sion de los comicios internos, un responsable es el encargado de deshabi-
litar el sistema. El referido sistema funciona especificamente a partir de
una firma electronica (nimero de identificacion personal, NIP), entrega-
da a los electores con base en unas listas nominales de electores.

Informacién adicional sobre el SIVEUNAM permite precisar que la
modalidad remota de votacidn electronica a través de una plataforma in-
formatica puede conducir a la organizacion de elecciones internas de au-
toridades universitarias. Ademas, la secrecia del voto se garantiza elimi-
nando cualquier posible nexo entre el emisor del sufragio y el sentido de
su voto, ya que no es posible generar ingenieria inversa que permita re-
construir el sentido de la preferencia electoral. Por su parte, el NIP se
construye con datos aleatorios y algoritmos que validan al votante su in-
greso al sistema, lo cual impide que éste sufrague en mas de una ocasion
y hace imposible sustituir el nimero de identificacion personal una vez
que haya sido asignado. Adicionalmente, el SIVEUNAM no permite la
consulta de resultados electorales preliminares en linea, asi como también
niega el ingreso o consulta alguna a los resultados durante la jornada co-
micial; s6lo es posible a la conclusidon de la misma por personal autorizado
de la comision local de vigilancia. El sistema cuenta con firewalls y proto-
colos de seguridad para ser utilizados en redes publicas digitales, lo cual
permite su auditabilidad por peritos informaticos y el monitoreo del sis-
tema, exclusivamente en cuanto a afluencia de votantes.

XIV. INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE CAMPECHE

Durante marzo de 2005 el Instituto Electoral del Estado de Campeche
celebrod con el organismo electoral local de Coahuila, un convenio de cola-
boracion para adquirir y utilizar el modelo de urna electronica coahuilen-
se. A partir de ese momento, desde el ambito de la capacitacion electoral y
la educacion civica, la urna electronica ha jugado un papel preponderante
en las actividades del Instituto Electoral del Estado de Campeche, este tl-
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timo promoviéndola como una herramienta tecnoldgica que puede estar al
servicio de las actividades inherentes a la organizacion comicial y de edu-
cacion civica.

Derivado de lo anterior, en multiples ocasiones el Instituto Electoral
del Estado de Campeche ha celebrado diversos convenios de colabora-
cion con instituciones de naturaleza distinta para propiciar la difusion de
los sistemas de votacion electronica y su posible utilizacion en diversas
actividades. Entre los convenios mas importantes celebrados por el Insti-
tuto destacan el CG/07/08 efectuado con la Federacion Estudiantil Uni-
versitaria del Carmen, el CG/08/08 celebrado con la Escuela Judicial de
la propia entidad federativa, el CG/10/08 realizado con el Congreso del
propio estado, y el CG/03/08 celebrado con el Partido Revolucionario
Institucional, este ultimo con objeto de utilizar los sistemas de votacion
electronica para las elecciones internas de las dirigencias de los comités
municipales del mismo partido.

En sintesis, en el siguiente cuadro-resumen se muestra el avance del
voto electronico en México y la aportacion que algunos estados de la Fe-
deracion e instituciones han generado en este rubro:
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Cuadro-resumen 4

Avance del voto electronico en las entidades federativas

Legislacion
electoral Voto
que posibilita |electronico con
Diserio el uso de nue- | efectos vincu-
de prueba Diserio vas tecnologias lantes
Entidad | piloto de voto de urna para receptar | en procesos
federativa electronico | electronica la votacion electorales
Nuevo Leén X
San Luis X X
Potosi
Baja X
California
Distrito X
Federal (2003)
Coahuila X X X
Distrito X X
Federal (2006)
Jalisco X X
Chihuahua X
Chiapas X
Campeche X
El prototipo
fue proporcio-
nado por el
Instituto Elec-
toral y de Par-
ticipacion
Ciudadana del
Estado de
Coahuila

En otro ambito, resulta interesante analizar el aspecto presupuestal del
voto electronico (véase cuadro-resumen 5), particularmente cuando se
cuestiona cuanto nos costaran a los contribuyentes estas nuevas variantes
y elementos de democracia electronica.
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Cuadro-resumen 5

253

Presupuesto estimado por los organismos administrativo-electorales
locales para el desarrollo de pruebas piloto y aplicaciones validas
en elecciones mediante el uso de urnas electronicas para receptar

el voto publico

Cantidad de
Organismo ad- electores in-
ministrati- Urnas volucrados
vo-electoral Periodo electronicas en el ejerci- Presupuesto
local comicial utilizadas cio comicial estimado
Comisién Proceso No se especificd | 86,250 elec- | $6.000,000.00%'°
Estatal electoral local tores proyec-
Electoral de de 2003 tados/la prue-
Nuevo Ledn ba piloto fue
cancelada
Instituto Proceso 120/30 urnas | 126,240 elec-| $1.374,742.11%"
Electoral del | electoral local | electronicas adi- | tores proyec-
Distrito de 2003 cionales se encon- | tados/23,059
Federal traban disponibles | electores par-
ante posibles ticiparon
fallas
Instituto Proceso 40/2 urnas 24,115 elec- $500,000.00 a
Electoral y de | electoral local | electronicas no | tores proyec- | $1,100,000.00*'®
Participacion de 2005 fueron utilizadas | tados/ 13,238
Ciudadana del por haberse susci- | electores par-
Estado tado fallas ticiparon en
de Coahuila la eleccion de
gobernador

216 Se presupuestd una cantidad de 2.800,000.00 para la eventual adquisicion de urnas

electronicas, y para efectos de la emision del sufragio, computo y transmision de resultados
electorales se previé una cantidad de 3.200,000.00. El costo promedio en la emision del su-
fragio en la prueba piloto de cada ciudadano que participaria seria de un orden 40.00. Fi-
nalmente, el proyecto se cancelo.

217 Instituto Electoral del Distrito Federal, Comision de Organizacion Electoral, Di-
reccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, Proyecto para desarrollar una prueba pilo-
to mediante el uso de urnas electronicas en un simulacro, durante la jornada electoral
local del 6 de julio de 2003, en el Distrito Federal, anexo 5. Resumen de requerimientos
y costos aproximados para el desarrollo de la prueba piloto, 31 de marzo de 2003.

218 Estas cantidades reflejan la inversion que se estimé en octubre de 2004, precisan-
do que complementariamente a las 27 urnas electronicas con las que disponia el IEPCC,
la cantidad se reducia a 500,000.00; o bien si se adquiria equipo informatico nuevo, el
presupuesto ascendia a 1.100,000.00.
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Cantidad de
Organismo ad- electores in-
ministrati- Urnas volucrados
vo-electoral Periodo electronicas en el ejerci- Presupuesto
local comicial utilizadas cio comicial estimado
Instituto Elec- Proceso 40/ 20 urnas elec- | No se tienen | $4,600,000.00°"
toral del Distri-| electoral local | tronicas adiciona- datos
to Federal de 2006 les se encontraban
disponibles ante
posibles fallas
Instituto Proceso 42 42,000 $7,150.000.00**°
Electoral electoral local electores pro- $62,310.36
del Estado de 2006 yectados/
de Jalisco
Instituto Proceso 13 1,086 No se tienen
Estatal electoral local clectores par- datos
Electoral de 2006 ticiparon
de Chiapas

El cuadro-resumen anterior resulta ilustrativo en funcion de las deci-
siones politico-institucionales que eventualmente se pueden implementar
durante una prueba piloto o simulacro de votacion electronica en alguna
entidad federativa.

219 El costo de la fabricacion de 60 urnas electronicas semiindustriales propiedad del
IEDF fue de 4.000,000.00, y se requirieron aproximadamente 600.000.00 para la opera-
cion de la prueba piloto.

220 Presupuesto solicitado al Congreso del Estado de Jalisco para la organizacion de
la prueba piloto sobre votacion electronica en la entidad. Cabe precisar que el presupues-
to sugerido no fue autorizado. Finalmente, en distintas partidas se erog6 aproximadamen-
te para realizar la prueba piloto la cantidad secundaria que aparece en el mismo recuadro.



