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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza con el fin de observar en la evolucion de la
empresa mercantil, cudles han sido los factores que han marcado los avan-
ces en el desarrollo del comercio, pues a lo largo del tiempo se ha creado
tecnologia que facilita el desempeio de la empresa, ya que ésta no es ajena
ala modernidad, como veremos en el cuerpo de este andlisis. En este senti-
do hay que reconocer que los grandes avances tecnoldgicos en el mundo
del comercio han facilitado de gran manera la labor de los seres humanos
para alcanzar los objetivos de su empresa.

Pero todo aquello que se refiere a modernidad esta envuelto en factores
de adaptacion de la sociedad para que pueda funcionar, y estos factores son
considerados problemas que deben ser resueltos por los individuos para el
efecto de llegar a tener un comercio que sea mas eficiente y que pueda sa-
tisfacer las necesidades de la colectividad.

En este caso nos referiremos a uno de los avances tecnoldgicos que han
dejado huella en la vida del ser humano, como lo es Internet y sus mecanis-
mos que sobrelleva repercutiendo directamente en el marco juridico de
cada nacion, como los contratos electronicos y sus dispositivos, por ejem-
plo la firma electronica.

El Internet, o red de redes, ha sido el origen de muchos beneficios que
facilitan la vida del ser humano, como lo es la adquisicion de informacion,
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consulta y contratacioén de servicios y mercancias entre otros, que de nin-
guna otra manera se podrian obtener, ya que la misma se enlaza con otras
naciones a kilémetros de distancia eliminando las barreras politicas que el
hombre ha construido, conocidas como fronteras.

Para la empresa mercantil uno de los factores de subsistencia es la ad-
quisicion de materias primas o servicios que necesita para cumplir con su
objetivo frente a sus clientes, y para ello ha ideado formas para abatir los
costos y ofrecer al mercado mejores productos a bajos precios, para ade-
cuarse al poder adquisitivo de los consumidores; para fortuna de ellas, la
famosa red de redes ofrece esos beneficios, asi como innumerables ser-
vicios dentro de los cuales se encuentran los relativos a contrataciones,
declaraciones de impuestos, formas de comunicacion, informacion en ge-
neral, etcétera, por lo que la empresa se obliga a utilizar lo servicios de
Internet, pero también se arriesga de manera innecesaria al contratar o ad-
quirir ciertos servicios y productos que se ofertan, toda vez que no existe
certidumbre de que las persona que ahi ofrecen sus productos sean o no de
fiar, pues en numerosas ocasiones piden inversiones de dinero por adelan-
tado a través de tarjetas de crédito sin tener ninguna garantia o proteccion
de que se hara un buen uso de esta informacion, exponiéndose a robos, so-
brecargos y fraudes, entre otras cosas, para lo cual se han creado sistemas
de proteccion entre las partes que utilizan la red, creando dispositivos que
ofrezcan mas seguridad en sus transacciones, por ejemplo la certificacion
de empresas, que constatan el buen comportamiento de las mismas y otor-
gan votos de confianza para que las personas y empresas acudan con menor
temor a adquirir sus productos; también se utilizan claves entre las mismas
para distinguirse de otras o disfrazar la informacioén que solamente puede
ser leida por quien se quiere, pues de la discrecion de la informacion depen-
de mucho el desarrollo o el fin de una empresa.

El dispositivo de seguridad que mas se utiliza en las transacciones en
Internet es la famosa firma electronica, que como veremos mas adelante ha
tenido gran auge en la vida moderna de las empresas, pero que presenta
también una problematica para operar de manera segura, pues las legisla-
ciones se han ido adecuando de manera tardia y deficiente, motivo por el
cual se realiza el presente trabajo para buscar soluciones que puedan ayu-
dad a este dispositivo a cumplir su funcion, logrando con ello beneficios
inmediatos para la empresa mercantil.
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II. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA MERCANTIL

Para adentrarnos al tema que al rubro se indica, es necesario recordar
brevemente algunos antecedentes de la empresa mercantil, ya que de esta
manera podremos observar la evolucion de la misma; debemos regresar en
el tiempo a la época antigua en donde el comercio en un principio se daba a
través del intercambio de productos excedentes que tenia una persona o
grupo de personas con otros y que dio origen a la figura del trueque, que
desde luego era una forma de comerciar sin tener una norma escrita.

Posteriormente fue evolucionando y se dieron las primeras disposicio-
nes relativas al comercio, como lo manifiesta el autor Antonio Calvo Ma-
rroquin al decir: “Tal vez la mas antigua legislacion mercantil sea el Codi-
go de Hammurabi (668-626 a. C.), escrito en tabletas de arcilla. Trata de la
compraventa, de la asociacion, del crédito y de la navegacion”.!

También se crearon dispositivos para mejorar el comercio como lo es el
valor de los metales, la invencidon de la moneda y su acufiacion, o el crédito;
ademas, se instituyeron los mercados y las ferias, asi como las rutas mariti-
mas para el comercio internacional, etcétera.

Segtin se advierte, el comercio fue cambiando y también la empresa fue
evolucionando, primero fueron talleres de artesanos, hasta llegar a lo que
hoy conocemos como empresa.

III. CONCEPTO DE EMPRESA MERCANTIL

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 16 la define de la siguiente
manera: “la unidad econdmica de produccion o distribucion de bienes o
servicios...”.

Sin embargo este concepto econdomico no es suficiente para dar un pano-
rama mas especifico de lo que es la empresa, por lo que deberiamos adicio-
nar lo indicado por el Amado Athié Gutiérrez, al decir que “es un conjunto
de trabajo, de elementos materiales y de valores incorporeos, coordinados
para ofrecer con propdsito de lucro y de manera sistematica bienes y servi-
cios”. Que de cierta manera seria mas completa.

En atencion a lo anterior debemos decir que existen distintos conceptos
sobre la empresa, que por el momento no tocaremos porque ahora nos diri-

I Calvo Marroquin, Octavio, Derecho mercantil, México, Banca y Comercio, 2004, p. 2.
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giremos a una cuestion que influye en la evolucion del comercio y por ende
de la empresa: la tecnologia.

Hemos observado el hecho de que la tecnologia invade todos los 4&m-
bitos en los que se puede desarrollar el ser humano, como el comercial, por
lo que se han inventado miles de utensilios que hacen del comercio una ac-
tividad muy provechosa, con una expansion que sélo se limita a la vision
del comerciante, y que hoy en dia necesita de esos inventos llamados tec-
nologia para desarrollar a pasos agigantados el objeto de la empresa mer-
cantil.

Un ejemplo de lo anterior es Internet, al cual se le define como un ampli-
simo conjunto de ordenadores repartidos por todo el planeta interconecta-
dos entre si—a modo de una inmensa red— a través de distintas lineas de
datos; en otras palabras, es un sistema integrado por dispositivos que se co-
nectan entre si para intercambiar datos cuya caracteristica es que para la
empresa abarca todos los medios utilizados a lo largo de la vida empre-
sarial para comercializar sus productos, como la publicidad, internaciona-
lidad, oferta y demanda informacion, comunicacion, etcétera, en cada una
de las computadoras que acceden a este dispositivo, ahorrando costos y
disminuyendo precios para permanecer la empresa en el campo de la com-
petitividad.

Algo caracteristico de este avance tecnoldgico es que muchas veces no
se tiene que contar con un establecimiento fijo para ofrecer los productos
de la empresa, sino que desde la comodidad del hogar uno puede ofertar sus
productos sin pagar la renta de un local, lo que trae como consecuencia un
ahorro significativo para los empresarios, ademas de que informan de ma-
nera detallada las caracteristicas de sus productos, atendiendo a cada una
de los clientes de manera personalizada, prescindiendo muchas veces del
personal.

Las empresas hoy en dia buscan adelantos tecnoldgicos para facilitar su
trabajo, aumentar su eficiencia y alcanzar objetivos que sin ella no se podrian
lograr; para ello es necesario la utilizacion de dispositivos que permitan el
uso y el disfrute de los servicios y productos que se ofrecen a través de lared,
como contratos electronicos, firmas electronicas o la facturacion electronica.
Estos dispositivos nuevos impactan de manera directa a la comunidad de
cualquier lugar pues se necesitan adecuar a la nueva tecnologia, regulando
las normas internas de cada sociedad para tener una ordenada utilizacion de
los avances tecnoldgicos, y mas cuando se trata de una empresa mercantil
que pone en riesgo capitales importantes para su desarrollo.
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IV. LOS AVANCES TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA MERCANTIL

De los dispositivos antes mencionados llama la atencion la firma elec-
tronica, en virtud de que este dispositivo es un de los ejemplos mas ilustra-
tivos de los avances tecnoldgicos que son utilizados a favor de la empresa,
pero que ahora presenta una gran problematica en cuanto a su proteccion.

Si recordamos, la firma ha existido desde tiempos muy remotos, los se-
res humanos han dejado huella a lo largo del tiempo con actos u obras que
marcan una época, un estilo, una corriente entre otras cosas, dejando unos
indicios de quiénes son o fueron sus autores, dentro del derecho ese tipo
cuestiones le incumbe mucho de tal manera que se le ha designado a ese
distintivo el con el rubro de firma.

La Real Real Academia Espafiola define la firma como: “Nombre y ape-
llido, o titulo, que una persona escribe de su propia mano en un documento,
para darle autenticidad o para expresar que aprueba su contenido”. Este
dispositivo sirve para identificar la autoria de algo, la aceptacion del conte-
nido de lo que se firma que podria ser el contenido de un documento, ade-
mas permite comprobar quién es el que firma, esto es el autor.

Existen tantas formas de firmas como personas existen en el mundo, to-
das tienen caracteristicas propias y distintivas unas con otras, son similares
a las huellas digitales, sin embargo, no son totalmente confiables, esto es,
son falibles; sin embargo, las firmas se han utilizado principalmente en ac-
tos juridicos a lo largo de la historia, como en la antigua Roma, en la que se
utilizaba la manufirmatio (firma con la mano), la cual consistia en la so-
lemnidad de que una persona después de leido un documento estampaba su
nombre, signo o sello en actitud de juramento; posteriormente se fue utili-
zando en diversos actos y estampandose en diversas formas, y con distintos
materiales, por ejemplo, del pufio y letra del autor, en facsimil, con lapiz,
con tinta, etcétera.

Miguel Acosta Romero hace una clasificacion de los distintos tipos de
firma, por lo que me permito hacer la trascripcion textual de esta parte de su
obra:

Existen diversas clases de firmas.
. Autografa;

. En facsimil,

. Mecanica:

. De la persona fisica;

o o

[=%
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e. De la persona juridica colectiva (a través de sus 6rganos de administra-
cion y representacion);

f. Con lapiz o con tinta;

g. Con otros instrumentos de escritura y

h. La firma electronica.2

Partiendo de lo anterior, la firma electronica es definida como cualquier
sonido electronico, simbolo o procesamiento l6gico adjunto y asociado
con un registro, adoptado o ejecutado por una persona con el &nimo de fir-
mar un registro, la cual es utilizada en actos que se llevan acabo a través de
Internet, para el c6digo de comercio en su articulo 89 establece que la firma
electronica:

son los datos en forma electronica consignados en un mensaje de datos, o ad-
juntados o l6gicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son
utilizados para identificar al firmante en relacion con el mensaje de datos e indi-
car que el firmante aprueba la informacion contenida en el mensaje de datos, y
que produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa, siendo admisi-
ble como prueba en juicio.

El funcionamiento de una firma electronica se basa en la infraestructura
de clave publica, conocida como PKI por sus siglas inglesas. El titular tiene
dos claves, una publica y otra privada. Toda la informacion que €l envie a
través de la red estard asociada automaticamente a su clave privada —que
solo conoce él— mientras que los posibles receptores conocerdn unica-
mente su clave publica. Ambas claves mantienen una relacion complemen-
taria, como la que tiene una llave con su cerradura.

La informacion recibida se encuentra encriptada, lo que aumenta la se-
guridad de la comunicacién. El usuario que recibe informacién de un emi-
sor conocido, introduce su clave publica, y como dos piezas de rompecabe-
zas que encajan a la perfeccion, la informacion se hace visible para el
receptor.

Pero ;sera cierto ello? ;Estaremos realmente seguros de que una firma
electronica es tan confiable como una autografa? ;Existe confiabilidad en
la seguridad del manejo de la misma? Pues hoy en dia y a pesar de lo ante-
rior se utiliza con mucha frecuencia, por ejemplo en las declaraciones de
impuestos, las contrataciones, consultas censos digitales (en Espafia) entre

2 Acosta Romero, Miguel, Nuevo derecho mercantil, México, Porrta, 2000.
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otros, sin importar el riesgo, pues para acceder a €sos servicios es necesario
la utilizacion del dispositivo cibernético, cuya funcion es la de llevar a
cabo actos juridicos a través de medios electronicos, Opticos o cualquier
otra tecnologia y ademas ésta puede ser de diversos tipos: fax (medio de
transmision de datos), plantilla electronica (consiste en que mediante un 1a-
piz Optico conectado a una computadora y mediante el uso de un programa,
el signante de un documento —-credencial electronica de identificacion,
tarjeta de crédito, cheque, etcétera— sobre una plantilla reproduce “vir-
tualmente” su firma que aparecera en la pantalla de la computadora; esto,
con un alto grado de semejanza a lo que seria una firma autografa sobre pa-
pel o a través de un numero de identificacion personal (el famoso NIP), asi
como la firma electronica basica y avanzada. La basica no garantiza la
identidad de la informacidn recibida. Los datos que se adjuntan a la infor-
macidn no aseguran que el envio se haya realizado desde un emisor conoci-
do. La firma electronica avanzada si garantiza la seguridad, porque asegura
que el envio se realiza por parte del emisor conocido, siempre a través de la
relacién complementaria entre sus claves privada y publica, entre otros.

La seguridad se ha convertido en una de las mayores obsesiones de los
usuarios en la red.

El desarrollo empresarial, el comercio electronico y el intercambio de
informacion necesitan una respuesta técnica segura, y la firma electronica
es una herramienta valida y cada vez mas popular.

Las empresas tienen necesidades que exigen soluciones mas complejas,
y la firma electronica es una respuesta muy importante para la necesidad de
la seguridad en la red, aunque no definitivo. Con ella, los internautas dis-
frutarian de los cinco elementos basicos para garantizarla:

1. Informacion sélo disponible para el usuario.

2. Con un origen conocido, sin ninguna alteracién previa.
3. Con acceso a ella donde y cuando quiera el usuario, y
4. Que nadie puede negar su envio y su recepcion.

Pero dicho dispositivo presenta a nivel local y a nivel internacional la si-
guiente problematica, por cuanto hace al ambito local: no se encuentra de-
bidamente regulado en nuestro pais para brindar seguridad al usuario, pues
se encuentra contemplado su uso en el articulo 1803 frac I del Cédigo Civil
Federal, el cual establece lo relativo al consentimiento:
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El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello estara a lo siguiente:

I. Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito,
por medios electronicos, Opticos o cualquier otra tecnologia, por signos inequi-
VOCOS, ...

Sin embargo, en el Codigo de Comercio el articulo 89 dice:

Las disposiciones de este titulo regiran en toda la republica mexicana en asun-
tos del orden comercial, sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados internacio-
nales de los que México sea parte.

Las actividades reguladas por este titulo se someteran en su interpretacion y
aplicacion a los principios de neutralidad tecnoldgica, autonomia de la volun-
tad, compatibilidad internacional y equivalencia funcional del mensaje de datos
en relacion con la informacion documentada en medios no electronicos y de la
firma electrdnica en relacion con la firma autografa.

En los actos de comercio y en la formacion de los mismos podran emplearse
los medios electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia. Para efecto del
presente Codigo, se deberan tomar en cuenta las siguientes definiciones:

Certificado: todo mensaje de datos u otro registro que confirme el vinculo
entre un firmante y los datos de creacion de firma electronica.

Datos de creacion de firma electrénica: son los datos tinicos, como cddigos o
claves criptograficas privadas, que el firmante genera de manera secreta y utili-
za para crear su firma electronica, a fin de lograr el vinculo entre dicha firma
electronica y el firmante.

Destinatario: la persona designada por el emisor para recibir el mensaje de
datos, pero que no esté actuando a titulo de intermediario con respecto a dicho
mensaje.

Emisor: toda persona que, al tenor del mensaje de datos, haya actuado a
nombre propio o en cuyo nombre se haya enviado o generado ese mensaje antes
de ser archivado, si este es el caso, pero que no haya actuado a titulo de interme-
diario.

Firma electronica: los datos en forma electronica consignados en un mensaje
de datos, o adjuntados o l6gicamente asociados al mismo por cualquier tecnolo-
gia, que son utilizados para identificar al firmante en relacion con el mensaje de
datos e indicar que el firmante aprueba la informacion contenida en el mensaje
de datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa,
siendo admisible como prueba en juicio.

Firma electronica avanzada o fiable: aquella firma electronica que cumpla
con los requisitos contemplados en las fracciones I a IV del articulo 97.

En aquellas disposiciones que se refieran a firma digital, se considerara a
ésta como una especie de la firma electronica.
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Firmante: la persona que posee los datos de la creacion de la firma y que ac-
tua en nombre propio o de la persona a la que representa.

Intermediario: en relacion con un determinado mensaje de datos, se entende-
ra toda persona que, actuando por cuenta de otra. Envie, reciba o archive dicho
mensaje o preste alguin otro servicio con respecto a €l.

Mensaje de datos: la informacion generada, enviada, recibida o archivada
por medios electronicos, Opticos o cualquier otra tecnologia.

Parte que confia: la persona que, siendo o no el destinatario, actia sobre la
base de un certificado o de una firma electronica.

Prestador de servicios de certificacion: la persona o institucion publica que
preste servicios relacionados con firmas electronicas y que expide los certifica-
dos, en su caso.

Secretaria: se entenderd la Secretaria de Economia.

Sistema de informacion: se entendera todo sistema utilizado para generar,
enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Titular del certificado: Se entendera a la persona a cuyo favor fue expedido
el certificado.

Como podemos ver, este articulo solamente establece algunos concep-
tos basicos que debemos de entender para la interpretacion de la firma elec-
tronica, pero no indica cuales son los elementos con los que debe contar
una firma electrénica, como obtenerla, la manera en que se debe de presen-
tar, realizar y utilizar a este dispositivo, mucho menos quién vigila el co-
rrecto uso del mismo en los diferentes los actos, y qué se debe de hacer para
el efecto de que existiera una controversia con motivo de la firma electroni-
ca, por lo que este dispositivo no podré desarrollarse dentro de nuestro co-
mercio ni utilizado por las empresas hasta que sean reconocidas de manera
precisa y legal por nuestro pais, pues dada la importancia que juega tal dis-
positivo cibernético en el comercio, se estaria regresando al pasado si no se
hace algo para respaldar su uso, mientras otras naciones hacen de él, su uso
cotidiano.

V. CONCLUSIONES

Por tanto, lo que sugiere su servidor es que a nivel internacional el Esta-
do mexicano a través de alguno de sus 6rganos centrales como lo es la Se-
cretaria de Economia, tal y como lo indican los articulos 89, 98, 100 y 101
del Codigo de Comercio no solamente otorgue el reconocimiento a empre-
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sas para que puedan certificar las firmas electronicas, sino que también se
le impusiera a ésta la tarea de crear un registro de firmas electronicas de las
empresas y de los consumidores que hacen uso de las mismas, cerciorando-
se de la existencia de las partes que intervienen en los actos juridicos para
garantizar el buen uso del dispositivo, ya que en la mayoria de los casos, las
controversias surgen por fraudes que se realizan a través de lared, que pro-
vocan detrimento al patrimonio de las empresa y a los bolsillos de los con-
sumidores, por lo tanto no podemos confiar en empresas particulares que
nos extienden constancias o mejor dicho certificaciones para poder desa-
rrollar el comercio, teniendo a un pais con la obligacion de prevenir y ga-
rantizar el desarrollo de las empresas con una gran seguridad, pues la ma-
yoria de los empresarios buscan mercados en donde exista seguridad en sus
actividades, de lo contrario nos encontraremos con la fuga de empresas que
se alejan de nuestro pais por creer que todavia nos falta integrarnos a la
modernidad.

Por tultimo, seria correcto también indicar que a nivel local se deberia
iniciar un registro de firmas electronicas a través de los registros Publico de
la Propiedad y de Comercio, ya que esta institucion tiene a su cargo la fun-
cion de publicidad de los actos, ademas de la inscripcion la certificacion y
anotacién de los mismos, esto es, el Registro Publico funciona como una
unidad administrativa dependiente de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales, encargada de prestar el servicio de dar publicidad oficial sobre el
estado juridico de la propiedad y de la posesion de los bienes inmuebles,
asi como de algunos actos juridicos sobre bienes muebles; licitaciones y
gravamenes a los que ambos estan sujetos, asi como sobre la constitucion
y modificacion de las personas morales, utilizando la informacion que le
llega sobre la propiedad y sobre cuestiones mercantiles para darles publici-
dad, como sociedades y que bien podria ser un requisito el imponer una fir-
ma electronica para realizar los tramites necesarios en el cumplimiento de
su objeto, pues la finalidad del Registro Publico de la Propiedad y de Co-
mercio es:

— Del Registro Publico de la Propiedad robustecer la seguridad juridica
en el trafico de inmuebles, mediante la publicidad de la constitucion,
declaracion, transmision, modificacion, extincion y gravamen de los
derechos reales y posesion de los bienes inmuebles, dandole una apa-
riencia juridica de legitimidad y fe piblica a lo que aparece asentado
y anotado en dicho registro.
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— Del Registro Publico de Comercio es proporcionar seguridad juridi-
caatravés de la publicidad sobre la existencia, capacidad y responsa-
bilidad de los comerciantes para su proteccion o la de terceros.

Que se lograria la posibilidad de llevar a cabo un registro de las firmas
electronicas como acontece en Espafia a través de la Camara de Comercio.
Y que para ello se podrian apoyar en otras dependencias como por ejemplo
las secretarias de Economia y de Hacienda, la Secretaria de Finanzas del
estado correspondiente, para poder verificar los datos de identificacion de
las empresas o clientes, y prevenir problemas relativos al comercio con la
firma electronica.

Por lo que, en conclusion, es necesario regular de manera especifica lo
relativo a la firma electrénica, esto es, en cuanto sus elementos y caracteris-
ticas, quién expide la firma, donde la registrd, a quién acudo en caso de
controversia, etcétera. Ademas de crear un registro vigilado por el Estado
de las firmas que se inscriban, asi como la certificacion de seguridad de las
empresas prestadoras de servicios y empresas consumidoras para cualquier
reclamo.

Todo lo manifestado con anterioridad se da en razon de la practicidad
del tema, puesto que en México se encuentra en proceso de apertura a tec-
nologias nuevas que en otros paises desafortunadamente ya nos llevan ven-
taja, para lo cual se debe de adecuar nuestra estructura juridica actual para
que pueda subsistir en un futuro que ya nos esta alcanzando.



