FUNCIONALIDAD Y DISFUNCIONALIDAD
DE LA FAMILIA

(Perspectiva de la psicoterapia familiar)
Maria del Pilar MarTiNez Navarro

Se conoce tradicionalmente a la familia como la integracién v convivencia
de los padres y los hijos. Esta es la familia nuclear. En ocasiones esta
familia se ve influida por la presencia fisica o emocional de otros compo-
nentes {familiares, amigog) constituyendo la llamada familia extensa.

El concepto de familia, también ha estado representado por e! funciona-
miento organizado de una casa, de un grupo de personas unificado con el
propoésito de promover el crecimiento de dicho sistema (internados, kibutz).

Los vinculos de arraigo a los sistemas familiares son entonces de varios
tipos: bioldgicos, psicolégicos, sociales y econdmicos.

Siguiendo a Ackerman, la familia es la unidad basica de desarrollo y
de experiencia; es también la unica basica de la enfermedad y la salud.

La familia es como una cspecie de unidad de intercambio, que general-
mente tiende a estar en equilibrio, gracias a un proceso de acciones y reac-
ciones llamado dinamica familiar y que segan Jackson, es la coleccién de
fuerzas positivas y negativas que afectan el comportamiento de cada miem-
bro de la familia haciendo que ésta como unidad funcione bien o mal.

La manera de pensar, sentir, actuar y presentarse ante los otros, que
cada miembro de la familia tiene, producird acercamiento o alejamiento,
desarrollo o estancamiento y un clima de seguridad o de ansiedad y de-
presién.

La forma caracteristica en que los padres muestran su amor entre ellos
y hacia los hijos, es de la mayor significacién para determinar el clima
emocional de la familia.

La individualidad del nifio se va moldeando etapa por etapa a partir de
la unidad primaria madre-hijo, después madre-padre-hijo. Desde esta uni-
dad primaria emerge la diferencia, y la tarea de la familia es fomentar el
desarrollo de la identidad del nifio.

Desde la identidad de pareja, cada cényuge se desarrolla progresiva-
mente. 5i la identidad de esta diada se encuentra perturbada, también se
trastornara el proceso de diferenciaciéon post de cada miembro. La iden-
tidad de la pareja parental conforma la diferenciacién del nifio, pero éste
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también moldea a los padres, es decir es un proceso de comunicacién retro-
alimentador de satisfacciones y de insatisfacciones. Es lo que se llama in-
teraccion.

La estabilidad de la familia y de sus miembros depende de un patrén
de intercambio emocional: ;qué es lo que cada uno necesita?, ;cémo intenta
conseguirlo?, ;qué esta dispuesto a dar en retribucién?, ;qué hace si no
lo consigue?, y ;cémo responde a las necesidades de los otros?

Se esta acostumbrado a pedir calladamente, a gritos; a presentar inmo-
vilidad afectiva ante el dolor del otro, incapacidad para ponerse de acuer-
do, incapacidad para demostrarse afecto, etcétera, alguna enfermedad fisi-
ca o emocional puede integrar o desintegrar las relaciones familiares, asi
mismo una crisis puede tener efectos profundos sobre la salud mental de
la familia,

Constantemente se estan produciendo cambios adaptativos y estos cam-
bios se hacen desde la organizacién interna, pero también existen cambios
por la posicién externa que se guarda en la comunidad, por ejemplo la dina-
mica familiar puede estar influida por un ambiente social amistoso y hacer
que la familia fomente en sus miembros una importante movilidad social.
Un ambiente social lleno de peligros puede hacer que una familia se des-
integre o por el contrario, puede hacer que unifique mas a la familia, como
un reforzamiento defensivo,

Desde toda esta gama de respuestas emocionales, las familias viven, so-
breviven, se integran o se dcsintegran.

La funcionalidad de una familia sera vista desde la perspectiva emocio-
nal de lo saludable o tendente a lo saludable.

Las caracteristicas de funcionalidad tendran entonces, que ver con: es-
tructura de la familia (familia completa o incompleta), bienestar, formas
de intercambio afectivo, manera de resolver problemas, ensefianza de reglas
{disciplina, valores, limites}.

La disfuncionalidad, como su nombre lo indica, hace alusién a los tras-
tornos que producen disminucién en el funcionamiento de un sistema fami-
liar. Puede significar dolor y agresién, ausencia de afectos de bienestar, de-
terioro y posible desintegracion.

De esta manera, familias funcionales son las que cumplen, en mayor o
menor grado, las obligaciones que tiene cada miembro del sistema.

Ackerman menciona que son seis los requisitos que se deben cumplir en
la familia para que exista funcionalidad:

1. Proveer el alimento, abrigo y otras necesidades materiales que pre-
servan la vida.

2. Ser la matriz de las relaciones interpersonales, donde se aprenden los
lazos afectivos,
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3. Promover la identidad personal ligada a la identidad familiar. Ser el
vinculo de identidad que proporciona la seguridad para enfrentar ex-
periencias nuevas.

4. Promover la identidad sexual, Io cual prepara el camino para la rea-
lizacion sexual futura. '

5. Promover la identidad social que ayuda a aceptar la responsabilidad
social.

6. Fomentar el aprendizaje, la creatividad y la iniciativa individual.

A mayor cumplimiento de estas tareas, mayor satisfaccion, menor frus-
tracion y mayor indice de funcionamiente arménico,

Virginia Satir define la familia funcional come familia nutridora y Otto
le llama fuerza yoica familiar.

Hay familias que guardan un equilibric a través de relaciones no exac-
tamente saludables y frecuentemente hay alguien que se tiene que sacri-
ficar en aras de guardar dicho equilibrio. Recuerdo el caso de una fami-
lia en donde el hijo se comportaba inadecuadamente para que los padres
se ocuparan de esta mala conducta, misma que evitaba peleas entre los pa-
dres. Esta era iuma familia disfuncional, pero en equilibric. Es importante
recordar que funcionalidad frecuentemente se utiliza para hacer mencién
de las condiciones ideales y saludables de funcionamiento.

En una familia funcional los sentimientos de amor y ternura son expre-
sados en forma libre, al igual que los sentimientos de rabia, y se tiene la
conviceion de que nadie sera destruide por un pleito temporal; en una fami-
lia disfuncional, por el contrario se oculta la frustracion o el erojo o bien
se expresa indirectamente; esto produce un aumento de tensidn que llega
a la explosién y al temor de una destruccion de la familia. Lo mismo sucede
con la tristeza que puede ocultarse; enmascararse con enojo o con exa-
geracién de los cuidados que se dan entre todos para evitar que se ex-
prese. La familia puede sentirse amenazada por la existencia de este sen-
timiente. Si se expresa libremente la depresién v se reconfortan mutuamente,
esto puede reforzar a la unidad familiar,

Una familia funcional reconoce que cada miembro es diferente y tiene
su propla irdividualidad, que tiene actividades en las cuales los otros no
participan, es decir, la familia respeta ciertas areas de autonomia. En esta
familia los padres se preparan poco a poco para la separacién de los hijos
a medida que crecen. En la familia disfuncional, mientras mas crecen los
hijos, mas se angustian los padres ante la posibilidad de quedarse solos.

Igualmente en la familia normal la comunicacién es clara y directa y
el comportamiento seglin las funciones tradicionales, esta bien definido, por
ejemplo un padre sabe cuéles son sus responsabilidades y las ejecuta al
igual que la madre. Cuando existe patologia, encontramos hijos con fun-
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ciones parentales por ejemplo: cuando existe una difusién en la fami-
lia aparece un miembro que es al que se le llama paciente identificado y
es el que expresa la tensién intrafamiliar, es el que ha absorbide la pato-
logia del sistema e inconscientemente tiene la tarea de mantener el equi-
librio a través de sus sintomas. Como resuitado de absorber el dolor de la
familia, este individuo esta distorsionando su propio crecimiento.

Una pequefia de seis afios que tuvo que ser hospitalizada, se negaba a
tomar sus alimentos pues aprendié que gracias a su enfermedad habia
logrado mantener unidos a los padres, los cuales habian hablado de sepa-
racién. La paciente sentia la "obligacién” de continuar enferma para asi
seguir viendo juntos a sus padres.

La disfuncién puede presentarse en una familia vulnerable, por ejem-
plo ante una crisis normal de desarrollo, como puede ser la adolescencia de
los hijos.

Un adolescente se fue de casa durante una semana para probar a sus
padres que es fuerte y sabe sobrevivir solo. A su regreso, esto es lo que
les comunicd. La sorpresa y la ansiedad motivd que los padres acudie-
ran a solicitar ayuda para entender al hijo.

El incidente corresponde a una manifestacién del proceso de individua-
cién-separacion de la adolescencia y a necesidad de limites, pero fue sufi-
ciente para ocasionar culpa y reproches mutuos en los padres, mismos que
cayeron en crisis y ademas, por atender a este hijo, descuidaron al resto
de la familia.

Ocho meses atras falleci6 el padre de una familia y entonces el sistema
s¢ desequilibré; la madre tuvo que salir a trabajar dejando el cuidado de
casa bajo la responsabilidad de una de las hijas mayores, misma que, por
esa razon abandoné la escuela, Esta situacion provecé un ambiente fami-
liar leno de ansiedad, de insatisfaccién y de aislamiento. La forma mas
frecuente de relacién entre los miembros era la vertiente agresiva y oca-
siond que una hija, paciente identificado, empezara con sintomas: enuresis
y miedos. Este fue el motivo de consulta, el cual dio acceso para conocer
la desintegracién de esta familia ante una crisis existencial, como es la
muerte de uno de sus componentes,

En una entrevista familiar la familia Juarez mostraba frecuentes comu-
nicaciones agresivas, con descalificaciones entre uno y otro; incoherencia
«del mensaje verbal y emisidn de mucho ruido. Los hijos menores tenian la
tarea de provocar tal ruido, sobre todo cuando los padres empezaban a
agredirse, En tales circunstancias, el paciente identificado: adolescente con
sintomas psicoticos, intentaba disciplinar a los hermanos provocando una
‘pelea y asi también ayudaba a desviar ¢l conflicto entre sus padres, al igual
«que cuando él estaba en su cuadro psicético.

Este sistema familiar disfuncional claramente muestra la ausencia de afec-
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tos de bienestar, de comunicacién clara y directa y exhibe la presencia de
sintomas en aras de evitar una desintegracion de los padres y por ende,
de toda la familia.

La enfermedad fisica de un miembro también puede provocar disfun-
cién y en un momento dado, desintegracién parcial.

El proceso de separacién que significa la hospitalizacién, puede ocasio-
nar una crisis ante el impacto que la enfermedad produzca en la familia:
angustia ante la magnitud del padecimiento, problemas econémicos, tristeza
ante el dolor y, por otro lado, preocupaciones y descuido de otras funcio-
nes familiares que tienen que ser efectuadas por miembros de la misma fa-
milia o substitutos complementarios.

Recuerdo el caso de una pequefia de seis afios de edad que tuvo que
ser hospitalizada durante dos meses, por problemas de sangrado de tubo
digestivo. La madre se trasiadé de su lugar de origen (un rancho del mu-
nicipio, de la capital de un estado, cercano al D.T.}, movilidad fisica que
ocasiond, per se, angustia importante en la familia que imaginaba aspectos
dificiles del movimiento de la capital.

La familia, también recientemente, habia perdido al padre, por muerte,

Al enfermarse la pequefia, junto con su madre, tuvieron que trasladarse
a un centro hospitalario de esta ciudad, abandonando al resto de hijos,
los cuales quedaron al cuidado de los abuelos, Esta parte del sistema per-
manecié en un estado de ansiedad constante, de crisis de llanto y de mie-
do, al desconocer lo que seria de su madre y hermana,

En esta familia la separacién, necesaria, provocé desintegracién que fue
aliviada a través de diversas maniobras que se le proporcionaron desde la
institucién hospitalaria. Es un ejemplo de cémo una separacién por muer-
te, enfermedad o movilidad geografica, puede dar manifestaciones de dis~
funcionalidad.

Escuchemos ahora un breve dialogo:

—Ovye Eduardo, ;en qué quedamos que hablariamos hoy?;
—"ah, de papa’’;

—;Qué quieres saber de pap4?;

—"del divorcio’';

~pregintale a mama;

~''oye mama, ;qué es éso de divorcio?’;

~es cuando dos personas se separan y firman papeles con un juez;
~—";donde viven los jueces?”;

—hay en varios sitios;

—";en dénde estan?’;

—en los juzgados;

—";en los excusados?”;
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—"te dije juzgados';

—"ah, yo entendi excusados’;

~"“oye, jy ya entendiste bien éso del divorcio?;

—~"no’’;

~—"'pues pregunta’’;

~—"oye mama, ;y cuando yo naci ya te habias divorciado?"’;
~"'si, me divorcié antes de que til nacieras'’;

~";por qué quieres saber si ya habias nacido o no?";
—‘“‘para saber si yo vivi cuando todavia estaban juntos”...

Este es el trozo de una sesién de terapia familiar, en donde se encuen-
tra un hijo preguntando acerca de! divorcio de sus padres.

Otra pequefia no podia expresar sus tres deseos y en una ocasién que
pudo hacerlo mencioné: "el primero es que mi papa regresara a casa. El
sequndo que mis papas pudieran llevarse bien y el tercero que nunca, nun-
ca mas se volvieran a divorciar”.

En un estudio efectuado se encontré que ninguno de los nifios estuvo
de acuerdo con la idea del divorcio, a pesar de que en muchas familias los
padres peleaban constantemente.

Para el nifio, la separacién de los padres, es tomada como un aleja-
miento de él en particular; por ello, el divorcio en el nifio es un evento
psicolégico.

Abandono y rechazo pueden ser otros sentimientos gque experimente el
nifio. Agresividad con el padre que se quedan, al cual culpan de la sepa-
raci6én del otro; pero también hay temor a enojarle pues imaginan que
igual los pueda abandonar.

Conflicto de lealtad cuando lcs padres ponen a elegir a los hijos, con
quien se quedan o con quien se van.

Encima de todas estas manifestaciones afectivas, los padres, separados,
cada uno viviendo también otras constelaciones emocionales: fracaso, depre-
sién, rabia, hostilidad, prescupacién, creande un sistema familiar disfuncional.

E! divorcio es cada vez mas frecuente en nuestro medio, sus causas son
multiples, ocasiona crisis y desintegracién en la familia, La sociedad parece
aceptar mas esta circunstancia, sin embargo, todavia se presentan algunas
dificultades para esta familia incompleta: en ocasiones los cényuges separa-
dos no saben que estd permitido, bien visto, reccmendable, etcétera. Ain
existe una especie de etiquetacién social que puede o no seguir influyendo
en la disfuncionalidad de la familia. Una paciente, hija de padres divorcia-
dos, recuerda que una amiguita le decia "'no me dejan jugar contigo porque
tus papas no viven juntos .

Frente a esta crisis de desintegracién, lo ideal es que la familia pudiera
recibir apoyo psicoldgico para:
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1. Elaborar el desinvolucramiento con la menor hostilidad posible.

2. Ayudar a que cada conyuge elabore el duelo y la pérdida de la auto-
estimacion,

3. Ayudar al nifio a que elabore la culpa, el conflicto de lealtad, la de-
presion y el fracaso en sus fantasias de separacién.

Una contraindicacién, ademas de la negativa de los cényuges, puede ser
cuando se ha iniciado un proceso legal de divorcio, pues la visién legal es
de una guerra donde se usan todas las armas para ganar, y la visién psico-
terapéutica es de ayudar para evitar la destructividad. Ambas visiones son
validas, pero irreconciliables.

No es el hecho del divorcio en si el que influye en el desarrollo posterior
de cada padre o de cada hijo, sino mas bien la manera de cémo se maneja
dentro de cada sistema familiar. Una linea importante a recordar es que
ante esta situacién critica, en ocasiones caética, la esencia funcional a trans-
mitir, es la seguridad afectiva a los hijos y el respeto y honestidad de un
conyuge hacia el otro.

Lo mejor que los padres divorciados pueden hacer es seguir siendo pa-
dres, a pesar de no ser esposos. Un hombre y una mujer que no tuvieron
éxito en su matrimonio, pueden tenerlo en su divorcio y hacer de éste una
experiencia generadora de madurez,

A manera de conclusién citaré que la funcionalidad de una familia, aun
cuando sea incompleta, dependera de la sensacién de pertenencia e identidad
que Se tenga con ella; de que exista un clima de seguridad fisica y sobre
todo afectiva; de que la comunicacién sea clara y directa; que cada quien
conozca sus funciones, sin que sean rigidas, pues en ocasiones pueden ser
intercambiables o complementarias; que existan limites v normas y sean co-
nocidos por todos los integrantes del sistema; que exista, ademas, senti-
miento de colaboracién grupal, aun cuando hava 4reas de autonomia.

También recordaré que siempre han existido problemas, existen y sequiran
existiendo en todas las familias. Se puede decir que es normal y casi salu-
dable que se presenten crisis y conflictos; gracias a éstos la familia se ha-
bilita y se capacita para resolverlos y de la manera de cémo lo haga, tendra
mayor o menor funcionalidad,
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