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1 proceso electoral federal de 1994 fue un gran

laboratorio para la investigacién demoscépica en

México. En el periodo de los primeros ocho meses
de este afio fueron muchas y muy variadas las encuestas
que se difundieron en torno a la cuestioén electoral.
Podemos contabilizar asi casi una veintena de encuestas
nacionales, otras tantas que cubren una selecciéon de
localidades sin tener alcance nacional, una cifra similar
de estudios que forman parte de series de observaciones
en la ciudad de México, diversos ejercicios de medi-
cién en ocasién de sucesos relevantes —entre los que
destaca el debate entre los candidatos de los principales
partidos politicos—y varios experimentos para validar
métodos de trabajo en el campo. En total, se difundi6
cerca de un centenar de estudios de opinién cuya tema-
tica central era la medicion de intenciones de voto de la
ciudadania, de cara a los comicios federales de 1994.

Las opciones de aproximacién adoptadas son di-
versas: existen encuestas realizadas en hogares, en via
publica y telefénicas, asi como mixturas de dudoso sig-
nificado. La calidad de los estudios y la seriedad de los
muestreos es muy desigual. De la misma manera,
los reportes que se dan a conocer puiblicamente a través
de los medios no siempre presentan la informacién con
el mismo detalle, como tampoco proporcionan los datos
completos sobre métodos de trabajo ni resultados di-
rectamente observados antes de ajustar datos.

Por ello, resulta imposible construir series que uni-
fiquen observaciones producidas por las diferentes
instituciones que se han orientado a la labor de pro-
porcionar a la sociedad informacién respecto a las
intenciones de voto de la ciudadania, asi como opiniones
acerca de eventos relacionados con el proceso electoral.

Un recuento que se comprometa a la exhaustividad
seria problematico. Por ello, en este ensayo se pretende
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efectuar un recorrido que recupere los principales estu-
dios difundidos, poniendo énfasis en aquellos con
amplia cobertura geogréfica (Cuadro 1) y dando ejem-
plos de distintas mediciones realizadas a lo largo del
periodo, como fueron los experimentos metodolégicos
realizados.

Encuestas nacionales

Las encuestas nacionales de las que se dispuso presen-
taron al publico datos de manera muy desigual. Las
hubo que, cumpliendo cabalmente con c6digos de ética
internacionales, mostraron los resultados directamente
observados, especificando su cobertura, periodo de
levantamiento, ntimero de observaciones y método de
muestreo. Pero también hubo publicaciones que eli-
minaron alguno o varios de estos datos fundamentales.

No todas las encuestas difundidas que pretendian
ser o fueron leidas como nacionales lo eran: algunas
cubririan solamente unas pocas localidades, no repre-
sentativas del todo nacional; otras se restringieron a ser
observaciones en el &mbito urbano o con cobertura
exclusiva de tenedores de teléfono.

Al seleccionar exclusivamente aquellas encuestas
preelectorales efectivamente nacionales en las que se
dispone de la totalidad de los datos basicos que per-
mitan establecer cudndo y cémo se realizaron, se tendria
una coleccién de diecisiete estudios.

Siete de estos estudios corresponderian a la serie de
encuestas nacionales que realiz6 el Gabinete de Estudios
de Opinidn, S.C. (GEO). Cada una de estas encuestas
comprendi6 1,100 entrevistas en hogares, seleccionadas
conforme a un método que parte de una muestra de 40
distritos ubicados en 17 diferentes entidades federativas,
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Cuapbro 1
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS NACIONALES PARA LA ELECCION PRESIDENCIAL DE 1994

Encuesta Fecha Casos Intencién de voto observada Intencion de voto efectiva Diferencia
(Miles)  PAN PRI PRD Resto  Indef. PAN PRI PRD Resto Vij. # EM EV

GEO/“Etcétera” Ene 20-24 1.1 8 49 13 2 28 11 68 18 3 57 9.5 17.0
GEO/“Etcétera” Mar 17-20 1.1 10 49 12 5 24 13 64 16 7 51 7.5 14.0
CEO-Univ. Guadalajara Mar 19-22* 5.1 12 43 19 7 19 15 53 23 9 38 6.0 7.5
GEO/“Etcétera” y “El Nacional” Abr 7-10 1.1 10 46 12 7 26 13 62 16 9 49 7.5 13.0
Covarrubias y Asoc./“Voz y Voto” May 13-17 15 26 48 9 4 13 30 55 10 5 25 4.0 1.0
GEO /”Etcétera” May 19-22 1.1 26 39 12 6 18 31 48 14 7 17 2.5 -3.0
CEO-Univ. Guadalajara May 25-28* 7.0 33 28 13 8 18 40 34 16 10 -6 8.5 -14.5
Periédicos “Reforma” y “El Norte” Jun 1-6 2.2 29 41 9 3 18 35 50 11 4 15 4.0 -4.0
Covarrubias y Asoc./“Voz y Voto” Jun 14-18 15 21 41 8 2 28 29 57 11 3 28 4.5 2.5
C.N.Actuarios/Grupo EPI Jun 14-19 15 29 52 8 3 8 32 57 9 3 25 5.8 1.0
GEO/“Etcétera” Jun 16-19 1.1 24 44 11 8 13 27 51 13 9 24 2.0 0.5
Indermec-Louis Harris/CNIRT Jul 4-7 2.5 22 43 10 4 21 28 54 13 5 26 25 1.5
GEO/“Etcétera” Jul 16-19 1.1 17 47 11 8 17 20 57 13 10 37 5.5 7.0
Covarrubias y Asoc./“Voz y Voto” Jul 24-28 15 17 47 8 3 25 23 63 11 4 40 6.3 8.5
Periédicos “Reforma” y “El Norte” Jul 24-29 2.0 19 49 9 2 20 24 62 11 3 37 6.0 7.0
Belden y Alagén/Banca Intern. Jul23-Ago3 1.5 19 46 9 8 18 23 56 11 10 33 5.0 5.0
MORI/“Excélsior” y “Este Pais” Jul25-Ago1 1.5 21 40 11 6 22 27 51 14 8 24 15 0.5
CEO-Univ. Guadalajara Ago3-6* 7.0 25 36 12 3 24 33 47 16 4 14 3.0 -4.5
Indermerc-Louis Harris/CNIRT Ago 1-7 2.5 19 44 11 4 22 24 56 14 5 32 3.2 4.5
GEO/“Etcétera” Ago 4-7 1.1 24 42 11 5 19 29 52 13 6 23 2.0 0.0
GEO/“Etcétera” Ago 21 ** 2.4 28 48 17 5 3 29 49 17 5 20 1.0 -1.5
Indermerc-BIMSA-Mitofsky / CNIRT Ago 21 ** (13) 27 50 16 7 23 0.5 0.0
Resultado electoral Ago 21 27 50 17 6 23

Se consideran resultados obtenidos en encuestas domiciliarias.

Para fines de comparacion, se efectud una reasignacién directa de casos indefinidos.

* Encuestas nacionales urbanas. ** Encuestas simultaneas a elecciones.

# Vij. = Ventaja referida a la distancia relativa del PRI respecto al PAN.

EM = Error medio (promedio de diferencias entre votacién estimada en la encuesta y resultado electoral).

EV = Error en ventaja (mitad de la diferencia entre la ventaja estimada por la encuesta y el resultado electoral).

Fuente: Elaborado por el autor con base en informacién hemerografica y radiofénica, recurriendo al método de comparacion utilizado por Robert M. Worcester en “British Public Opinion”,
Basil Blackwell, UK, 1991.
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que reproducen regionalmente pautas de votacién pre-
viamente observadas. Sus resultados se publicaron
regularmente en el semanario etcétera y constituyen la
serie mas completa y consistente de observaciones
realizada durante este periodo electoral, que fuera
complementada con una encuesta entre votantes a la
salida de casillas y con un estudio poselectoral.

De hecho, la exit poll (encuesta a la salida de las casi-
llas) de GEO resulta ser sumamente coincidente en sus
resultados no sélo con los datos de votacién oficiales,
sino que en sus desagregados muestra distribuciones si-
milares a las obtenidas por el ambicioso y exitoso pro-
yecto de encuesta simultdnea que llevaron a cabo las
empresas BIMSA e Indermerc-Louis Harris, con la ase-
soria de Mitofsky International, para la Camara Na-
cional de la Industria de Radio y Television, cuyas
estimaciones de votacién resultaron sumamente pre-
cisas, al igual que los datos que arrojaron los muy
diversos conteos rapidos realizados al concluir la jor-
nada electoral.

Junto con la serie de encuestas de GEO, pudieron
agruparse diez encuestas realizadas en hogares que
reportan sus resultados directamente observados: las
tres encuestas nacionales a cargo de Covarrubias y
Asociados para la revista Voz y Voto, las dos encuestas
nacionales coordinadas por Reforma/El Norte, las dltimas
dos encuestas nacionales de Indermerc-Louis Harris
para la Camara Nacional de la Industria de Radio y
Television, y tres estudios que no se integraron en series,
correspondientes al realizado por el Colegio Nacional
de Actuarios, operado por “Estudios y Proyectos Inte-
grales”, la encuesta nacional de MORI de México para
Excélsior y el estudio de Nancy Belden, cuyo trabajo de
campo fue llevado a cabo por Ciencia Aplicada con
financiamiento de la banca internacional.

Covarrubias y Asociados realiza sus estudios nacio-
nales mensualmente, a partir de mayo y hasta julio, con
base en una seleccién estratificada de 40 distritos electo-
rales, ubicados en mas de una veintena de entidades
federativas, escogiendo en forma aleatoria simple areas
geoestadisticas basicas en cada uno de los distritos elegi-
dos y de manera sistematica las manzanas y personas.
En septiembre, esta serie se complementaria con un estu-
dio poselectoral con similar alcance y método de trabajo.

Las encuestas coordinadas por Reforma/El Norte
utilizaron un método polietapico por conglomerados
para la seleccién de su muestra, que comprendi6 42
distritos electorales elegidos a partir de una estra-
tificacion y ubicados en distintas entidades federativas.
Dos encuestas prelectorales conformarian esta serie, la
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primera realizada a principios de junio y la segunda a
fines de julio, a lo que se afiadirfa una encuesta pose-
lectoral.

El estudio disefiado y ordenado por el Colegio Na-
cional de Actuarios, de cuyas labores de levantamiento
de informacién en campo y procesamiento de datos se
encargo el grupo EPI, comprendié observaciones en 31
localidades situadas en 15 entidades federativas selec-
cionadas mediante un muestreo aleatorio en dos etapas.

En el caso del estudio de MORI, éste comprendi6
un ejercicio de levantamiento paralelo de encuestas en
hogares y via ptiblica, con més de tres mil observaciones
en total, partiendo de un método de seleccién aleatoria.
La estimacion directa de intenciones de voto arrojada
por este estudio resulté la mas precisa al compararse
con los resultados oficiales de la eleccién, aunque el
prondstico que pretendidamente con base en este es-
tudio hizo Miguel Baséfiez, responsable de su realiza-
cién, estuvo sumamente distante del comportamiento
real del electorado en las urnas.

Finalmente, el estudio mas riguroso conforme a las
normas cientificas, aunque no por ello el més preciso,
fue el realizado por Belden y Alagdn, el cual partié de
la seleccién aleatoria de una muestra de secciones
electorales, donde mediante métodos estrictamente
probabilisticos se eligié a personas para ser entrevis-
tadas, recurriendo cuando fue necesario a visitas repe-
tidas y procedimientos precisos de reemplazo.

De esta relacién de encuestas nacionales no pueden
excluirse los estudios realizados por Investigacion y
Desarrollo de Mercados (Indermerc), filial de Louis Ha-
rris en México, bajo el patrocinio de la Cdmara Nacional
de la Industria de Radio y Televisién. Los dos primeros
estudios, con casi seis mil observaciones en cada encues-
ta, partieron de un método de seleccion estratificada
por tamafio de una muestra de doce localidades del pas,
arrojando datos producto de célculos de votacion efec-
tiva y afinidad partidista que se ajustan adecuadamente
a las estimaciones de distribucién de voto de otras
encuestas nacionales, si bien no se reportaron los datos
directamente observados. Posteriormente, y de nueva
cuenta recurriendo a procedimientos de muestreo alea-
torios estratificados, con alcance nacional y por un total
de 2,500 casos, Harris daria a conocer dos estudios nacio-
nales para los cuales si se presenta un reporte completo.

De la lectura anterior de las encuestas nacionales di-
fundidas se descubre una sorprendente compatibilidad
en los resultados de los diferentes estudios, a pesar de
las importantes diferencias en los métodos de muestreo
adoptados y del nimero de observaciones incluidas.
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Considerando como serie las anteriores encuestas
efectivamente nacionales de las que se dispuso, se ten-
dria un comportamiento de las intenciones declaradas
de voto por la ciudadania que comprenderia diversas
etapas: la primera, previa al debate, donde la distancia
entre el PRI y la segunda fuerza, que seria el PRD,
rondaria por los cincuenta puntos. Este margen se
reduciria a partir del debate, cuando el PAN pasa a ocu-

par el segundo lugar, estrechdndose la brecha con el PRI
a poco mas de 10 puntos en un principio, para luego
abrirse a un margen de alrededor de 25% que se observa-
ria a mediados de junio (coincidiendo en ello tres
encuestas practicamente simultaneas), y volviendo a su-
bir a niveles cercanos a los 40 puntos a mediados de ju-
lio, para cerrarse en agosto hasta los niveles de 23 puntos
observados efectivamente en los comicios (Gréfica 1).

GRAFICA 1
SERIE DE ENCUESTAS NACIONALES DE GEO
PORCENTAJE DE INTENCION DEFINIDA DE VOTO
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Encuestas urbanas y telefénicas

Los tres estudios nacionales disefiados por el
Centro de Estudios de Opinién de la Universidad
de Guadalajara, con el auxilio de diversas ins-
tituciones de educacién superior para el le-
vantamiento de datos en campo, abarcaron 13
ciudades en un primer estudio, realizado en mar-
20, y 19 localidades en el segundo, efectuado en
mayo, y en el tercero, realizado a fines de julio.
Estos estudios dan estimaciones de votacién
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menos favorables para el PRI, con un margen inferior a
30 puntos sobre el PRD antes del debate y una ventaja
para Accién Nacional después de este evento, que se
volveria a revertir en la tltima de las mediciones.
Estos datos muestran la existencia de un fuer-
te sesgo en la medicién de intenciones de voto cuan-
do se considera exclusivamente el entorno urbano.
De manera adicional, estos estudios —tal vez por el
procedimiento de agregacion de trabajo de campo
descentralizado— muestran diferencias signi-
ficativas con distribuciones observadas en estudios
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con un periodo de referencia similar, lo que hace
sospechar errores técnicos en su realizacion.

La encuesta nacional telefénica reportada por Re-
forma/El Norte tres dias después del debate no consigna
ni su método ni el niimero de casos incluidos, y otorga
la ventaja mas amplia observada en el conjunto de
encuestas nacionales a Accién Nacional luego del
debate, al superar este partido en 11 puntos al PRI. Ello
pudiera hablar de limitaciones en estudios a partir de
muestras telefénicas para la obtencién de datos
representativos a nivel nacional, toda vez que dichos
resultados no coinciden con los obtenidos a partir de
las encuestas en hogares, que fueron validadas por los
resultados de los comicios.

Por lo que toca a las encuestas nacionales que sola-
mente reportan la distribucién de respuestas definidas
sobre intencién de voto, pudieron consignarse las dos
observaciones del Grupo Integracién de Servicios Mer-
cadotécnicos, la primera realizada en febrero y la se-
gunda en mayo. De supuesto alcance nacional, los
reportes de Excélsior sobre estos estudios no incluyen
especificaciéon ni sobre su método y tamarfio de muestra
ni sobre el origen del patrocinio para su realizacién.

Sin embargo, sus resultados se ubican adecuada-
mente en una serie con las estimaciones de respuestas
definidas sobre intencién de voto de los estudios de
GEO, con mérgenes que disminuyen de 50 a 45 puntos
de ventaja para el PRI antes del debate, cerrandose a
menos de 10 puntos inmediatamente después de este
evento, para luego volverse a abrir de manera paulatina
hasta llegar a 24 puntos de diferencia observados a me-
diados de junio.

Un caso aparte es el estudio de la Consultoria Estra-
tégica de Mercadotecnia, reportado por Summa a me-
diados de febrero, sin especificar los métodos de trabajo,
el ndmero de casos ni el patrocinio, aunque si sefialando
que cubria las 37 ciudades mas importantes del pafis,
lo que de haberse definido en razén del volumen de
habitantes estableceria un sesgo en la medicién en favor
del PAN y contra el PRI (de seis puntos, conforme a los
resultados electorales de 1991). Tal vez a ello se deba
que esta encuesta quedé fuera de la serie construible
con los otros estudios, puesto que en febrero ubica en
segundo lugar al PAN, apenas 33 puntos por debajo
del PRI

En este recuento debe ocupar un lugar especial la
serie semanal de encuestas que viene realizando MORI
de México bajo el auspicio de la revista Este Pais. A pe-
sar de insistir el despacho responsable de su realizacién
en un pretendido caracter “aleatorio” de su muestreo
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“por conglomerados”, estos estudios enfrentan
limitaciones ya que parten de muestras seleccionadas
en via publica, lo que invalida sus pretensiones de
aleatoriedad. En cuanto a su cobertura, al incorporar
observaciones exclusivamente de cinco localidades en
el pais (México, Guadalajara, Monterrey, Tijuana y
Mérida) carece de la requerida representatividad
nacional que en ocasiones se le pretende atribuir.

La ciudadania de estas cinco localidades ha mostra-
do un comportamiento electoral que difiere signi-
ficativamente del promedio nacional: el PAN lograria
en ellas seis puntos porcentuales mas en 1991 que el
promedio alcanzado a nivel global; el PRI obtendria
once puntos menos; el PRD si se situaria préximo a su
promedio; y los demaés partidos, en conjunto, alcanza-
rian casi cinco puntos mas que su total nacional. Luego,
seria de esperar que las estimaciones de intencién de
voto producto de estas muestras tendieran a subestimar
el peso del PRI y a elevar la participacién del PAN en
las intenciones de sufragio.

Otro problema de estos estudios es el reducido
volumen de entrevistas del que parten: 320 observa-
ciones por encuesta, lo que si bien no elimina la validez
de los estudios, si repercute seriamente en el significado
estadistico de variaciones estimadas entre observa-
ciones. De hecho, el margen de error tolerado a un
intervalo de confianza de 90% es de +/-4.6%, lo que
indicaria que cambios en una banda préxima a los nueve
puntos carecerian de significacién estadistica, pudiendo
ser simplemente resultado de las caracteristicas mismas
de la medicién realizada.

Por ello, las curvas trazables con base en los resul-
tados de estos estudios muestran una variacién muy
amplia e inexplicable, cerrandose y abriéndose la venta-
ja del PRI en 10 puntos de una semana a otra. Y aunque
detecta el brusco viraje percibido después del debate,
no tiende a estabilizarse tampoco en las observaciones
mas recientes.

Ello nos lleva a un punto adicional que es menester
mencionar: si bien los reportes de MORI de México
incluyen el relevante dato sobre la proporcién de in-
definidos respecto a su intencién de voto, los estima-
dores de distribucion de voto disponibles, que hablan
de una estrecha competencia, tienden a subestimar la
distancia entre el PRI y los demds contendientes, sobre
todo Accién Nacional. Luego entonces, existe un sesgo
implicito en la muestra que se reflejaria en estimaciones
carentes de validez a nivel nacional.

Otro estudio realizado en varias ciudades fue el
presentado por Indermerc-Harris, bajo el patrocinio de
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la Camara Nacional de la Industria de Radio y Televi-
sion, y resultado del levantamiento, entre el 29 y 30 de
enero del presente afio, de 2,500 entrevistas en cuatro
localidades del pais: Valle de México, Acapulco, Leén 'y
Tijuana. Esta seleccién de localidades no resulta
claramente justificada en los reportes periodisticos
revisados, donde tampoco se presentan los datos direc-
tamente obtenidos sino sélo la distribucién de inten-
ciones definidas de sufragio.

Adicionalmente, puede incluirse en este grupo de
estudios la encuesta a cargo de la Fundacién para la
Democracia, que se dio a conocer en diversos diarios el
dia 24 de mayo y que corresponde a un levantamiento
entre el 18 y el 20 de mayo de 3,000 entrevistas conforme
a un método afirmado aleatorio en cuatro localidades
no representativas del todo nacional (Saltillo, Monterrey,
Oaxaca y el Distrito Federal).

Experimentos metodolégicos

Al menos cuatro ejercicios se realizaron y difundieron
con miras a precisar los alcances y limitaciones de
métodos de trabajo para la medicién del fenémeno
electoral en México. El primero de ellos es el experi-
mento que realizé Reforma del 24 de febrero al 7 de
marzo en el Distrito Federal (publicado en el suple-
mento “Enfoque” del 27 de marzo) para medir la
existencia de variaciones en las pautas de respuesta
ciudadana segiin la aproximacién se efectuara en el
hogar o en via publica, descubriendo un diferencial de
10 puntos en la estimacién de simpatias por el candidato
priista, mayor en casa y menor en calle. Al replicar este
estudio en Monterrey, se descubrié que la diferencia en
dicha localidad era de apenas dos puntos.

Como respuesta, GEO realiz6 un ejercicio similar,
difundido en etcétera el 23 de junio pasado, que comple-
ment¢ la ratificacién de la diferencia mencionada con
observaciones sobre el perfil ocupacional de los entre-
vistados en casa y calle, detectando la exclusién en
operativos en via publica de un segmento importante
de amas de casa, que pudiera ser el origen de la dife-
rencia.

Por su parte, MORI de México realizé en marzo un
experimento de sesgo propiciado por el supuesto patro-
cinador del estudio, detectando en la ciudadania una
tendencia a empatar sus opiniones con las del promotor
del estudio. Asi mismo, en mayo efectué un ejercicio
de medicién de variaciones en las respuestas sobre
intencién de voto seglin se emplee cuestionamiento
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directo o se utilice urna, y segtin se ubique la pregunta
correspondiente al principio o al final del interroga-
torio. Ambos experimentos fueron ampliamente
difundidos y aparecieron, entre otras publicaciones,
en el nimero de julio de Este Pais.

A pesar de estos avances en el conocimiento del
impacto de decisiones metodolégicas, no pareceria
existir atin consenso respecto a la pertinencia de una
aplicacion abierta o en urna del cuestionamiento sobre
intencién de voto (de hecho, muchos indicadores
apoyarian la hipétesis del caracter marginal de dicha
decision). Asi mismo, persiste un debate sobre el origen
de la diferencia en encuestas en hogares y en via publica,
insistiendo una parte en la carencia de aleatoriedad de
los estudios efectuados en la calle y la otra parte con-
siderando que la entrevista en casa propicia la inhibicién
debido a la carencia de anonimato estricto del in-
formante.

Las encuestas nacionales de MORI y de Belden
consideraron observaciones simultaneas en casa y calle
que mostrarian la inexistencia de diferencias signi-
ficativas entre estas dos opciones, en el supuesto de
controlar de manera sumamente rigurosa la distribu-
cién de entrevistas en via ptblica. Esto tenderia a refutar
la hipétesis de la existencia de temores en las respuestas
en hogares y reforzaria la idea de que las diferencias
percibidas entre estudios se deben a la calidad de los
controles impuestos al trabajo, siendo desde luego mas
rigurosa y cientifica la adopcién de procedimientos
probabilisticos que implican el recurso de la entrevista
en hogares.

Estado actual de la demoscopia

Algunas de las principales conclusiones que pueden
hacerse de la lectura de las encuestas prelectorales
1994, a partir de los resultados de los comicios, son las
siguientes:

Se ratifica, con pruebas adicionales, la capacidad téc-
nica, el profesionalismo y la experiencia en la realizacién
de estudios por encuesta para la medicion de la opinién
publica y, en particular, en la estimacién de intenciones
de voto de la ciudadania. Las coincidencias entre estu-
dios nacionales serios realizados de manera simultanea
y de las encuestas mas préximas a elecciones con los
resultados oficiales constituyen elementos probatorios
de la capacidad de diagnéstico de los estados de la
opinién publica y de las propensiones del sufragio, a
partir del instrumento cientifico que son las encuestas.
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Apoyadas en lo anterior, las encuestas se volvieron
parte sustancial del debate politico electoral mexicano
y al parecer han logrado superar la etapa de cuestiona-
mientos al instrumento, rumbo a su aceptacién como
elemento adicional en la conformacién del ambiente
politico, al aportar elementos que permiten el diagnos-
tico preciso de estados de opinién y distribuciones de
preferencias.

Tal vez el mayor avance logrado fue la transfor-
macién en la actitud de las élites mexicanas en torno a
la informacién producto de encuestas: ahora parece ser
que no resulta tan sencillo su cuestionamiento infun-
dado, sino que se reconocen como lo que son, un
instrumento de conocimiento con alcances acotados,
pero que ciertamente tienen una utilidad en cuanto
permiten el reconocimiento de pesos efectivos y la cons-
truccién fundada de escenarios para lo posible, mas alla
de los deseos subjetivos de actores y opinantes.

Se descalifican las intenciones de avalar, sin fun-
damento, el desarrollo de ejercicios de medicién esca-
samente rigurosos efectuados en la via publica. La
supuesta mayor precisién de encuestas en la calle, por
una pretendida mejor preservacion del anonimato, su-
fre una doble caida, ante las pruebas aportadas por
diversos investigadores de la inexistencia de sesgos
importantes y generalizables en las pautas de respuesta
para poblaciones semejantes en domicilio y en via
publica y, sobre todo, ante la carencia de una mayor
concordancia entre estimaciones efectuadas en la via
publica y resultados electorales efectivos respecto a lo
obtenido a partir de encuestas en hogares.

De acuerdo con lo anterior, pareceria que la explica-
cién de la divergencia entre los resultados de estudios
realizados en la via ptblica con encuestas nacionales
domiciliarias se encuentra primordialmente en la cober-
tura real de los estudios. Asi, las encuestas efectuadas
exclusivamente en localidades urbanas selecciona-
das sin ningtn criterio que garantice una representati-
vidad nacional no pueden aportar estimaciones vélidas
de preferencias electorales a nivel nacional.

Las encuestas urbanas del Centro de Estudios de
Opinién de la Universidad de Guadalajara y la serie
de encuestas en cinco ciudades de MORI de México,
arrojan estimaciones de distribucién de intenciones de
voto sumamente distantes del resultado nacional de los
comicios, debido a su alcance limitado y no represen-
tativo de las opiniones a escala nacional.

Se confirma que, al igual que en otros paises, el
método de asignacién del segmento de entrevistados
que no definen su intencién de voto por un partido re-
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sulta méas preciso y pertinente, al menos de confor-
midad con los saldos de la experiencia electoral de 1994.
Por ello, cualquier propuesta alternativa de ajuste de
datos para la estimacién de comportamientos del elec-
torado deberd sustentarse seriamente en ejercicios que
de antemano sustenten su pertinencia.

De hecho, dos encuestas nacionales (la de MORI de
México para Excélsior y Este Pafs y la tltima encuesta
preelectoral del Gabinete de Estudios de Opinién para
etcétera) arrojan, al aplicar el método de reasignacién
directa, estimaciones de distribucion de intenciones de
voto sumamente proximas a los resultados electorales
preliminares (1.5 y 2 puntos de error medio) y dife-
rencias correctas entre los dos primeros lugares (con uno
y cero puntos de distancia respecto a la diferencia que
se dio en la votacion).

La experiencia demoscépica de este afio parece tam-
bién confirmar que la practica de ejercicios de medicién
por encuesta que partan de procedimientos probabilis-
ticos, aunque no se sujeten estrictamente a éstos en sus
etapas finales sino que adopten variedades avaladas por
la experiencia, resultan pertinentes para el desarrollo
de la investigaciéon en campo. La encuesta pretendida-
mente mas rigurosa en su apego a la aleatoriedad en
todas sus etapas (el estudio de Belden y Alagén) no aporta
datos muy distintos de encuestas realizadas en las mis-
mas fechas con procedimientos un poco menos riguro-
sos, y resulta menos préxima al resultado final de la
eleccién que otros estudios aplicados en fecha posterior.

Asi, si de un lado caen los mitos del anonimato en
calle y el ocultamiento de respuestas por los mexicanos,
del otro lado cae el mito de la pureza probabilistica, en
aras de la reafirmacién de la investigacién por encuesta
como un procedimiento cientifico donde el recurso de
la experiencia y la labor artesanal para la resolucién
de problemas practicos y disefio de instrumentos ade-
cuados tiene un papel fundamental.

La encuesta simultanea a las elecciones que realiza
GEO permite constatar una participacién por partido
en la votacion de quienes definieron su voto hasta el
momento de la eleccién, distinta de la que presen-
taron quienes lo definieron con anterioridad (Grafi-
ca 2). Ello podria ser un factor explicativo de la rela-
tiva sobrestimacién del voto favorable al PRI y de la
subestimacion del sufragio para el PRD entre las tul-
timas observaciones por encuesta y el resultado elec-
toral. Sin embargo, al cierre del proceso estos giros
no tendrian la magnitud suficiente como para justi-
ficar el recurrir a procedimientos de asignacion cla-
ramente distantes del método de recalculo directo.
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GRAFICA 2
MOMENTO DE DECISION DEL SENTIDO DEL VOTO SEGUN EL PARTIDO POLITICO POR EL QUE SE VOTO
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Fuente: GEO, encuesta simultanea a las elecciones federales de 1994.

Los estudios previos a las pasadas elecciones fede-
rales permiten reiterar la carencia de un procedimiento
probado para la estimacién de la participacién/abs-
tencién electoral: ni la respuesta a preguntas directas
resulta correcta, toda vez que tiende a sobrestimar la
participacién, ni las estimaciones indirectas realizadas
fueron acertadas, al subestimar la votacién que se dio.
Frente a esto, queda abierto el reto de llevar adelante
ejercicios que permitan mejorar la estimacién de
proporciones de participacion electoral o, al menos,
acotar las posibilidades reales de medicién de este
fenémeno.

Asimismo, se reafirma la inexistencia de un vinculo
lineal entre participacion electoral y votacién relativa
para el PRI, pudiendo darse escenarios de baja o de alta
participacién con alta votacion para el partido mayo-
ritario, aunque también se tienen experiencias en
contrario. En consecuencia, se descalifican los ejercicios
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de construccién de escenarios electorales que parten de
la hipétesis refutada de que a mayor participacién,
menor votacién para el PRI

La precisiéon de las encuestas preelectorales mas
proximas a la fecha de celebracién de comicios —
excepcion hecha de la encuesta de Indermerc-Louis
Harris para la Camara Nacional de la Industria de la
Radio y Television— y la proximidad entre encuestas
simultaneas a los comicios y resultados oficiales per-
miten descartar la hipétesis de que las personas mienten
en las encuestas o de que ocultan sus intenciones reales
de sufragio.

Por otra parte, se constata —verdad de perogrullo—
que la distancia temporal entre la observacion y la
celebracién de los comicios resulta fundamental para
la obtencién de estimaciones correctas de intencién
de voto. Las encuestas finales de la serie de Covarru-
bias y Asociados para Voz y voto, la segunda en-
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cuesta nacional de Reforma/El Norte y el ambicioso
estudio de Belden & Russonello (con el apoyo de la
empresa Ciencia Aplicada), realizadas todas ellas con
casi un mes de antelacion a la fecha de los comicios,
resultan menos precisas que encuestas realizadas en
fecha posterior.

Esto no significa que tales encuestas hayan sido
menos correctas. Simplemente refleja la existencia de
un viraje en las intenciones de voto de la ciudadania
después de la realizacion de dichas encuestas, que fue
correctamente medido por encuestas posteriores.

Lo anterior refuerza la consideracion objetiva de que
las encuestas permiten disponer de diagndsticos de un
momento especifico, sin ser en si mismas pronoésticos.
En todo caso, con base en una serie de fotografias
obtenidas a partir de encuestas, es posible la cons-
truccién de escenarios bajo supuestos determinados.

De hecho, se ha destacado la supuesta precision de
las encuestas en el periodo previo a las elecciones
federales de 1994. Sin embargo, podriamos decir que
esto es s6lo un nuevo mito, dado que las encuestas
preelectorales de 1994 en México, salvo contadas excep-
ciones, arrojaron estimaciones producto de la medi-
cién muy distantes de la distribucién real de votos
en las urnas, sobre todo si las comparamos con las
aproximaciones obtenidas en otras latitudes.

Los deméscopos mexicanos tuvieron la fortuna de
que la eleccién reflejara grandes distancias entre las tres
primeras fuerzas, lo que impedia que la estimacién

directa, aunque distante y sometida a diversos errores,
equivocara su orden. Lo anterior, mas all4 de las piruetas
explicativas de prondsticos sin fundamentacién cien-
tifica, es facilmente explicable, al menos en parte, por
el factor tiempo.

De la serie de encuestas nacionales llevadas a cabo
por GEO, no sélo se pueden establecer las alturas de
las diversas fuerzas politicas en las preferencias ciuda-
danas, sino las variaciones en dichas preferencias a lo
largo de la campana (Cuadro 2). Es posible, asi, estable-
cer un indicador que dé cuenta del giro promedio
mensual (GPM) en las intenciones manifiestas de voto
de la ciudadania, determinando la proporcion del cam-
bio entre una observacién y la siguiente, y luego prome-
diando los datos obtenidos para cada par de encuestas
consecutivas.

De acuerdo con este ejercicio podria calcularse que,
durante el periodo enero-agosto del presente afio, el
GPM en las intenciones definidas de voto de la ciuda-
dania fue de 6.7 puntos. Esto es, en promedio cada mes
se presentarian cambios en la distribucién de prefe-
rencias electorales de los ciudadanos, lo cual implicaria
giros de 6.7% en dichas distribuciones.

Si se considera solamente el periodo de campafa
posterior a la celebracién del debate entre candidatos a
la Presidencia de la Reptiblica, el GPM de mayo a agosto
se ubicaria en 7%. Si bien el debate propicié un cambio
brusco en las preferencias, luego de celebrado éste y a
medida que se aproximaba la fecha de las elecciones, el

CuADRO 2
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS NACIONALES DE GEO
PREVIAS A LA ELECCION PRESIDENCIAL DE 1994

Intencién efectiva de voto Variacion mensual Giro
Enc. Mes PAN PRI PRD Resto PAN PRI PRD Resto mensual
la. Ene 11 68 18 3
Feb
2a. Mar 13 64 16 7 1 -2 -1 2 3
3a. Abr 13 62 16 9 0 -2 0 2 2
4a. May 31 48 14 7 18 -14 -2 -2 18
5a. Jun 27 51 13 9 -4 3 -1 2 5
6a. Jul 20 57 13 10 -7 6 0 1 7
7a. Ago 29 52 13 6 9 -5 0 -4 9
Prom. =6.7

Fuente: Gabinete de Estudios de Opinién, S.C., Serie de Encuestas Nacionales 1994.
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cambio detectado mensualmente tendi6 a elevarse: 5%
entre mayo y junio, 7% entre junio y julio y 9% entre
mediados de julio y la primera semana de agosto.

Posteriormente, entre la dltima observacién por
encuesta de la serie de GEO y la eleccién se detectaria
todavia un giro mensualizado de 8 puntos, claramente
coincidente con el ritmo de cambio en preferencias, lo
que podria significar que la distancia entre la estimacién
en la dltima encuesta de GEO y el resultado de la elec-
cién bien pudiera atribuirse a su distancia en el tiempo.

Considerando este ritmo real de cambio en las prefe-
rencias electorales, no resulta extrafio que encuestas
levantadas cuatro semanas antes de la celebracién de
elecciones arrojaran estimaciones distantes del resultado
final en proporciones que parecen adecuarse a este ritmo
de cambio. Asf, las distancias entre encuestas y resultado
electoral adquiririan un nuevo significado: mostrarian
cambios reales en las distribuciones de preferencias
electorales entre el momento de levantamiento de la
encuesta y la fecha de realizacion de las elecciones.

Esta constatacién hace mas urgente una revisién de
las disposiciones restrictivas de la difusiéon de encuestas
prelectorales en fecha cercana a la celebraciéon de comi-
cios: levantar esta prohibiciéon redundaria, muy facti-
blemente, en la disposicién publica de encuestas con
estimaciones de preferencias electorales mas préximas
a la votacion real. Seria deseable que este asunto fuera
atendido en la reforma electoral por venir.

Respecto al andlisis secundario de los resultados
arrojados por las diversas encuestas nacionales de
que se dispuso durante el pasado proceso electoral,
aquél ha estado a cargo, en lo primordial, de los pro-
pios responsables directos del desarrollo de las en-
cuestas de opinién. Asi, el debate, en vez de derivar,
como naturalmente debiera ocurrir, hacia el espacio
académico, se reduce a una discusidn entre técnicos
expertos cuya preocupacién primordial, las mas de
las veces, es encontrar una lectura justificadora o
apologética de su trabajo.

De esta manera, la relativa neutralidad en la emi-
sion de juicios evaluativos se pierde totalmente en
un cimulo de explicaciones parciales y sesgadas, cuan-
do no francamente carentes de una minima cohe-
rencia; hay diversos ejemplos de lo anterior, como los
textos de Basédfiez y Beltran difundidos en la revis-
ta Nexos de noviembre y diciembre de 1994.

Hay un aspecto paradigmatico de las desviaciones
en que se ha caido: el debate en torno a cudl fue la
encuesta o el “pronéstico” méas y menos acertado ha
aportado al publico diversos andlisis en los que cada
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investigador ha asumido posiciones que le son clara-
mente favorables. Detrds de toda esta discusion se
encuentra un problema central que no se ha querido
mirar de frente: el asunto de qué miden las encuestas y
los alcances de un pronéstico de resultado con base en
una encuesta.

Al respecto, varios de los especialistas en el tema
insisten en atribuir a procedimientos de reasignacion
de indecisos el caracter de “prondsticos”, cuando ello
no siempre es asi. Resulta muy distinto pretender llevar
adelante un ejercicio de prognosis, el cual implica la
construccién seria de un modelo de simulacién que dé
cuenta del desarrollo esperable en los indicadores
relevantes, que efectuar un mero ejercicio de lectura
de los datos que revele la distribucién de casos defi-
nidos en la pregunta central del estudio o que busque
detectar tendencias en el segmento de los indefi-
nidos.

Los ajustes de datos presentados como ejercicios de
asignacién de casos indefinidos a clases especificas, nos
reflejan simplemente distribuciones ajustadas para la
eliminacién del efecto de “no respuesta” en la encues-
ta concreta analizada, no un trabajo de precisién de
las variables incidentales en el fenémeno de decisién
del sufragio y de incorporacién a un modelo dina-
mico que permita la elaboracién cientifica de un pro-
ndstico.

No conocemos, hasta la fecha, ningtin modelo de
estas caracteristicas que permita la elaboracién de pro-
noésticos electorales. Sus condiciones son claras: debe
partir de una serie de tomas, no de una observacién
Unica; incluir las variables o factores explicativos del
sufragio, independientes de la propia decisién de
voto, con sus cargas particulares; y determinar los
cambios en el corto y mediano plazos de estas varia-
bles, para definir distribuciones de votacién espe-
rables.

Un modelo semejante, no necesariamente lineal
y tal vez de naturaleza iterativa, enfrenta muy diver-
sos y complejos problemas técnicos para su realiza-
cién. Uno, no menor, es la carencia de informacién
histérica suficiente sobre la cual aplicar el modelo para
su validacién. Otro es la carencia de un inventario
exhaustivo y probado de las variables implicitas cuya
observacién simultdnea resulta relevante. Incluso la
concepcion misma del modelo no resulta sencilla y, en
todo caso, implica la adopcién de supuestos que deli-
mitarfan su aplicabilidad.

Adicionalmente, el disenno de un modelo dindmico
que permita estimaciones prospectivas de preferencias
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electorales con la antelacién requerida, considerando
las limitaciones legales para la difusién de encuestas
inmediatamente previas a la celebracién de comicios,
debe suponer que el problema por atender no es sola-
mente determinar las asignaciones esperables para la
“no respuesta”, sino que debe considerar las propen-
siones efectivas de la participacion electoral de los
entrevistados, recurriendo a una adecuada “filtracién”
de los votantes registrados para decantar de entre
ellos a los probables votantes.

Asi mismo, debe considerarse la ocurrencia funda-
mentada de desplazamientos en las decisiones de sufra-
gio de la poblacién aparentemente definida al momento
del estudio, pero cuya decisién puede verse afectada
en el tiempo; esto es, la existencia objetiva de giros en el
sentido del sufragio de la poblacién que se declara
definida al momento de realizarse una encuesta.

En el momento actual, dentro del campo dela inves-
tigacion por encuesta no deberia hablarse de pronés-
ticos. Durante el pasado proceso electoral se cont6 con
buenas y malas placas fotograficas que reflejaban el
“estado del tiempo”. Incluso se pudo determinar velo-
cidades y sentido de los “vientos”. Con base en ellos se
pudo saber que donde se presagiaba tormenta los aires
mostraban una relativa calma. Se contaba con una me-
dicién precisa de las temperaturas y presiones, que
permitian diagnodsticos certeros. En algunos casos, las
series de fotografias permitian saber hacia dénde so-
plaban los aires, pero no se contaba ni se cuenta con un
modelo acabado que permita, en estricto sentido, la
elaboracién cientifica de prondsticos.

La labor de medicién de la opinién del electorado se
redujo a dos objetivos menos ambiciosos, pero no por
ello menos relevantes: efectuar las tomas que posi-
bilitaran que la sociedad dispusiera de fotogramas sobre
las distribuciones de intencién de voto, lo que permitia
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avalar la ocurrencia posible de algunos escenarios y
descartar la factibilidad de otros; y aportar nuevos la-
drillos a la pared de las ciencias sociales en México, cuya
ubicacién y significado no son atn del todo precisos,
pero que ciertamente ayudan al entendimiento de cémo
funciona nuestra sociedad. La magna construccion de
esta obra, es menester decirlo, desborda por mucho al
campo demoscépico.

Asi, durante 1994 se lograron grandes avances en
este campo: reconocimiento del papel de las encuestas
en la vida politica nacional; rectificaciéon de errores,
supresién de mitos y apoyo a certidumbres en mate-
ria de métodos y procedimientos de trabajo; disposicion
de multiples indicadores sobre como piensan y deciden
los mexicanos en materia electoral, que nos mues-
tran la existencia de tendencias, patrones y motivado-
res en los que serd necesario profundizar.

Ahora, ha de venir una etapa de consolidacion. Toca
eludir los riesgos de adoptar criterios pretendidamente
reguladores que inhiban el libre desarrollo de la inves-
tigacion en el campo, sin menoscabo de la necesidad de
fortalecer las vertientes favorecedoras de métodos y
practicas cientificos que garanticen que la investigacion
por encuesta sea efectivamente un elemento orientador
de actores, opinantes y ciudadania interesada en dis-
poner de indicadores que le permitan percibir una
sociedad democratica.

De igual suerte, el relativo receso que el propio calen-
dario electoral mexicano establece una vez transcurridos
diversos comicios estatales durante 1995, pudiera ser
ocasion para atender los asuntos pendientes en el desa-
rrollo de la investigacion en el campo. Una amplia explo-
tacién del vasto acervo informativo disponible podria
permitir mejorar las condiciones técnicas y analiticas
del trabajo de encuestas en nuestro pais, para enfrentar
con éxito los muiltiples retos que plantea el futuro cercano.



