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Resumen: el presente trabajo explora cómo el federalismo coo-
perativo ha generado soluciones integrales en el ámbito de la 
política pública, destacando la vinculación y cooperación del 
Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 
Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México con otros órganos garantes. A través de ini-
ciativas como ATIC, la Carta de Derechos y SIVER, el INFO 
CDMX ha promovido la colaboración entre la federación y las 
entidades federativas, al igual que ha tomado la estrategia IN-
TEGRA2 de Sinaloa con el objetivo de mejorar el acceso a la 
información pública y fortalecer la rendición de cuentas.

Abstract: this work explores how cooperative federalism has 
generated comprehensive solutions in the field of public policy, 
highlighting the connection and cooperation of the Institute 
of Transparency, Access to Public Information, Protection of 
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Personal Data and Accountability of Mexico City with other 
guarantor bodies. Through initiatives such as ATIC, the Charter 
of Rights and SIVER, INFO CDMX has promoted collaboration 
between the federation and the federal entities, as well as ta-
king the INTEGRA2 strategy of Sinaloa with the objective of 
improving access to public information and strengthen accoun-
tability.
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I. Introducción

El presente ensayo traza un recorrido por las complejidades y 
logros del federalismo cooperativo en México, centrándose en 
un caso emblemático: el INFO CDMX. Desde sus raíces en la con-
figuración histórica del federalismo mexicano hasta su proyec-
ción contemporánea en el Sistema Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Persona-
les, este análisis nos invita a reflexionar sobre la evolución de las 
relaciones intergubernamentales en el país. Abordando desde los 
fundamentos teóricos del federalismo hasta los avances tecno-
lógicos más recientes, este trabajo explora la colaboración entre 
el gobierno federal y las entidades federativas, evidenciando el 
rol colaborativo del INFO CDMX en el vasto panorama del fede-
ralismo mexicano. Este trabajo tiene como premisa demostrar 
cómo el federalismo cooperativo se entrelaza con la innovación 
tecnológica, dando lugar a iniciativas como INTEGRA2, ATIC y 
SIVER, la Carta de Derechos de la Persona en el Entorno Digital, 
las cuales no solo promueven la transparencia y el acceso a la 
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información, sino que también fortalecen los lazos entre los dis-
tintos niveles de gobierno.

II. Federalismo dual y federalismo cooperativo

Dentro de la teoría del Estado, resulta común clasificar a los Esta-
dos, atendiendo a su forma, en dos tipos: por un lado, los centra-
listas, caracterizados por la concentración del poder político y, 
por tanto, la existencia de una sola esfera de competencia; por el 
otro, los federales que, contrario al primero, tienen como carac-
terística principal la dispersión del poder político en por lo me-
nos dos niveles de gobierno, el federal propiamente dicho y el de 
las partes integrantes de la federación “generalmente denomina-
das como entidades federativas”. Estas últimas, a su vez, cuentan 
con cierto grado de autonomía para autoorganizarse al interior, 
siempre y cuando se respeten los principios del pacto federal.

A partir de ello, y en palabras de José María Serna, el Acta 
Constitutiva de la Federación Mexicana de 1824 se instaura como 
un documento fundamental para la creación de nuestro país 
como federación, y a partir de la cual “[…] las fuerzas políticas 
dispersas a lo largo del país dejaron en claro que la forma federal 
era una condición sine qua non para constituir el nuevo Estado”.1

No obstante, la configuración de nuestro sistema federal ha 
visto cambios sustanciales pues, en consideración del mismo 
autor, la forma federal de Estado consagrada en la Constitución 
de 1917 fue objeto de grandes modificaciones, dado que el “[…] 
sistema político centralizador y acusadamente presidencialista y 
de partido hegemónico surgido después de la Revolución Mexi-
cana”.2 Lo anterior implicó, a su vez, que la investidura presiden-
cial lograra una mayor concentración del poder respecto de los 
poderes Legislativo y Judicial; dicha situación, incluso, fue ad-
vertida por Jorge Carpizo, atribuyendo el término “facultades 

1	 Serna de la Garza, José Ma., El sistema federal mexicano: trayectoria y ca-
racterísticas, Col. Grandes Temas Constitucionales, México, SEGOB-SC-
INEHRM-IIJ/UNAM, 2016, p. 44, https://archivos.juridicas.unam.mx/
www/bjv/libros/9/4453/15.pdf

2	 Ibidem, p. 45.
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metaconstitucionales” para referirse aquellas que, si bien no se 
encontraban expresamente señaladas a nivel constitucional, eran 
ejercidas por el Ejecutivo federal.

A pesar de ello, Serna de la Garza admite que tal deforma-
ción, con el paso del tiempo, ha ido adquiriendo tintes cada vez 
menores, razón por la que “[…] ha ido surgiendo de manera lenta 
y a veces tímida un nuevo sistema, en el que los distintos actores 
políticos y sociales reclaman nuevos espacios de participación y 
decisión.”3

Ahora bien, la teoría del federalismo ha ido cambiando en 
atención al contexto en el que se desarrolla: desde la federación 
como mecanismo para alcanzar la paz perpetua idealizado por 
Immanuel Kant,4 pasando por su concepción como “descentrali-
zador del poder” formulada por Jean Dabin,5 el federalismo dual 
estadounidense o simétrico en Canadá, hasta una figura sui gene-
ris, como lo sería el “federalismo regional”, materializado en la 
Unión Europea.

Sin embargo, también han sido identificadas características 
comunes de los diferentes diseños del modelo federal. Una de di-
chas propuestas es la formulada por Reiner-Olaf Schultze, quien 
ha logrado identificar, por lo menos, cinco de ellas, a saber, las 
siguientes:6

•	 existe representación de las partes integrantes de la fe-
deración en el Congreso o Parlamento federal, lo que im-
pacta de manera directa en la formación de la voluntad de 
todo el sistema;

•	 los poderes Legislativo y Ejecutivo se encuentran presen-

3	 Idem.
4	 Kant, Immanuel, Hacia la paz perpetua. Un diseño filosófico, Alamada, ht-

tps://shorturl.at/5jY5L
5	 Cfr. Dabin, Jean, Doctrina general del Estado. Elementos de filosofía política, 

México, IIJ-UNAM, 2003.
6	 Schultze, Rainer-Olaf, “El federalismo”, en Sánchez de la Barquera y Arro-

yo, Herminio, Fundamentos, teoría e ideas políticas, cap. 13, vol. I, México, 
IIJ-UNAM, 2014, p. 196, https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/li-
bros/8/3710/16.pdf 
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tes tanto a nivel federal como al interior de sus partes in-
tegrantes, lo que otorga cierto grado de autonomía a estas 
últimas;

•	 las controversias suscitadas entre los diferentes órdenes 
de gobierno “federación y de entidades federativas” son 
resueltas por una jurisdicción constitucional que, general-
mente, es una Suprema Corte o un Tribunal Constitucional.

•	 existen unidades territoriales de dotan de estructura al 
Estado federal; y 

•	 se establecen cuotas calificadas para la toma de decisio-
nes, en aras de proteger a las minorías.

Aunado a ello, el autor en cita señala que el federalismo adop-
tado puede ser de dos tipos: centrífugo o centrípeto. El primero 
de ellos tiene como característica principal centrifugo la existen-
cia de un grado mayor tanto de autonomía como de pluralidad, 
aunque ambas confluyen en una meta superior en beneficio de 
la colectividad. Las alianzas, señala, son el ejemplo perfecto para 
esta definición.

Por otra parte, el federalismo centrípeto tiene como nota distin-
tiva que su meta superior consiste en lograr una integración e igual-
dad de las condiciones de vida. Ambas concepciones de federalis-
mo, centrífugo y centrípeto, constituyen los extremos de la teoría 
de Schultze y, lógicamente, entre ambos existen matices en los que 
se ubican diferentes formas de estado: confederado, unitario des-
centralizado, federal unitario o la Unión de Estados, entre otros.7

Además de las anteriores, han sido identificado dos formas 
adicionales de federalismo: uno dual y otro cooperativo.

En el federalismo dual, señala Dieter Nohlen “citando a 
Schultze”, tanto la federación como las partes que la integran 
cuentan con alto índice de soberanía y autonomía y, por causa 
de ello, el nivel de “respeto” entre las esferas de competencia de 
cada una de ellas es alta en comparación con otros modelos, lo 
que redunda en que las decisiones políticas puedan variar depen-
diendo de en qué ámbito sea tomada.

7	 Ibidem, p. 194.
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En el federalismo cooperativo, por otro lado, la relación que 
existe entre la federación y sus partes integrantes es más estre-
cha, razón por la que tanto su funcionamiento como su organiza-
ción depende de la toma de decisiones conjunta, y que afectan a 
todos los niveles de gobierno.8

A partir de lo anterior, y con base en el texto original de la 
Constitución de 1917, podemos considerar que en nuestro país 
fue establecido un sistema federal dual, caracterizado por una 
clara distribución de competencias, mediante la denominada 
“cláusula residual” “artículo 124”, que implica que las facultades 
no estén expresamente concedidas a la federación, se entienden 
concedidas a las entidades federativas e, inclusive, previendo los 
mecanismos de soluciones de controversias en casos de que exis-
ta invasión de competencias. 

No obstante, el artículo 124 “y, en consecuencia, la cláusula 
federal” se ha reducido de manera considerable con las más de 
ochenta9 reformas que ha sufrido el artículo 73 constitucional, 
el cual otorga diversas facultades al Congreso federal para la ex-
pedición de leyes generales, es decir, con impacto en todas las 
esferas competenciales.

Al respecto, la expedición de leyes generales tiene aspectos 
positivos y negativos. Por cuanto hace a los primeros, podemos 
mencionar la homologación de las legislaciones en las entidades 
federativas; respecto de los segundos, se puede señalar la posibi-
lidad de que el legislador federal intente regular aspectos que le 
corresponden al legislador local.

Así, durante la última década ha existido una tendencia na-
cional para legislar a favor de un federalismo cooperativo, cuya 
principal causa es la proliferación de leyes generales que surgen 

8	 Cfr. Reynoso Núñez, José, “La reforma al federalismo cooperativo alemán. 
¿Puede el federalismo mexicano aprender de la experiencia alemana?”, 
en Reynoso Núnez, José y Sánchez de la Barquera y Arroyo, Herminio 
(coords.), La democracia en su contexto. Estudios en homenaje a Dieter No-
hlen en su septuagésimo aniversario, México, IIJ-UNAM, 2009, pp. 547 y ss.

9	 De manera exacta, el artículo 73 constitucional ha tenido 85 reformas, 
siendo la más reciente aquella publicada en el Diario Oficial de la Federación 
el 28 de mayo de 2021.
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con la finalidad de distribuir competencias.10 Y existen diversos 
casos sobre ello, tal como se demuestra a continuación.

III. El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales

El último párrafo del artículo 6°, apartado A, fracción VIII, de la 
Constitución federal mexicana reconoce el Sistema Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 
Datos Personales (SNT) y señala al INAI como Órgano Garante 
Nacional encargado de coordinar sus acciones con los treinta y 
dos órganos garantes de las Entidades Federativas, la Auditoría 
Superior de la Federación, el Archivo General de la Nación y el 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía.

Respecto al marco legal, la organización, estructura, funcio-
namiento y atribuciones del SNT se encuentran contemplados 
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública (LGTAIP) publicada en el Diario Oficial de la Federación 
del 4 de mayo de 2015. La Ley marcó un hito tanto a nivel consti-
tucional como institucional al establecer los parámetros del fun-
cionamiento del SNT.

Según el artículo 28 de la LGTAIP, el principal objetivo del 
SNT es contribuir al fortalecimiento de la rendición de cuentas 
del Estado mexicano. Además de la coordinación y evaluación 
de las acciones en el marco de la política pública transversal de 
transparencia, acceso a la información y protección de datos per-
sonales, así como el establecimiento de criterios y lineamientos 
en estas áreas. Su instalación formal se llevó a cabo el 23 de junio 
de 2015, con la aprobación del acuerdo ACT/23/06/2015.02, fir-
mado por el Pleno del Consejo Nacional del SNT, estableciendo 
las “Bases de Coordinación y Colaboración para la Implementa-
ción del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informa-
ción Pública y Protección de Datos Personales”.11

10	 Reynoso Núñez, José, op. cit., p. 546.
11	 Para resaltar el carácter dual de nuestro federalismo en el ejemplo seleccio-

nado, es importante mencionar que en la Sesión de Instalación estuvieron 
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El artículo 31 de la Ley General de Transparencia define 
las funciones del SNT, entre las cuales se incluyen: 1) estable-
cer lineamientos, instrumentos, estrategias o códigos de buenas 
prácticas, modelos y políticas integrales, sistemáticas, continuas 
y evaluables 2) desarrollar programas nacionales para la promo-
ción, investigación y difusión en sus áreas de competencia y 3) 
diseñar políticas para la generación, actualización, publicación y 
difusión relativa a la información pública.

Estos ejemplos demuestran que las atribuciones del SNT es-
tán orientadas a establecer herramientas conjuntas y útiles para 
todos sus miembros, incluyendo los órganos garantes locales, con 
el objetivo final de defender, garantizar y promover los derechos 
de acceso a la información y protección de datos personales.

IV. Federalismo cooperativo en el SNT

El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Protección de Datos Personales se instaura como una 
instancia de coordinación entre el INAI, los 32 órganos garantes 
locales, la Auditoría Superior de la Federación, el Archivo Gene-
ral de la Nación y el INEGI, con el objetivo de coordinar y evaluar 
las acciones relacionadas con la política pública transversal en 
materia de transparencia, acceso a la información y protección 
de datos personales, además de establecer e implementar crite-
rios y lineamientos en la materia, tal como se advierte del artícu-
lo 28 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informa-
ción Pública (LGTAIP). 

Lo anterior se traduce en un ejercicio no se dependencia de 
los Institutos locales respecto de los de carácter nacional, sino, 
como ya se precisó, de coordinación entre ellas y, por tanto, de 
un plano de igualdad.

presentes, con voz y voto, representantes del INAI, de la Auditoría Supe-
rior de la Federación, del Archivo General de la Nación y del INEGI, así 
como los órganos garantes del derecho de acceso a la información pública 
de treinta y una entidades federativas. La única ausencia fue la del repre-
sentante del órgano garante de Colima.
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Ello se ve materializado en la integración y conformación 
misma del Sistema, pues, de conformidad con el artículo 3º, frac-
ción II del Reglamento de su Consejo Nacional, existen comi-
siones, definidas como instancias del Consejo Nacional respon-
sables del estudio, seguimiento y evaluación del ejercicio de las 
funciones del SNT.

Actualmente, el Sistema cuenta con once Comisiones Ordi-
narias, a saber, las siguientes:

•	 De Archivos y Gestión Documental; 
•	 De Asuntos de Entidades Federativas y Municipios; 
•	 De Capacitación, Educación y Cultura;
•	 De Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusión 

Social; 
•	 De Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva; 
•	 De Indicadores, Evaluación e Investigación; 
•	 De Protección de Datos Personales;
•	 De Rendición de Cuentas y Combate a la Corrupción;
•	 De Tecnologías de la Información y Plataforma Nacional 

de Transparencia; 
•	 De Vinculación, Promoción, Difusión y Comunicación 

Social; y
•	 Jurídica, de Criterios y Resoluciones.

Cada Comisión es coordinada por una persona que pertenece 
a alguno de los integrantes del Sistema y, para los efectos del pre-
sente ensayo, cabe señalar que ninguna de ellas tiene a la cabeza 
a algún comisionado o comisionada del INAI.

Así, las y los comisionados del órgano garante nacional ac-
túan bajo la coordinación de las y los comisionados locales, lo 
que genera un ambiente de respeto hacia los pares y, sobre todo, 
de una saludable relación horizontal.

Dicha condición evidencia que la toma de decisiones al in-
terior del Sistema proviene tanto de la esfera federal como de 
la local y que, incluso, la segunda de ellas estaría en posición de 
tomar decisiones fundamentales, previo cumplimiento de las re-
glas atinentes al quórum o a la votación legalmente establecidas.

Con base en ello, puede afirmarse que, durante las sesiones y 
votación del Sistema, prevalece no una relación se supra a subor-
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dinación, sino que se trata de un ejercicio coordinado entre auto-
ridades nacionales, federales y locales. Dicho en otras palabras: 
se hace patente el carácter colegiado del Sistema.

Otro de los motivos por lo que puede afirmarse la existencia 
de un federalismo cooperativo al interior del Sistema se refleja 
en el sistema de votaciones, pues al contar con un Consejo Na-
cional “colegiado y órgano rector del mismo”, las decisiones de 
toman con base en el voto de la mayoría, sin que exista algún tipo 
de votación ponderada en favor de alguna de las instituciones 
federales o nacionales que lo integran.12

Por último, otro argumento en favor del federalismo cooperati-
vo deriva de lo establecido en el artículo 8º, fracción VI del Regla-
mento del Consejo Nacional del Sistema, en el que se señala que las 
y los Comisionados están facultados para analizar, discutir y votar 
los asuntos de su competencia: cada persona integrante cuenta con 
la misma categoría y, por lo tanto, tiene derecho a voz y voto.

V. Casos de éxito

El federalismo cooperativo es un campo de oportunidad para el 
establecimiento de relaciones intergubernamentales que impulsa 
soluciones integrales en términos de la política pública para con-
solidar un gobierno abierto, en donde a través de la articulación 
de instrumentos de gobierno colaborativo, se han aumentado po-
tencialmente las posibilidades de consolidar una relación exitosa 
entre los tres niveles de gobierno que se refleja en una colabo-
ración más relevante y significativa de los asuntos de la agenda 
pública. Un claro ejemplo de la sinergia interinstitucional es la 
consecución del Instituto de Transparencia, Acceso a la Infor-
mación Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX), el cual, a través 
del impulso de buenas prácticas compartidas entre las entidades 
federativas ha avanzado significativamente para la consolidación 
de un Instituto cooperativo.

12	 Para que el Consejo Nacional pueda sesionar válidamente, basta la pre-
sencia de la mitad más uno de sus integrantes. Cfr. Artículo 34, segundo 
párrafo de la Ley General de Transparencia.
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5.1. INTEGRA2

Una muestra de la sinergia entre federación y entidades federati-
vas en México es el caso de Sinaloa a través de la Comisión Esta-
tal para el Acceso a la Información Pública (CEAIP) que desarro-
lló el software Integra2, un programa que mejora la accesibilidad 
de las páginas web. Las funciones incluyen acceso rápido, tecla-
do de navegación, lectura de texto por voz, aumento de contras-
te, y más, facilitando la navegación y el acceso a la información 
para personas con discapacidades visuales, auditivas, motoras, y 
cognitivas. El software es compatible con el 99% de los sistemas 
electrónicos actuales y proporciona 11 de las 15 funciones esta-
blecidas por el Sistema Nacional de Transparencia (SNT) para 
mejorar la accesibilidad. 

En el marco del federalismo cooperativo y mediante el 
acuerdo alfanumérico 3186/SO/22-06/2022, el Pleno del INFO 
CDMX aprobó la suscripción del convenio de colaboración con 
la CEAIP. El software INTEGRA2 creado por la CEAIP fue exito-
samente incorporado e impulsado consecuentemente por el IN-
FO-CDMX a través del Acuerdo 5440/SO/20-09/2023. Diseñado 
originalmente por la CEAIP de Sinaloa, este software se ofrece 
de manera gratuita a todos los Sujetos Obligados e instituciones 
públicas del país, facilitando su implementación en cualquier pá-
gina de Internet existente. INTEGRA2 tiene como objetivo prin-
cipal garantizar que los portales electrónicos a nivel municipal, 
estatal y federal sean accesibles para personas con discapacidad, 
sin incurrir en costos adicionales para las instituciones.

La implementación de INTEGRA2 no solo promueve la inclu-
sión digital y el cumplimiento del principio de accesibilidad web, 
sino que también resulta en un ahorro significativo de recursos. 
Por ejemplo, el INFO CDMX logró implementar el software en 
menos de 24 horas, ahorrando cien mil pesos anuales previamen-
te destinados a herramientas de accesibilidad. Este esfuerzo se 
alinea con los estándares internacionales de accesibilidad web 
establecidos por el World Wide Web Consortium (W3C) y la 
Web Accessibility Initiative (WAI).

Por ello, INTEGRA2 representa un paso crucial hacia la igual-
dad de acceso a la información y la no discriminación, aseguran-
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do que todas las personas, independientemente de sus capacida-
des, puedan interactuar con los portales web de las instituciones 
públicas de manera efectiva y equitativa. Al mismo tiempo que 
permite la apertura para que tanto otros órganos garantes como 
sujetos obligados puedan implementarlo en aras de dar mayor 
transparencia y a la rendición de cuentas.

5.2. ATIC

ATIC es un chatbot desarrollado por la Dirección de Tecnolo-
gías de la Información del INFO CDMX y su nombre deriva de 
la palabra en náhuatl que significa “transparencia”. Esta avanzada 
aplicación permite establecer un canal de comunicación entre la 
ciudadanía y el órgano autónomo, brindando asesoría en las ta-
reas relacionadas con las obligaciones de transparencia, median-
te comunicaciones fluidas, ágiles y accesibles con disponibilidad 
las 24 horas y los 365 días del año. 

El chatbot ATIC ha demostrado ser una herramienta eficaz 
para agilizar el derecho de acceso a la información en la Ciudad 
de México, en el marco del Federalismo Cooperativo. Desde su 
implementación, del 14 de marzo de 2023 hasta el 30 de mayo de 
2024, el sistema ha registrado un notable incremento en la inte-
racción con los ciudadanos, evidenciando su utilidad y aceptación.

Durante este periodo, ATIC ha sido contactado por 1,888 
personas. A lo largo de los meses, el uso del chatbot ha mostrado 
una tendencia ascendente, especialmente a partir de agosto de 
2023, donde se observa un notable incremento en el número de 
usuarios. En particular, agosto registró 522 contactos, destacan-
do como el mes con mayor interacción. Este aumento coincide 
con esfuerzos de promoción y la creciente conciencia pública so-
bre la disponibilidad de esta herramienta.

ATIC ha intercambiado un total de 56,571 mensajes, con 
26,238 mensajes enviados por los usuarios y 30,333 mensajes 
respondidos por el chatbot. Esta dinámica de interacción muestra 
la capacidad de ATIC para manejar un alto volumen de consultas 
y proporcionar respuestas rápidas y precisas, cumpliendo con su 
objetivo de facilitar el acceso a la información pública.
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El número de conversaciones atendidas por ATIC asciende 
a 4,135, de las cuales 3,292 ocurrieron durante el horario labo-
ral (de lunes a viernes, de 09:00 a 19:00 horas), y 843 fuera del 
horario laboral, incluyendo fines de semana. Esto demuestra la 
disponibilidad continua del chatbot, ofreciendo un servicio acce-
sible más allá del horario tradicional de oficina.

Las preguntas más frecuentes dirigidas a ATIC reflejan el in-
terés de la ciudadanía en temas específicos de transparencia y ac-
ceso a información pública. Entre las consultas más comunes se 
encuentran preguntas sobre los salarios de funcionarios públicos 
y el costo de eventos públicos, como conciertos. Ejemplos inclu-
yen “¿Cuánto gana un diputado?” y “Requisitos para presentar 
una solicitud de acceso a datos personales”.

Del mismo modo, en el marco del federalismo cooperativo, 
el INFO CDMX ha tomado medidas significativas para mejorar el 
acceso a la información pública. Así pues, durante la décima se-
sión ordinaria del Pleno del Instituto, se acordó firmar convenios 
de colaboración con otros órganos garantes de transparencia del 
país para compartir la herramienta tecnológica “ATIC”. 

Los órganos garantes, particularmente del estado de Oaxa-
ca y Quintana Roo, manifestaron su interés en implementar esta 
herramienta tecnológica. ATIC ha permitido a la ciudadanía ob-
tener información pública en tan solo 9 segundos, superando am-
pliamente los nueve días que la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de Cuentas de la CDMX estipu-
la para atender una solicitud de información. Este avance no solo 
agiliza el proceso, sino que también refuerza el compromiso del 
INFO CDMX con la transparencia.

La efectividad de ATIC se refleja en su capacidad para pro-
porcionar información inmediata. La implementación de ATIC 
no solo ha mejorado la eficiencia del acceso a la información, 
sino que también ha fortalecido la colaboración entre distintas 
entidades federativas, alineándose con los principios del Federa-
lismo Cooperativo.
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5.3. SIVER

De acuerdo con la Guía para la Atención y Realización de Ve-
rificaciones y Auditorías mediante el SIVER,13 dicho programa 
es: “[…] una herramienta tecnológica que integra los procesos 
de sistematización y revisión y facilitar la comunicación de la in-
formación de una verificación con la finalidad de gestionar de 
manera eficaz cada una de las etapas y los tiempos establecidos 
en la normativa aplicable.”

Dicho en otras palabras: SIVER es la herramienta tecnológica de-
sarrollada por el INFO CDMX que permite llevar a cabo las tareas 
de verificación, tanto obligatorias como voluntarias, de forma re-
mota, ágil, estructurada y ordenada, respecto de los Sistemas de 
Datos Personales de los sujetos obligados, a fin de garantizar que 
cumplan con la normatividad relativa.

A raíz de los buenos resultados obtenidos por la utilización de 
SIVER, el INFO CDMX llevó a cabo la “Presentación del Sistema 
de Verificaciones (SIVER) ante el Sistema Nacional de Transpa-
rencia”, a efecto de que, por un lado, los órganos garantes de las 
entidades federativas tuvieran conocimiento tanto del sistema en 
sí mismo, como de su funcionamiento y, por el otro, considera-
ran su posible adopción.14

Lo anterior dio como resultado la celebración de diversas reunio-
nes informativas con personal de los Institutos locales, en donde 
se informó su funcionamiento y características tecnológicas e in-
formáticas con las que se desarrolló.15

Aunado a ello, y precisamente en un ejercicio de federalismo 
cooperativo, el 28 de junio de 2023, se envió, a las diversas pre-
sidencias de los órganos garantes locales, la convocatoria “SI-
VER en tu organismo garante”, en aras de que manifestaran su 
intención, en caso de existir, para iniciar mesas de trabajo con la 

13	 Aprobado por el Pleno del INFO CDMX, en fecha 23 de marzo de 2023, 
mediante acuerdo 1253/SO/23-03-2023, https://shorturl.at/jfK3Y

14	 Cfr. Informe de Actividades y Resultados 2023, Instituto de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendi-
ción de Cuentas de la Ciudad de México, https://shorturl.at/oJbyJ

15	 Idem.

| 128 

Arístides Rodrigo Guerrero García



finalidad de adoptar una versión de SIVER compatible con sus 
recursos tecnológicos. 

En este sentido, y como un primer acercamiento, los órganos ga-
rantes de Michoacán, Guanajuato, Coahuila y Morelos manifesta-
ron el interés en adoptarlo.16 Actualmente, nueve órganos garan-
tes “Sinaloa, Colima, Chihuahua, Durango y Aguascalientes, más 
los cuatro previamente señalados” han firmado ya convenios de 
colaboración para implementar al SIVER en sus labores de verifi-
cación en materia de protección de datos personales.

5.4. Carta de Derechos de la  
Persona en el Entorno Digital

La Carta de Derechos de la Persona en el Entorno Digital es un códi-
go de buenas prácticas adoptado por el INFO CDMX y aprobado por 
la Comisión del SNT. Este instrumento fue emitido con fundamen-
to en los artículos 31 de la LGTAIP y el 14 de la LGPDPPSO. Asimis-
mo, fue aprobado mediante el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/
ORD02-09/10/2023-04 del 31 de marzo de 2023 como producto 
de dos sesiones de la Comisión de Protección de Datos Personales 
de fecha 30 de enero de 2023 y del 21 de agosto de 2023. 

La Carta de Derechos de la Persona en el Entorno Digital, 
establece un marco de referencia para promover una conciencia 
crítica sobre el uso de tecnologías digitales. Esta carta, organiza-
da en nueve capítulos, aborda temas como los derechos de per-
sonas en situación de vulnerabilidad, neuroderechos y ética en el 
uso de Inteligencia Artificial (IA). Es un instrumento orientativo, 
propositivo, pero no obligatorio, que incluye principios, valores 
y conductas deseables. Asimismo, recoge acciones identificadas 
como positivas en el ámbito digital; y busca incrementar la pro-
tección y respeto a los derechos digitales. Su incumplimiento ge-
neralmente no tiene consecuencias jurídicas, salvo lo establecido 
por las normas legislativas vigentes.

Este instrumento destaca la posibilidad de que los demás ór-
ganos garantes de las entidades federativas tomen el proyecto del 

16	 Idem.
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INFO CDMX y adopten esta carta de buenas prácticas dentro del 
marco del federalismo cooperativo, la colaboración sostenida y 
cooperativa dentro del Sistema Nacional de Transparencia con el 
objetivo de fortalecer la profesionalización y los procedimientos 
para garantizar progresivamente el derecho a la protección de 
datos personales y acceso a la información pública.

VI. Conclusiones

En conclusión, el caso del INFO CDMX ilustra de manera elo-
cuente cómo el federalismo cooperativo puede traducirse en un 
éxito tangible en el ámbito de la transparencia y el acceso a la 
información pública. A través de las iniciativas planteadas en el 
presente texto se ha demostrado cómo la colaboración entre los 
diferentes niveles de gobierno puede resultar en soluciones in-
novadoras y efectivas que benefician a la ciudadanía. Estos es-
fuerzos conjuntos no solo fortalecen la rendición de cuentas y la 
transparencia, sino que también promueven una mayor igualdad 
de acceso a la información, cumpliendo así con los principios 
fundamentales del federalismo cooperativo.
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