Libro completo en https://tinyurl.com/497drr3m

2026. UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas,
https://www.juridicas.unam.mx/

Instituto de Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro,
https://portal.queretaro.gob.mx/ieceq/

Acervo de la BJV: https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Acceso a la justicia e igualdad:
tres aspectos a reflexionar
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Access to justice and equality:
three aspects to reflect on

Claudia Arriaga Villamil*

RESUMEN: se plantean tres aspectos del acceso a la justicia que
influyen en la consecucion de la igualdad. En primer lugar, la po-
sicion institucional de la defensa publica, en tanto existen pro-
puestas reiteradas en América Latina de su autonomia estructu-
ral de los poderes de Gobierno, cudl es el estado de la cuestién
en Iberoamérica y en Uruguay y la oportunidad de cambios. En
segundo término, se relaciona la tecnologizacién de los sistemas
de justicia, poniendo el foco en la incidencia de esta respecto de
una parte de la poblacion objetivo, que no posee alfabetizacion
digital. Por ultimo, se menciona la responsabilidad estatal en
la educacion universitaria en materia juridica, y su adecuacion
a las necesidades del ciudadano frente a la justicia.

ABSTRACT: three aspects of access to justice that influence the
achievement of equality are raised. Firstly, the institutional po-
sition of public defense is addressed, as there are repeated pro-
posals in Latin America for its structural autonomy from the
branches of government. The status of the issue in Ibero-Ame-
rica and in Uruguay, as well as the opportunity for changes, are
analyzed. Secondly, the technologization of justice systems is
considered, focusing on its impact on a segment of the target
population lacking digital literacy. Finally, the state’s responsi-
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bility in university education in legal matters and its adaptation
to citizens’ needs concerning justice are mentioned.

PALABRAS CLAVE: igualdad, acceso a la justicia, defensa publica,
tecnologia del sistema de justicia, analfabetismo digital, res-
ponsabilidad estatal, educacion juridica universitaria.

KeEYwoORrDS: equality, access to justice, public defense, justice
system technology, digital illiteracy, state responsibility, uni-
versity legal education.

Sumario: I. Introduccién. II. La ubicacién institucional de la
defensa publica. III. Acceso a la justicia y tecnologia. IV. La res-
ponsabilidad estatal de una educacién universitaria acorde a las
necesidades del sistema. V. Conclusiones. Referencias.

I. INTRODUCCION

Podria afirmarse en términos teéricos, que cuando se alcanza la
universalidad en el debido acceso a la justicia, se obtiene igual-
dad. La igualdad como principio y también como propésito ins-
pira los sistemas de justicia, sus formulaciones estructurales y
procesales.

Sin embargo, no todas las decisiones que implementan di-
chos sistemas profundizan o se encaminan hacia el mismo ob-
jetivo. En ocasiones los motivos de las desviaciones obedecen a
dificultades presupuestales, a ineficiencias pricticas, a la falta de
prevision de situaciones dificultosas o, en fin, a la inidoneidad de
los implementadores.

El acceso a la justicia constituye una norma imperativa de de-
recho internacional y, como tal, genera obligaciones erga omnes
para los Estados que deberan adoptar las medidas que sean ne-
cesarias.!

1 Corte IDH. Caso Goiburt y otros vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Cos-
tas. Sentencia de 22 de septiembre de 2006. Serie C. nuim. 153, parr. 131.
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Reflexionar acerca del derecho de acceso a la justicia® tiene
un alto nimero de implicaciones. La mayoria han sido estudiadas
desde lo procesal y especialmente en el Ambito de la justicia pe-
nal, con el advenimiento de las reformas procesales penales en
América Latina.?

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos* dispo-
ne en su articulo octavo las diferentes garantias judiciales mini-
mas de toda persona “en plena igualdad”. Cada Estado obligado
por la Convencién ha desarrollado estas garantias en sus Consti-
tuciones y legislacion. Asi también la Constitucion uruguaya es-
tablece una serie de garantias que integran la nocion del derecho
de “acceso a la justicia”.®

La interpretacion jurisprudencial de “defensa adecuada” ela-
borada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos® com-
plet6 el marco conceptual del debido acceso.

2 Seadoptarid como concepto basico de “acceso a la justicia” el definido por el
magistrado Manuel Ventura Robles en su libro Estudios sobre el Sistema Inte-
ramericano de Proteccion de los Derechos Humanos, Costa Rica, 2007, p. 348:
“El acceso a la justicia puede ser entendido como la posibilidad de toda per-
sona, independientemente de su condicion econémica o de otra naturaleza,
de acudir al sistema previsto para la resolucion de conflictos y vindicacion
de los derechos protegidos de los cuales es titular”. Asimismo, se tendra
presente que su concrecion ha sido priorizada por los desafios marcados
en el Objetivo de Desarrollo Sostenible nim. 16.3 de la Organizacion de las
Naciones Unidas: “Promover el Estado de Derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos”.

A modo de ejemplo, se han investigado y relevado todos los sistemas proce-
sales adversariales penales contemporaneos de América Latina por el Cen-
tro de Estudios de Justicia de las Américas y publicado varios textos, como
Fuchs, Marie-Christine et al., La justicia penal adversarial en América Latina,
hacia la gestion del conflicto y la fortaleza de la ley, Chile, CEJA-KAS, 2018.

*  Aprobada por Uruguay a través de la Ley nim. 15.737 de 08 de marzo de
1985, art. 15y 16.

Garantias que se desprenden de algunas normas de las Secciones II, XV y
XVII de la Constituciéon de la Republica de 1967.

Véase Corte IDH. Caso Flor Freire vs. Ecuador. Excepcion Preliminar, Fon-
do, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2016. Serie C,
num. 315; Caso Castillo Petruzzi y otros vs. Pert. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 30 de mayo de 1999, Serie C, nim. 52; Caso Dacosta
Cadogan vs. Barbados. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
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En este breve trabajo se plantean someramente tres facetas
convergentes hacia la igualdad, que merecen actual atencion para
el logro de un acceso a la justicia de caracter sustantivo y no me-
ramente nominal.

En primer lugar, estudiaremos la posicion institucional de la
defensa publica, como garantia de los sectores mas vulnerables
de la sociedad latinoamericana; cual es el estado de la cuestion en
Iberoamérica y en Uruguay y qué seria deseable para encaminar
la accion estatal hacia una igualdad de fondo y un derecho de
acceso promovido y de calidad.

En segundo término, comentaremos el camino sin retorno de
los sistemas de justicia hacia una tecnologizacion exhaustiva de
su gestion, que aporta ventajas relevables para el gerenciamiento,
pero distancia a 1a poblacion carente o analfabeta digital de la com-
prension del accionar del sistema. Un camino que en algin punto
podria distanciarse del afan de llegar al ciudadano con un lenguaje
juridico claro y que no soluciona la discriminacion y la desigualdad.

Por ultimo, abordaremos el tema de la educacioén universita-
ria en materia juridica, su adecuacion a las necesidades del ciu-
dadano frente a la justicia. Cada pais o region conoce sus debili-
dades en el sistema universitario de ensefianza, que afecta tanto
a defensores publicos como privados. Sin embargo, el Estado es
responsable por la calidad técnica de la defensa de oficio, por
tratarse de un servicio publico. De alli puede colegirse que los
mecanismos de seleccion y la capacitacion de los defensores son
una actividad relevante y de interés general.

II. LA UBICACION INSTITUCIONAL DE LA DEFENSA PUBLICA

No es necesario mencionar la importancia de la defensa como
garantia y parte fundamental en el derecho de acceso a la justicia.

Costas. Sentencia de 24 de septiembre de 2009. Serie C, nim. 204; Caso
Lori Berenson Mejia vs. Perti. Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia de
25 de noviembre de 2004. Serie C, nim. 119; Caso Tibi vs. Ecuador. Ex-
cepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de
septiembre de 2004. Serie C, nim. 114; Caso Chaparro Alvarez y Lapo Ifii-
guez vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 21 de noviembre de 2007. Serie C, num. 170.
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Aln cuando se la enumera como una mas de las tantas garantias
procesales de los individuos’ (principalmente de los imputados
en procesos penales, pero también en el resto de las causas ci-
viles, laborales o de cualquier otra materia) es la que resume la
efectividad del resto de las garantias. Es asi que una defensa ade-
cuada denuncia, reclama e interpone los debidos instrumentos
procesales para que se efectivice el derecho al plazo razonable, a
la igualdad procesal, a ser oido y presentar pruebas, a ser juzga-
do por un tribunal imparcial no comisionado, a que se presuma
la inocencia de su defendido, a que se respete su derecho de no
autoincriminarse y permanecer en silencio, etcétera.

Bajo esta premisa, la defensa publica cobra vital relevancia ya
que la gran mayoria de los justiciables de nuestro continente son
asistidos por defensores solventados por los Estados.

En Uruguay, el articulo 254 de la Constituciéon de la Repua-
blica establece que “La justicia serd gratuita para los declarados
pobres con arreglo a la ley”.® La Constitucion también menciona
a la defensa en el articulo 16 como garantia del imputado al esta-
blecer que su declaracién debera ser tomada en presencia de su
defensor. En materia penal, la ley amplia la cobertura de defensa
técnica publica a todo aquél que no haya designado abogado de
confianza o que, habiéndolo elegido, el letrado no aceptare en
forma inmediata a que le sea requerido.

Al disponer las competencias de la Suprema Corte de Justi-
cia, incluye la designacion de los defensores de oficio (pablicos)
en el articulo 239 numeral 6.

De este modo, el modelo uruguayo de defensa puablica queda
constituido en lo sustantivo como garantia y derecho fundamen-
tal, y en lo formal-institucional, como dependencia organica del
poder judicial.

7 Asienelarticulo 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

8 El texto de la norma proviene de la Constitucion de 1934 (art. 230). Sin
embargo, ya existia la funcién desde época preconstitucional: en 1827 se
dispone que la defensoria de pobres seria servida por defensores especia-
les que los jueces de 1° instancia nombrasen en cada causa. Véase: Supre-
ma Corte de Justicia, Centenario de la Suprema Corte de Justicia 1907-2007,
Uruguay, CEJU, 2007, p.25.
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En los paises que cuentan con defensa publica se identifican

tres principales formulaciones estructurales:®

a. Instituciones independientes y autbnomas por normativa
constitucional como el caso de Argentina,'’ Brasil'' y El
Salvador.™

b. Organismos independientes y autonomos establecidos
por ley como en el caso de Guatemala.™

c. Unidades u 6rganos con autonomia funcional o técni-
ca que forman parte o tienen relacion institucional con
otros sistemas organicos, como el poder judicial (caso
Uruguay,'* México,'® Nicaragua,'® Panama4,'” Paraguay,'®
Honduras,” Costa Rica,* Ecuador,>® Republica Domini-
cana* y Venezuela®), o el poder ejecutivo (en general a

10
11
12

13

14

16
17
18
19
20
21

22

23
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Se adopta la triparticion clasificatoria de: Organizacion de los Estados Ame-
ricanos, Informe sobre buenas prdcticas en el tema de Acceso a la Justicia y De-
fensa Publica en las Américas, CP/CAJP/INF-224/14, 21 de marzo de 2014.
La informacion de cada pais iberoamericano se obtuvo de paginas oficiales.

Constitucion de la Nacion Argentina, 1994, art.120.
Constitucion Politica de la Reptblica Federativa de Brasil, 1988, art. 134.
Constitucion de 1a Republica de El Salvador, 1983, art. 194 I1.

Acuerdo Legislativo 129-97- Ley del Servicio Publico de Defensa Penal,
1998.

Constitucion de la Republica del Uruguay, art. 239, num.6
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917, art. 100.

Ley Organica del Poder Judicial de la Reptblica de Nicaragua, 7 de julio de
1998.

Constitucion Politica de la Republica de Panam4, 2004, art. 217; Ley nam.
63, 28 de agosto de 2008; Ley niim. 53, 27 de agosto de 2015.

Constitucion de la Republica de Paraguay, 1992, art.17.6; Ley Organica del
Ministerio de la Defensa Pablica nam. 4423/11, 25 de agosto de 2011.

Constitucion de la Republica de Honduras, 1982, art. 83 —-EI Programa de
Defensa Publica data desde 1989—.

Ley Organica del Poder Judicial nim. 7728, 15 de diciembre de 1997, arts.
150-152.

Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008, arts.191-193; Ley Organica
de la Defensoria Publica, 14 de mayo de 2021.

Constitucion de la Reptiblica Dominicana, 2015, arts. 176 y 177.
Constitucion de Venezuela, 1999, art. 268.
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través de ministerios de justicia o de la presidencia, como
Bolivia,?* Chile,* y Pert?®) o la defensoria del pueblo (Co-
lombia??).

En el caso particular de Ecuador, la defensoria designa a quie-
nes van a oficiar de defensores dentro de una red de consultorios
juridicos universitarios, organizaciones no gubernamentales,
fundaciones, etcétera.

Espana,”® Andorra* y Portugal®® utilizan el mecanismo de
prestacion de servicios de abogados de ejercicio privado bajo la
administracion de los colegios de abogados de cada zona territo-
rial donde se los requiera.

Tampoco Cuba’! tiene una institucion de defensa publica,
aunque existen abogados que actian de oficio en materia penal
exclusivamente.

La diversidad modélica plantea la cuestion de si todos, alguno
o ninguno de los esquemas estructurales relevados cumplen con
un verdadero acceso a la justicia a través de una defensa adecuada.

En Uruguay se ha planteado la eventualidad de establecer por
ley la defensa publica como servicio descentralizado,?* igual que

24 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, 2009, art. 119
II- Ley num. 2496 de 2003

%5 Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980, art. 19 numeral 3°;
Ley 19.718, 2001.

26 Constitucion Politica de Perd, 1993, art, 139 numeral 16; Ley 29360, 14 de
mayo de 2009.

27 Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 282.4.

28 Constitucion Espafiola, 1978, art. 119; Ley de Asistencia juridica gratuita
nim. 1/1996, 10 de enero de 1996.

2 Constitucion del Principado de Andorra, 1993, art. 10.2; Ley num. 48/2014,
18 de diciembre de 2014, art.6.2 lit. k.

30 Constitucion de Portugal, 1976, art. 20; Ley niim. 34,/2004, 29 de julio de 2004.

31 Constitucion de la Republica de Cuba, 2019, art. 92 y 94 lit. b; Decreto Ley
num. 81 sobre el ejercicio de 1a Abogacia y la Organizacién Nacional de
Bufetes Colectivos, 8 de junio de 1984.

32 El proyecto de ley fue presentado en agosto de 2022 por los senadores de la
oposicion y es una aspiracion de 1a Asociacion gremial que retine a los defen-
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loe
nali

s la Fiscalia General de la Nacion. En cuanto a la constitucio-
dad de esta opcidn, los cuestionamientos juridicos son rele-

vantes por el menoscabo que supondria en las competencias del
poder judicial. La solucion indiscutible deberia acompafarse de

una

reforma constitucional.

La existencia o no de un modelo ideal debera medirse por los

logros obtenidos en materia de acceso.

A partir del caso Ruano Torres vs. El Salvador, 1a Corte ha en-

tendido:

pue

[...] que la institucion de la defensa publica, a través de la provision
de servicios publicos y gratuitos de asistencia juridica permite, sin
duda, compensar adecuadamente la desigualdad procesal en la que
se encuentran las personas que se enfrentan al poder punitivo del
Estado, asi como la situacion de vulnerabilidad de las personas pri-
vadas de libertad, y garantizarles un acceso efectivo a la justicia en
términos igualitarios.

Sin embargo, la Corte ha considerado que nombrar a un defensor
de oficio con el solo objeto de cumplir con una formalidad procesal
equivaldria a no contar con defensa técnica, por lo que es imperan-
te que dicho defensor actiie de manera diligente con el fin de prote-
ger las garantias procesales del acusado y evite asi que sus derechos
se vean lesionados y se quebrante la relaciéon de confianza. A tal fin,
la Corte estim6 necesario que la institucion de la defensa publica,
como medio a través del cual el Estado garantiza el derecho irre-
nunciable de todo inculpado de delito de ser asistido por un defen-
sor, sea dotada de garantias suficientes para su actuacion eficiente
y en igualdad de armas con el poder persecutorio. La Corte ha re-
conocido que para cumplir con este cometido el Estado debe adop-
tar todas las medidas adecuadas. Entre ellas, contar con defensores
idoneos y capacitados que puedan actuar con autonomia funcional.

Las consideraciones realizadas en esta y otras sentencias,??
den resumirse en parametros o estindares de una defensa

33
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sores. Nunca fue tratado en comision y la legislatura estd culminando. Véase
Camara de Senadores Uruguay, Proyecto de ley Defensa publica del Uruguay.
Servicio descentralizado. Creacion, asunto 155750, 28 de julio de 2022.

Corte IDH. Caso Ruano Torres vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Cos-
tas. Sentencia de 5 de octubre de 2015. Serie C, num. 303, parr. 157; Caso
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publica adecuada, interpretados a partir de la Convencion Ame-
ricana sobre Derechos Humanos por la Corte Interamericana:

1. Existencia de un cuerpo permanente de defensores dentro
de la estructura del Estado. La Corte entiende que es un
deber estatal proporcionar la asistencia técnica a través
de la institucionalidad de la defensa publica. Segiin sus
fallos, la opcioén del modelo ibérico no satisfaria la obliga-
cion del Estado.

2. Autonomia funcional de los defensores respecto de otros
agentes estatales. Respecto de este elemento fundamental,
no solamente se ha pronunciado la Corte IDH sino tam-
bién la Asamblea General de la OEA en mas de una opor-
tunidad.** Sus resoluciones impulsan el rol de la defensa
publica y se insta a los Estados miembros a que adopten
acciones para que los defensores gocen de independencia
y autonomia funcional.

3. Intervencion eficiente, no meramente formal. Es destacable
la exigencia de debida diligencia, proteccion real de las
garantias procesales y relacion de confianza entre defen-
sor publico y defendido. Desde 2004 la Corte exige cier-
tas caracteristicas para una verdadera defensa.?®

34

35

Martinez Coronado vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 10 de mayo de 2019. Serie C, nam. 376, parr. 83; Caso Girdn y otros vs
Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Senten-
cia de 15 de octubre de 2019. Serie C, num. 390, parr. 100; Caso Manuela
y otras vs. El Salvador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 2 de noviembre de 2021. Serie C, nim. 441, parr. 124.

Organizacién de los Estados Americanos, Garantias para el acceso a la jus-
ticia. El rol de los defensores ptblicos oficiales, resolucion AG/RES. 2656
(XLI-O/11), 7 de junio de 2011; Defensa publica como garantia de acceso
a la justicia de las personas en condiciones de vulnerabilidad, resolucién AG/
RES. 2714 (XLII-O/12), 4 de junio de 2012.

Corte IDH. Caso Tibi vs. Ecuador..., cit., parr. 49: “Tener defensor nombra-
do no es contar, ya, con defensa en el enjuiciamiento. Esto se ha observado,
con gran frecuencia, en los procesos ante esta Corte. Si no se trata, pues, de
cualquier defensa —nominal—, sino de una verdadera defensa —como ver-
dadera debiera ser la satisfaccién de cualquier derecho humano—, es pre-
ciso convenir sus rasgos caracteristicos, que demandarian independencia,
suficiencia, competencia, gratuidad, plenitud y oportunidad, y proveer los
medios para que la haya. De lo contrario, la tutela de los derechos humanos
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4. Igualdad de armas respecto del poder acusatorio persecuto-
rio de los fiscales. La situacion de desbalance pudo verse
profundizada con la generalizacion de los procesos adver-
sariales en América en los que las Fiscalias han pasado
a tener un rol preponderante y generalmente han sido
beneficiadas por los Gobiernos con mejoras presupues-
tales, no siempre dirigidas en forma equitativa hacia las
defensas. La defensa debe poder realizar su propia inves-
tigacion, debe intervenir ante los 6rganos jurisdicciona-
les, la fiscalia, la policia, formular alegaciones y producir
o contradecir la prueba producida en el proceso, con el
objetivo final de resguardar los intereses del imputado.
Debe contar con los recursos humanos, el tiempo y el
presupuesto suficiente para ello.

5. Capacitacion e idoneidad, derecho a la carrera. El derecho
a la defensa tiene efectividad cuando se ejerce con las ca-
pacidades suficientes para hacerse cargo de tal tarea. El
Estado debe proveer un verdadero acceso a la justicia con
la idoneidad de la asistencia técnica. Ello se logra con ca-
pacitaciones especificas, evaluaciones, concursos, ascen-
sos, expectativas de carrera.

6. Control efectivo de la tarea del defensor. En el caso Giron
vs Guatemala, se afirmé que para resguardar la relacion
de confianza que debe existir entre el defensor oficial y
la persona acusada, deben existir mecanismos agiles que
permitan que quien es imputado pueda pedir que se eva-
lte el nivel de su defensa.

En definitiva, si un modelo estructural de defensa publica
consigue niveles de cumplimiento de los elementos referidos es-
tard proporcionando una defensa adecuada, efectiva y de calidad.
Tal disefio institucional no deberia ser identificado exclusiva-
mente con un extra poder del estado, o un organismo auténomo.

Si bien la autonomia absoluta de la defensa publica respec-
to de otros sistemas organicos puede ser un interesante modelo
para satisfacer aquellos estindares minimos, serd el marco cons-

del procesado tropezard una y otra vez con las deficiencias de la defensa,
que se traducen, en fin de cuentas, en violacion del derecho mal disimula-
das por un ejercicio aparente, que no resiste el menor anélisis”.
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titucional de cada Estado el que resuelva el problema organico,
ya con disposicion expresa, ya con delegacion legislativa.

En el mismo sentido, quienes hayan arribado a la soluciéon
autondmica no pueden justificar por esa tnica circunstancia, la
conquista de la adecuada defensa. Las razones presupuestales
sobrevuelan los formatos estructurales y los condicionan, y es
sabido que la defensa puablica nunca serd un servicio recaudador
y autosuficiente.

En Uruguay, al sancionarse el nuevo Codigo de Proceso Pe-
nal®¢ de tipo acusatorio, se entendi6 necesaria la creacion de la
Fiscalia General como un servicio descentralizado®” con un alto
grado de autonomia respecto de los poderes de Gobierno. Sin
embargo, se vive ano tras afno la escasez de recursos humanos
que lleva a la asignacion de centenares de casos a cada fiscal; la
necesidad de acudir a los servicios cientificos de otros organis-
mos para la prueba pericial; 1a carencia de tiempo para prepa-
rar juicios orales, todo lo cual conduce a juicios abreviados con
acuerdo de pena hasta en un 90% de los casos, etcétera.

Una institucionalidad auténoma de la defensa publica debe
prever cargos en cantidad necesaria no solo de defensores sino
también de auxiliares como investigadores, procuradores, peri-
tos de parte, funcionarios administrativos, intérpretes y traduc-
tores.®® Estimar la cantidad de defensores necesaria depende de
los parametros o indicadores que se prioricen, pudiendo tomarse
a titulo de ejemplo: nimero de casos por afio, tiempo utilizado en
cada caso, proporcion con numero de fiscales, nimero de casos
tramitados simultaneamente, cobertura territorial del servicio o
cantidad de usuarios del sistema.* Los recursos materiales para

36 Aprobado por Ley nim. 19.293 de 19 de diciembre de 2014 y puesto en
vigencia a partir del 1 de noviembre de 2017.

37 Creada por Ley num. 19.334 de 14 de agosto de 2015 y luego organizada
por Ley nim. 19.483 de 5 de enero de 2017.

3 Segun una publicacién de 2022 en el diario uruguayo El Observador, los
defensores publicos admiten que su servicio estd superado ya que existen
285 puestos profesionales para mas de 200,000 consultas anuales.

3 Al respecto, véase con mayor profundidad, Centro de Estudios de Justicia
de las Américas, Manual de defensoria penal publica para América Latina y
El Caribe, Chile, PNUD.
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cumplir con la funcién también son imprescindibles, tales como
edilicios, tecnolégicos, de transporte, etcétera.

La reiterada solicitud de autonomia para la defensa publica a
fin de lograr la igualdad de armas, debe tener presente este as-
pecto financiero que lleva insito. Podria llegar a ser critico que la
autonomia institucional no sea acompanada de autarquia finan-
cieray se convierta en desamparo. Porque ya ha quedado demos-
trado en el caso de algunas fiscalias de la region, que salir de la
esfera de un poder de Gobierno no asegura ser contemplado en
oportunidades presupuestales.

Existen algunas declaraciones internacionales como la del
MERCOSUR#* que promueven el modelo autonémico funcional
y presupuestario, recomendando a los Estados parte y asociados
su adopcion.

Empero, en tanto no se modifiquen las disposiciones consti-
tucionales que subordinan la defensa ptblica a otras estructuras,
tal aspiracion —por fundada que en ciertos casos resulte— no se
verd concretada.

III. ACCESO A LA JUSTICIA Y TECNOLOGIA

En este punto, corresponde mencionar de qué modo se vio
beneficiado y/o perjudicado el justiciable de la tecnologizacion
de la justicia.

En los paises latinoamericanos el nivel de alfabetizacion tiene
una relacion estrecha con variables de exclusion como la pobre-
za, la ruralidad, el género, la edad, la discapacidad, los derechos

4 MERCOSUR, Defensa oficial autbnoma e independiente como garantia de
acceso a la justicia de las personas en condiciones de vulnerabilidad, MER-
COSUR/CMC/REC. Nim. 01/12, 29 de junio de 2012, art. 1: “Promover
y profundizar, de conformidad a los ordenamientos juridicos internos, el
modelo de Defensa Publica Oficial gratuita e integral en los Estados par-
te, en el ambito nacional, provincial, estadual y/o departamental, segin
corresponda; con 6rganos independientes, con autonomia funcional y au-
tarquia financiera, a los fines de fortalecer el acceso a la justicia de las per-
sonas en condicion de vulnerabilidad”.
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de las poblaciones originarias y migrantes, el idioma foraneo, etc.
Segun estadisticas de 1a UNESCO un 13% de la poblacion mun-
dial es analfabeta en el sentido convencional (lecto-escritura y
céalculo), disminuyendo a 9% en América Latina y el Caribe.

Actualmente, la definicion tradicional es insuficiente. Se en-
tiende a la alfabetizacion como medio de identificacién, com-
prension, interpretacion, creacion y comunicacion en un mundo
cada vez mas digital, mediado por textos, rico en informacion y
cambios.*! La capacidad de usar tecnologia (computadoras, telé-
fonos celulares, televisiones inteligentes, tablets, aparatos de uso
doméstico, etc.) para resolver problemas de la vida diaria esta
comprometida en un porcentaje mayor a aquel 13%.

La “alfabetizacién digital” comprende el conjunto de destre-
zas, conocimientos y actitudes que necesita una persona para po-
der desenvolverse funcionalmente dentro de la sociedad y per-
sigue como finalidad la utilizacion de la tecnologia en una forma
efectiva que le permita acceder a otras oportunidades.*>

Desde hace décadas los organismos jurisdiccionales han
avanzado en la masificaciéon de la oferta on line de sus servicios.
Primero a través de las paginas web informativas, mas tarde por
repositorios documentales, luego con algunas posibilidades de
interaccion en linea para solicitar informacion o buscar senten-
cias, etc. Pero el cambio mas sustancial se produjo con la apari-
cion de los sistemas de seguimiento de expedientes y los expe-
dientes judiciales electronicos.

Aquellos que carecen de destrezas digitales son incapaces de
navegar en el sitio web de un juzgado o tribunal, completar for-
mularios en linea, generar claves de usuario, incorporar datos del
expediente judicial en casilleros preformados, tener una reunion
a distancia con su letrado patrocinante, conectarse a una audien-

1 UNESCO, Qué debe saber sobre la alfabetizacion, 29 de junio de 2023, ht-
tps://www.unesco.org/es/literacy/need-know#:~:text=A %20pesar %20
de%20ello%2C%20en,las%20competencias%20b%C3%A1sicas%20en%20
lectoescritura

4 Organizacion Panamericana de la Salud, Conversaciones sobre eSa-
lud, Estados Unidos, 2014, https://iris.paho.org/bitstream/hand-
le/10665.2/28391/9789275318287_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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cia de prueba on line por razones de fuerza mayor (como ocurri6
en pandemia del SARS-CoV-2), descubrir en un link un decreto
o sentencia judicial, darse por notificados o saber si deben con-
currir al tribunal por una notificacion electronica.

Para todo ello dependeran de un letrado patrocinante o de-
fensor al que no podran controlar en su diligencia profesional,
como si lo harad aquel justiciable que se maneja adecuadamente
con la tecnologia y los sistemas de seguimiento jurisdiccionales.
La confianza en los letrados patrocinantes o defensores no se
cuestiona, sino la imposibilidad de un minimo control.

La igualdad y no discriminacion de los articulos 1.1 y 24 de
la Convencion Americana, podrian verse comprometidos en la
situacion planteada.*

El analfabetismo digital y/o la falta de estructura para su
aprendizaje y desarrollo (teléfonos, computadoras, etc.) hace
que “aquellos que tienen las herramientas y los medios, la com-
petencia y el teléfono u otra infraestructura disponible llegan
mas lejos y los que no cuentan con todo eso se quedan rezagados
a la hora de hacer que el sistema de justicia funcione para ellos.

4 La Corte Interamericana sostuvo que el articulo 1.1 establece la obligaciéon
de no discriminacion respecto de la aplicacion y garantia de los derechos
convencionales y el articulo 24 amplia dicha garantia de igualdad y no dis-
criminacion a la legislacion local que los Estados pudieran adoptar. Véase
Corte IDH. Caso Apitz Barbera y otros (“Corte Primera de lo Contencioso
Administrativo”) vs. Venezuela. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 5 de agosto de 2008. Serie C, nim. 182, parr. 209.
Asimismo, “conforme estos derechos los Estados estan obligados a abste-
nerse de discriminar en el ejercicio y garantia de los derechos y a tomar
medidas positivas que permitan a todas las personas bajo su jurisdiccion el
efectivo goce y ejercicio de los derechos en condiciones de igualdad”. Véase
Corte IDH. Caso Yatama vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de junio de 2005. Serie C, nim.
127. La Comision también se ha pronunciado: “la “alfabetizacion digital” es
un proceso de fundamental importancia en la garantia de los derechos hu-
manos, y una medida particularmente necesaria para proteger y garantizar
los derechos a la igualdad y no discriminacion”. Véase Comision Interame-
ricana de Derechos Humanos, Estdndares para una Internet Libre, Abierta
e Incluyente. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 15 de marzo de 2017, parr. 43.
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La falta de igualdad aumenta, no se reduce”.** La exclusion en la
mejor hipotesis se mantiene, o eventualmente se profundiza.

Sintomaticamente, y volviendo a lo afirmado en la primera
parte, existe cierta coincidencia demografica entre quienes de-
penden de las defensas publicas (no electas por una decision de
confianza sino asignadas por el Estado) y una gran mayoria de los
que padecen el analfabetismo digital. Para los vulnerables no hay
eleccion ni control.

La tecnologizacion judicial debe ir acompanada de un proceso
de acompanamiento estatal para la educacion digital de su pobla-
cion, con la facilitacion de infraestructura minima de aprendizaje
y uso, y con la pervivencia de metodologias de atencién huma-
na en lugares fisicos descentralizados territorialmente, donde el
funcionariado publico participe en la educacion tecnoldgica de
los consultantes, al tiempo que satisfaga las inmediatas inquietu-
des del justiciable.

A sabiendas del esfuerzo vigente por un lenguaje juridico
claro en el ambito de la normativa y las decisiones judiciales ha-
cia una efectiva comprension ciudadana, corresponderia agregar
a tales propuestas la accesibilidad al proceso judicial segun las
posibilidades reales de cada justiciable, todo lo cual mejoraria
en nuestros paises los logros en materia de no discriminacién e
igualdad.

IV. LA RESPONSABILIDAD ESTATAL DE UNA EDUCACION
UNIVERSITARIA ACORDE A LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

En contextos de vulnerabilidad y restricciones del acceso a la
justicia, la asistencia profesional letrada eficaz es una necesidad
para los justiciables y un desafio para la educacion universitaria en
su rol de proveedora de defensa técnica, ya sea publica o privada.

Corresponde reflexionar acerca de si nuestros graduados
tienen las competencias necesarias para enfrentar el reto de la

#  Horowitz, Donald, Access to justice technology bill of rights, http://www.pu-
blicsphereproject.org/node/418
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proteccion y garantia del derecho de acceso a la justicia de sus
patrocinados.

En Uruguay la Universidad de la Republica estd consagrada
como ente autbnomo de ensefianza en el articulo 202 de la Cons-
titucion*® y las universidades privadas son controladas por el Es-
tado en su acreditacion y reconocimiento manteniendo luego un
control evaluatorio de calidad que actta con elevada prudencia.*®
En definitiva, la responsabilidad institucional por la calidad pro-
fesional de los abogados uruguayos radica en el Estado en forma
compartida con las entidades de ensefianza.

Los principios basicos de las Naciones Unidas sobre la fun-
cion de los abogados*” exigen a los Gobiernos, las asociaciones
profesionales y las instituciones de ensefianza que velen por la
debida formacién y preparacion técnico-juridica adecuada de los
abogados, y que se les inculque en su educacién la conciencia
de los ideales y obligaciones éticas y de respeto a los derechos
humanos y las libertades fundamentales reconocidos por el or-
denamiento juridico interno e internacional.

Articulo 202- La Ensefnanza Publica Superior, Secundaria, Primaria, Nor-
mal, Industrial y Artistica, serdn regidas por uno o mas Consejos Directi-
vos Auténomos. Los demas servicios docentes del Estado, también estaran
a cargo de Consejos Directivos Autdbnomos, cuando la ley lo determine por
dos tercios de votos del total de componentes de cada Camara. Los Entes
de Ensenanza Publica seran oidos, con fines de asesoramiento, en la elabo-
racion de las leyes relativas a sus servicios, por las Comisiones Parlamen-
tarias. Cada Camara podra fijar plazos para que aquéllos se expidan. La ley
dispondrd la coordinacion de la ensefianza”.

#  El Consejo Consultivo de Ensefianza Terciaria Privada (CCETP), segtn el
Decreto 104/014 que regula y ordena el Sistema de Ensefanza Terciaria
Privada, tiene como cometido asesorar al Poder Ejecutivo y al Ministerio
de Educacién y Cultura en las solicitudes de autorizacion para funcionar
como institucion terciaria al inicio y al vencimiento de los cinco afios, en
las solicitudes posteriores de reconocimiento de nivel académico de nue-
vas carreras y en la revocacién de los respectivos actos, asi como en las
solicitudes de autorizacion de nuevas Sedes. En una sola oportunidad el Es-
tado resolvio revocar la autorizacion para funcionar de un instituto univer-
sitario previamente reconocido con carrera de Abogacia. Véase Uruguay,
Resolucién nim. 152/010, 18 de febrero de 2010.

47 Organizacion de las Naciones Unidas, Principios Bdsicos sobre la Funcion de
los Abogados, 07 de septiembre de 1990, https://www.ohchr.org/es/instru-
ments-mechanisms/instruments/basic-principles-role-lawyers
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Como se ha dicho,*® el caracter “subsidiario” de la defensa
publica, tal como lo sostiene el Pacto de Derechos Civiles,* no
debe significar, dado el contexto social de la mayoria de nuestros
paises, un debilitamiento de 1a obligacion estatal en la ejecucion
del servicio prestado.

La reflexion posible: jes el Estado responsable, en tanto ex-
pedidor de titulos profesionales, del perjuicio que un defensor
publico o privado pueda provocar a su defendido por impericia?
;La responsabilidad aumenta en tanto el defensor sea publico? Y
en su caso, dicha responsabilidad ;es objetiva o subjetiva?*’

El andlisis de la responsabilidad del Estado frente a defen-
sas defectuosas ha sido motivo de decision por la Corte IDH en
mas de un caso. Asiha entendido:

Toda vez que la defensa publica corresponde a una funcion estatal
o servicio publico, pero atn asi se considera una funciéon que debe
gozar de la autonomia necesaria para ejercer adecuadamente sus
funciones de asesorar segin su mejor juicio profesional y en aten-
cion a los intereses del imputado, la Corte estima que el Estado no
puede ser considerado responsable de todas las fallas de 1a defensa
publica, dado la independencia de la profesion y el juicio profesio-
nal del abogado defensor. En este sentido, la Corte considera que,
como parte del deber estatal de garantizar una adecuada defensa
publica, es necesario implementar adecuados procesos de seleccion
de los defensores publicos, desarrollar controles sobre su labor y
brindarles capacitaciones peri6dicas.*!

La Corte IDH encuentra responsabilidad estatal “si 1a accion
o la omisiéon del defensor publico constituye una negligencia

4 Centro de Estudios de Justicia de las Américas, op. cit., p. 27.

4 Organizacion de las Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civi-
les y Politicos, 16 de diciembre de 1966, art. 14.3 lit. d.

50 FEl debate sobre la responsabilidad estatal se ha dado en Uruguay desde
hace décadas y las soluciones propuestas han sido diferentes desde doc-
trina y jurisprudencia. Sobre el punto, los principales argumentos pueden
consultarse en: Delpiazzo, Carlos, La responsabilidad en el derecho publi-
co uruguayo, Revista De Derecho, vol. 3, 2016, pp. 59-83.

51 Corte IDH. Caso Ruano Torres... op. cit., parr. 157; Caso Martinez Coro-
nado... op. cit., parr. 83; Caso Giron... op. cit., parr. 100; y Caso Manuela y
otras... op. cit., parr. 124.

59 |



CLAUDIA ARRIAGA VILLAMIL

inexcusable o falla manifiesta en el ejercicio de la defensa que
tuvo o puede tener un efecto decisivo en contra de los intereses
del imputado”.®

La relacion entre calidad universitaria y responsabilidad del
Estado resulta, como minimo, interpelante. El Rector de nuestra
Universidad publica® se ha referido a la coyuntura entendiendo
que el actual contexto de innovacion abre muchas posibilidades
a la calidad de la educacién, pero puede también profundizar
algunas inequidades entre los niveles de aprendizaje y las ins-
tituciones educativas, en atencioén al nuevo paradigma que ha
cambiado los procesos tradicionales de ensefianza, tal como la
virtualidad masificada nacida a partir de la pandemia.

Quienes profesamos la vocacion docente desde hace muchos
aflos, somos testigos de la disminucion paulatina de la calidad
del aprendizaje en etapas anteriores a la ensefianza universitaria,
condicionando el nivel de esta. El Estado, tal como lo expresara
la Corte IDH no puede ser responsable de cada yerro profesional
de sus abogados, pero si de proveer la mejor calidad de servicios
de ensefianza juridica, regular la policia de la profesion, elegir
mediante mecanismos objetivos y competitivos los defensores
que trabajardn de oficio, brindar capacitacion y actualizacion de
conocimientos y responder cuando corresponda en tanto servi-
cio publico que brinda.**

Entre las carencias que pueden ser subsanadas en Uruguay,
a modo de ejemplo, se encuentra la falta de especializacion de
la defensa publica en materia contencioso-constitucional.> El

52 Corte IDH. Caso Ruano Torres vs. El Salvador..., cit., parr. 164

5 Arim, Rodrigo, “Grandes dilemas de la educacion superior: tensiones es-
tructurales y crisis educativa en la pandemia”, InterCambios, afio 7, nim. 2,
diciembre de 2020, pp. 3-7.

5% Constitucion de la Republica art. 24, El Estado, los Gobiernos Departamen-
tales, los Entes Auténomos, los Servicios Descentralizados y, en general,
todo 6rgano del Estado, serdn civilmente responsables del dafio causado a
terceros, en la ejecucion de los servicios publicos, confiados a su gestion o
direccion.

%5 En Uruguay, la defensoria ptblica en materia civil atiende toda materia
en la que no exista especializacion, pero estadisticamente casi no existen
consultas ni patrocinios en el drea constitucional, sin perjuicio de algunas
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acceso a la justicia constitucional ha sido reducido a la defensa
privada. He ahi otro desafio para el Estado y la ensefianza uni-
versitaria.

Las trayectorias curriculares deberian incorporar formacion
especifica para futuros defensores ptblicos, que provean una vi-
sion multidisciplinar referida a la poblacion objetivo y sus vul-
nerabilidades, hagan hincapié en la ética profesional inherente
a la funcion, su independencia y autonomia. Asi también que su
calidad impida recaer en el ejercicio formalista o mediocre; que
contenga aprendizajes sobre comunicacion y transmision de in-
formacion a los defendidos y estandares de litigacion estratégica.

Y por sobre todo que la tarea del defensor tenga como centro
al defendido.

V. CONCLUSIONES

A modo de recapitulacion:

a) Elaccesoalajusticia es una norma de derecho imperativo
que genera obligaciones erga omnes para los Estados.*

b) Se debe considerar la posibilidad de que algunas solucio-
nes proyectadas para el mejor acceso a la justicia podrian
profundizar la desigualdad o la discriminacion, al menos
para determinados grupos que ya estin marginados.

¢) Las diversas ubicaciones institucionales de las defensas
publicas en Iberoamérica demuestran que no hay una
unica solucion efectiva, sino que cualquiera sea la inser-
cion organica, la clave del éxito en cuanto al mejor acceso
a la justicia para los defendidos, estd en el respeto a la
independencia técnica de los defensores y la provision
de medios humanos, materiales y técnicos para el me-
jor ejercicio de la funcion. Reincidir en un trasplante de
modelo, de pais en pais, tal como se hizo en oportunidad
de la implantacién de los procesos penales adversariales,

excepciones de inconstitucionalidad que se presentaron respecto de la Ley
num. 19.120 de 20 de agosto de 2013.

5 Corte IDH. Caso Goiburti y otros vs. Paraguay..., cit.
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d)

e)

no asegura mejor performance de las defensas ni el logro
automatico de igualdad de armas. Para el caso uruguayo,
ademas, la ubicacién actual de los defensores publicos en
la Constitucion impide otra solucion institucional hasta
tanto no se reforme la carta.

El avance en la tecnologia a nivel de los sistemas de justi-
cia debe acompanarse de educacion digital popular brin-
dada por el Estado, con la facilitacion de infraestructura
minima y con el mantenimiento de atencion personal-hu-
mana en locales de cercania dandole participacion a los
funcionarios, al tiempo que se satisfacen las necesidades
de informacion de los consultantes.

El Estado es responsable de la calidad de su educacion
universitaria en materia juridica, de la seleccion objetiva
y criteriosa de los defensores publicos, de su capacita-
cion permanente y especializacion, debiendo responder
en aquellos casos que el mal funcionamiento del servicio
publico haya provocado un dafno a terceros.

Para terminar, afirmar que desde las raices de la patria uru-
guaya ha existido una real preocupacion por un sistema de justi-
cia al servicio de la igualdad, plasmada, por ejemplo, en la Carta
de nuestro procer José Artigas al Gobernador de Corrientes, José
de Silva, el 9 de abril de 1815, en la que le expresa: “No hay que
invertir el orden de la justicia. Mirar por los infelices y no desam-
pararlos, sin mas delito que su miseria [...]. Todo hombre es igual
en presencia de la Ley [...]".
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