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I. NOTA INTRODUCTORIA

a Declaracion Universal de los Derechos Humanos surge en el afo 1948, un
proyecto enfocado a encontrar la igualdad entre los seres humanos, el respeto
y acceso a una vida de calidad; derechos que tienen como principios la uni-
versalidad, la interdependencia, la indivisibilidad y la progresividad, considerados,
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segtin la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), como el conjunto de
prorrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta
indispensable para el desarrollo integral de la persona.

La no discriminacién, forma parte del cmulo de Derechos Humanos reconocidos
en la Declaraciéon Universal, un concepto que, después de anos de lucha, genocidios,
guerras, conquistas, arbitrariedades y otros tantos actos condenatorios, identificamos
en la actualidad y sobre el cual, se ha buscado educar a la sociedad dia con dia.

Por su parte, la Inteligencia Artificial (IA), se ha venido desarrollando tiempo antes
de la Declaracion de los Derechos Humanos, remontandose al ano 1921, cuando
Karek Apek acuna el término “robot”, pasando por Alan Turing quien, en el ano
1936, introduce el concepto de algoritmo, para posteriormente desarrollar el famoso
Test de Turing, Konrad Zuse, quien crea el Z3, la primera computadora programable
y continuando con Isaac Asimov, quien en 1941, introduce las Leyes de la robotica,
cuyo principal objetivo, es que los robots sean una herramienta para el ser humano y
que su objetivo siempre sea el de no hacer dafo a ninguno.

Recientemente se han desarrollado maquinas inteligentes, tal como el Bot com-
putacional Eugene Goostman, en el ano 2014, que fue capaz de hacer creer a un
jurado que se trataba de un nifo ucraniano de 15 afos; también podemos mencionar
a SOPHIA la primera robot humanoide, adaptada al comportamiento humano y ac-
tualmente con derechos en su favor y un reconocimiento de ciudadania. Actualmente,
ChatGPT, un bot computacional desarrollado por la compania OpenAl, representa
una de las aplicaciones mas utilizadas en el mundo. Su objetivo es garantizar que la
IA beneficie a toda la humanidad. Esta aplicacion abri6 el camino para la creacion y
desarrollo de muchos mas sistemas de IA, que a través del procesamiento de datos y
algoritmos, permiten un aprendizaje automatico en los sistemas de IA.

Es precisamente el procesamiento de gran cantidad de datos y el disefio de los
algoritmos lo que genera uno de los debates con mayor actualidad en torno a la IA,
pues los algoritmos son el reflejo de los desarrolladores y, por ende, pueden tener una
carga, consciente o inconsciente para favorecer determinados resultados obtenidos o
generados por la IA. También la informaciéon que sirve para alimentar y entrenar a la
IA pueden contener patrones que representen sesgos estructurales y disparidades sis-
témicas por razones de sexo, religién, cultura, salud y otras que incluso los tribunales
mexicanos han catalogado como “categorias sospechosas”; por lo que los resultados
que obtengan o generen los modelos de IA, con base en dicha informacioén, al ser
meramente predictivos, replicaran dichos sesgos y disparidades. Abordar esta proble-
matica sera el principal enfoque de este trabajo.
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II. EL DERECHO HUMANO A LA NO DISCRIMINACION

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), desde el ano
2001, en su articulo 1 establecié como derecho fundamental la prohibicion de la dis-
criminacion por diversos motivos y con la reforma de 2011 en materia de derechos hu-
manos, preciso el alcance y salvaguarda de dicho derecho, en los siguientes términos:

Articulo 1° En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados interna-
cionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para
su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad
con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favore-
ciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresi-
vidad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y repa-
rar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzaran, por este solo hecho, su
libertad y la proteccion de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud,
la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier

otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menos-
cabar los derechos y libertades de las personas.(CPEUM, 1917)

Esta redaccion les otorga preponderancia justa a los derechos humanos, permi-
tiendo que todas las autoridades, en el ambito de sus atribuciones, y no tnicamente
la Corte, respeten, protejan y garanticen los derechos humanos, incluyendo por su-
puesto, al derecho de igualdad. Aunado a lo anterior, el articulo 133 de la propia
Constitucion, les otorga jerarquia a los tratados internacionales, a la par de la carta
magna, dando relevancia a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

Articulo 133. Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que emanen
de ella y todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y
que se celebren por el presidente de la Republica, con aprobaciéon del Senado,
seran la Ley Suprema de toda la Unién. Los jueces de cada entidad federativa
se arreglaran a dicha Constitucién, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones
en contrario que pueda haber en las Constituciones o leyes de las entidades
federativas. (Asamblea General de la ONU, 1948, Resolucién 217A).
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Dentro del cimulo de los derechos humanos, para la finalidad de este trabajo
mencionaremos los siguientes:

* Derecho a la igualdad y prohibicién de discriminacién
* Igualdad entre mujeres y hombres

* Igualdad ante la Ley

» Libertad religiosa y de culto.

» Libertad de conciencia.

* Derechos sexuales y reproductivos

* Derecho de los pueblos y comunidades indigenas

* Derechos agrarios

* Derechos del trabajo

* Derechos de las personas con discapacidad

Debe entenderse que, los listados en este trabajo no son los Gnicos; sin embargo,
para los fines del sesgo de datos que puede contener una inteligencia artificial en rela-
ci6n con la discriminacion, debemos de considerar este listado como los derechos rela-
cionados con la discriminacién y que, derivado del desarrollo de una IA podrian afec-
tar a una persona, de manera directa al exponerla a una situacion de discriminacion.

1. CONCEPTO DE DISCRIMINACION

En nuestro pais, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, de apli-
cacion en todo el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, tiene como finalidad
evitar que las personas, autoridades o empresas incurran en practicas discriminatorias.
Esta ley, en su articulo 1, desde su publicacién en el afio 2003, nos aporta el siguiente
concepto de discriminacion:

[...]JArticulo 1. Para los efectos de esta ley se entendera por discriminacién toda
distincién, exclusion, restriccién o preferencia que, por accién u omisién, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconoci-
miento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud fisica o mental, juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la len-
gua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiaciéon politica,

el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
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los antecedentes penales o cualquier otro motivo; También se entendera como
discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestaciéon de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras for-
mas conexas de intolerancia; (LFPED, 2003).

Del concepto antes descrito, podemos entender que discriminaciéon es toda ac-
tividad tendiente para dar un trato distinto a las personas, por motivos diversos y
que provocan la restricciéon a una actividad, convocatoria o derecho. En este mismo
sentido, el Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia Espanola, define
a la discriminaciéon como la accion y efecto de discriminar. Lo que implica una margi-
nacion, separacion o segregacion, tal como el mismo Diccionario indica.

A mayor abundamiento, José Angel Silos propone el siguiente concepto: “La dis-
criminacion se refiere a la accién de tratar a una persona o grupo de personas de
manera injusta o desigual debido a caracteristicas personales o grupales especificas,
como la raza, el género, la edad, la orientacion sexual, la religion, las discapacidades,
el origen étnico, entre otras.” Silos (2024. p.4). En conclusion, la discriminaciéon no
es una actividad, son palabras, actitudes, determinaciones y tratamiento de datos de
manera que se otorgue un trato diferente a cualquier otra persona, lo cual, vulnera los
derechos humanos de las personas.

2. MEXICO Y EL FOMENTO A LA NO DISCRIMINACION

México, como un pais con importante presencia de comunidades indigenas, se ha
visto envuelto en diversos actos de discriminacién, que no se limitan a éste grupo, sino
que ha pasado por etapas de desigualdad para las mujeres, asi como tratos discrimi-
natorios a las personas con capacidades diferentes, por motivos de salud o preferencia
sexual, lo que ha llevado a nuestro pais a firmar tratados internacionales, tendientes a
combatir la discriminacion, tratados que se pueden dividir en tratados enfocados a la
discriminacion racial y aquellos tratados enfocados a la discriminacion e intolerancia
y que enlistaremos a continuacion:

1. Tratados Internacionales del Estado Mexicano enfocados en la Discrimina-
ci6n Racial.

a. Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discri-
minacién racial. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de junio

de 1975

b.  Convenciéon Internacional sobre la represion y el castigo del crimen de Apar-
theid adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 30 de
noviembre de 1973. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de
abril de 1980.
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c.  Convenciéon Internacional contra el Apartheid en los deportes, adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1985.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 1987

2. Tratados Internacionales del Estado Mexicano enfocados a la Discriminacion
e Intolerancia

a. Convencién Interamericana contra toda forma de discriminacién e intoleran-

cia. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de febrero de 2020.

El Estado Mexicano, como anunciamos, desde del afio 2001, adicion6 a la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1 el derecho a la no
discriminacion y en el ano 2003 materializo su proteccion con la promulgacion de la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

De la Ley antes referida se desprende el Consejo Nacional para Prevenir la Dis-
criminacién, cuyo objetivo, como su nombre lo indica, es promover y fomentar la no
discriminacion, ademas de fungir como una instancia de soluciéon y mediacion a actos
discriminatorios, que pueden darse, por particulares, o bien, por autoridades federales.
Adicionalmente, cada uno de los gobiernos locales ha emitido una legislacion especi-
fica y creado un organismo local que se enfoca en la atencién a los conflictos, quejas 'y
actos discriminatorios que puedan derivar de particulares o autoridades locales.

En conclusion, México, ha fomentado y reconocido el principio de no discrimi-
naciéon como un derecho fundamental y ha regulado este principio, a los mas altos
niveles, llevando a la Corte a emitir criterios relevantes enfocadas en diversos Ambi-
tos, tales como la perspectiva de género, discriminacién laboral, grupos vulnerables
y personas adultas mayores, asi como las personas con capacidades diferentes, por
lo que se han observado grandes avances en las actividades diarias de autoridades y
particulares; por tanto, México ha fomentado este principio y debe ser reconocido de
esa forma.

III. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU FUNCIONAMIENTO

A pesar de ser un tema de actualidad, no se ha llegado a un consenso con relacién a un
concepto de la IA, ni a su ubicacion, pues en ocasiones se aborda desde el campo de la
robética y también como parte de la informatica. En cambio, si hay convergencia en la
idea de que se trata de una herramienta util para realizar las actividades y tareas coti-
dianas del ser humano, en donde, a través de la informaciéon y datos que obtiene, ya sea
del usuario o de la propia red y a través de algoritmos, desarrolla soluciones ya sea con
finalidad profesional, comercial, de entretenimiento, educacion, cultura, entre otras.
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La Comision Europea, en su reunion del 15 de abril de 2019, considera que la
inteligencia artificial:

[...]se aplica a los sistemas que manifiestan un comportamiento inteligente,
pues son capaces de analizar su entorno y pasar a la acciéon —con cierto grado de
autonomia— con el fin de alcanzar objetivos especificos. Los sistemas basados en
la IA pueden consistir simplemente en un programa informatico (p. ¢j. asisten-
tes de voz, programas de analisis de imagenes, motores de busqueda, sistemas
de reconocimiento facial y de voz), pero la IA también puede estar incorporada
en dispositivos de hardware (p. ¢j. robots avanzados, automoéviles autonomos,
drones o aplicaciones del internet de las cosas). Estamos utilizando la IA diaria-
mente, por ejemplo, para traducir de un idioma a otro, generar subtitulos en los
videos o bloquear el correo electrénico no solicitado (spam). Muchas tecnologias
de IA requieren datos para poder mejorar su rendimiento. Una vez que funcio-
nan bien, pueden ayudar a mejorar y automatizar la adopcioén de decisiones en
el mismo ambito. Por ejemplo, un sistema de IA se puede entrenar con vistas a
utilizarlo para detectar los ataques informaticos a partir de los datos obtenidos
de la red o del sistema en cuestion” (Comisiéon Europea, 2019).

Por su parte Michael Alvarado (2015) otorga un concepto muy concreto en los
siguientes términos: “La inteligencia artificial se considera como una de las ramas
de las ciencias de la computacién que se ocupa de construir sistemas que permiten
exhibir un comportamiento cada vez mas inteligente” (p. 27). La inteligencia artificial,
a través de un algoritmo, alimentada de datos y desarrollada como un sistema, tiene
un comportamiento inteligente; no obstante, su funcionamiento esta relacionado al
desarrollo del sistema y también a los datos a los que tiene acceso. Podemos decir
que la inteligencia artificial funciona como un sistema que, a través de un algoritmo,
otorga soluciones o respuestas automaticas, predictivas y probabilisticas, con base en
la informacién que tiene almacenada, o bien, informacién con la que se alimenta
derivado del uso de los propios usuarios.

Observamos entonces que dentro del funcionamiento de la inteligencia artificial
hay intervencién humana en cuanto al desarrollador del sistema y en cuanto al usuario
que ingresa informacion dentro del mismo sistema, es decir, si hay una intervencion
del ser humano que puede implicar riesgos en cuanto al diseno de algoritmos y a la
seleccion de la informacion que se aporta para alimentar y entrenar al sistema.

1. El procesamiento de datos de la IA

El informatico John McCharthy (2007), quien ha realizado diversos estudios respecto
de la inteligencia artificial, menciona que mientras nosotros aprendemos a resolver
situaciones observando cémo se hace, con las maquinas es distinto, ya que la IA es-
tudia el problema que se le presenta y es libre de utilizar métodos que requiera, al
no poder observar a las personas, lo cual para la maquina implica diversos sistemas
informaticos. (p.3).
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Recordando las clases de programaciéon de hace varios anos, debemos de visuali-
zar las 6rdenes que se le otorgaban a la computadora, en donde podiamos, a través
de comandos, dar instrucciones y visualizar como una computadora ejecutaba los
comandos y desplegaba un resultado, basicamente la inteligencia artificial funciona
de la misma forma, diferenciandose con la gran cantidad de datos que debe procesar,
pero que desde un principio, tiene la orden de procesar y tratar esos datos.

Existe también inteligencia artificial que se asemeja a las redes neuronales, en
donde los diagramas los observamos de tal forma que la informacién al conectarse
con otra informacién, va generando redes de informacion y si bien, podemos decir
que la inteligencia artificial da un resultado, no por ser con base en redes neuronales
(modelos computacionales basados en el cerebro humano), implica que el resultado lo
realiza de una forma consciente, sino que sus resultados estan basados en la progra-
macién del desarrollador y en los algoritmos para los cuales fue creada la inteligencia
artificial y que esta basada en un conjunto de reglas e instrucciones.

Es asi, que la funciéon principal de la inteligencia artificial es el procesamiento de
datos, en busca de un resultado y otorgando una respuesta, sin embargo, este pro-
cesamiento de datos, lo hace de forma aleatoria, poniendo en riesgo informaciéon y
datos, que en ocasiones puede ser sensible y que puede, ademas arrojar respuestas que
pudieran considerarse discriminatorias.

La inteligencia artificial, al procesar datos, se basa en sus comandos, programacion
y algoritmos, sin razonar sobre los resultados y las afectaciones que puede haber a
derechos humanos, ya que como se ha reiterado, se basa en célculos probabilisticos
y predictivos para generar los resultados que sean mas cercanos a lo que el usuario
requiere tomando informacion proporcionada por seres humanos que la seleccionan.

IV. LA DISCRIMINACION EN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Cuando una mujer de piel oscura fue confundida con un gorila, como ocurri6 en
2015 con el programa Google Photos, o una persona de piel blanca es confundida con
una foca, no es un motivo de risa, sino un trato discriminatorio del que no podemos
responsabilizar a la IA, sino a quien la alimenté la informacién con la que se entrend
dicho sistema e incluso al programador o desarrollador que plasmo en sus algoritmos
determinados sesgos propios de su formacion, creencias, valores y forma de pensar

En el caso de Google Photos, la plataforma asever6 que no fue un tema de discri-
minacion, sino que se trataba de un error de apreciacion del algoritmo, que en algin
momento, ya habia confundido a un individuo blanco con una foca y en ocasiones,
con un perro, es decir, se aseverd que se trataba de un error del algoritmo, sin embar-
go, el algoritmo, no es el resultado mas de una programacién y de comandos indicados
por un ser humano.
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Este ejemplo es uno de los mas sencillos en cuanto a los sesgos discriminatorios
que puede contener una inteligencia artificial, lo cual, deviene de una programacion
acotada y que, con el cmulo de informacién que manejamos dia a dia, puede confun-
dirse, o simplemente, recabar comentarios racistas o discriminatorios que alimentan
sus datos y que derivara en un resultado igualmente discriminatorio.

Desde el afio 2017 se han presentado mas casos de discriminacién por el uso de
Inteligencia Artificial al momento de la contrataciéon de empleados, uno de los mas
sonados se relaciona con el sistema de seleccion de Amazon, el cual, para su funcio-
namiento, se enterné con informacion sobre solicitantes de empleo en dicha empresa
durante un periodo de 10 afios. No obstante, su entrenamiento estaba basado en la
preferencia de candidatos masculinos, reservando los empleos que considera exclusivos
para hombres y descartando a las mujeres, por lo que, de inmediato, la inteligencia ar-
tificial descarto los curriculos que incluian la palabra mujer. (BBC New Mundo, 2018)

Asi, aun cuando en la actualidad la no discriminacion y la igualdad de las per-
sonas son principios fundamentales en materia de derechos humanos, los modelos
de Inteligencia Artificial no son sistemas neutros, sino que reflejaran las aptitudes,
creencias, prejuicios y vision de un programador, quien en el caso expuesto, se limitd
a considerar que ciertos puestos de trabajo eran ideales o exclusivos para los hombres,
generando un trato discriminatorio entre hombres y mujeres.

En el ramo de la salud, también existe el riesgo en la interpretacién de enfermeda-
des, ubicandonos en el ambito del manejo de datos mediante herramientas de inteli-
gencia artificial, en donde radiografias son interpretadas de forma errénea, reflejando
enfermedades que no son las correctas y que podrian afectar directamente al usuario
de seguros de gastos médicos, en donde podra existir un aumento en las cuotas, sin
ser informacién real, pero que implica un trato discriminatorio por parte de dichas
empresas.

La autora Sua Amaya-Santos (2024) denomina a los sesgos discriminatorios como
interseccionalidad en salud, en donde ubica videncia de prejuicios inconscientes que
influyen en la interpretacion de sintomas o resultados de pruebas diagnosticas y de-
nomina como sesgo interseccional a la discriminacion de manera sistematica e injusta
contra ciertos individuos o grupos en beneficio de otros, y que pueden manifestarse
como un sesgo cognitivo, lo que afecta a los procesos de toma de decisiones y da lugar
a disparidades. (Amaya-Santos, 2024)

Otra forma de discriminaciéon en relacién con la IA, pero no con motivo de sus
algoritmos ni de la informaciéon con la que es entrenada tiene que ver con la brecha
digital y generacional. Asi, en el ambito de la salud, el grupo vulnerable de los adultos
mayores es habitualmente excluido del uso de la Inteligencia Artificial, por la falta de
conocimiento, se ven ajenos al uso de inteligencia artificial, fenémeno denominado
por la Organizaciéon Mundial de la Salud como Edadismo.
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Entonces, ;Como es qué, después de afios de promover el principio de no discrimi-
nacion, aparece la inteligencia artificial llena de sesgos discriminatorios? La respuesta
es que la TA es desarrollada y programada por un ser humano, alimentada por datos
llenos de estereotipos y preferencias de género, creencias, prejuicios, particulares for-
mas de ver el mundo y sesgos de los propios programadores, lo cual se ve reflejado en
los resultados de la IA y es una realidad que la IA no toma la decision de discriminar,
sino que se basa en una programacion y el algoritmo con el que tiene la indicacion de
mancjar los datos.

V. LOs PRINCIPIOS DE UNA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ETICA Y FIABLE

La Unién Europea desde hace mas de diez afios ha creado politicas publicas en ma-
teria de IA, lo que se concret6 en octubre de 2024 con la emision de un Reglamento
Europeo de Inteligencia Artificial, que constituye la base de las propuestas para crear
una Inteligencia Artificial, desarrollada bajo estandares de ética y analisis fiables y
confiables para obtener respuestas acordes con la realidad y que sean un mecanismo
de apoyo para el ser humano sin perpetuar patrones de discriminacion.

El Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial es un documento que busca fo-
mentar la protecciéon de los usuarios, basado en la proteccion de la privacidad y los
datos personales de sus ciudadanos, en donde, entre otros principios, busca fomentar
la privacidad de datos para evitar los sesgos discriminatorios, que pueden derivar del
manejo de una gran cantidad de datos por parte de la IA.

Adicionalmente, el Reglamento categoriza a la Inteligencia Artificial, seccionando
como Sistemas de alto riesgo a aquellos que generan sesgos, como aquellos que cate-
gorizan a las personas; es decir, reconoce que un sistema de alto riesgo y que puede
derivar en sesgos discriminatorios es aquel que maneja grandes datos sensibles de los
usuarios, que categoriza, ya que el simple hecho de que una IA realice una catego-
rizacion derivard en sesgos discriminatorios. La supervision del manejo de datos y la
proteccion del principio de no discriminacion de acuerdo con el Reglamento, recae
en el Estado bajo la creacion de una comision que vigilard y sancionara actividades
discriminatorias y de alto riesgo.

El Reglamento basa su fundamento en que existe una intervencion humana en el
desarrollo de la Inteligencia Artificial, sin embargo, se trata de una intervenciéon que
debe basarse en derechos fundamentales, solidez y seguridades técnicas, privacidad
y gestion de datos, transparencia, diversidad, no discriminacién, equidad, bienestar
social y medio ambiental y rendicion de cuentas. Es asi, que el Reglamento reco-
noce la relevancia de la no discriminaciéon y para ello, sefiala, de gran importancia,
la rendicién de cuentas, basandose en las Directrices éticas para una IA fiable de la
Unién Europea, desarrolladas en 2018 por un grupo de expertos de alto nivel, y que
se desglosan de la siguiente forma:
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- La IA debe ser licita, de modo que garantice el respeto de todas las leyes y
reglamentos aplicables.

- La IA debe ser ética, asegurando el cumplimiento de los principios y valores
éticos.

- LaIA debe ser robusta, incluso si es buena, puede provocar danos accidentales.

Las directrices de la Unién Europea son los pilares relevantes para el desarrollo de
cualquier Inteligencia Artificial, las cuales deberan de ser adoptadas por los Estados,
para la generacion de politicas publicas enfocadas en la vigilancia y sancion de resul-
tados discriminatorios generados por una Inteligencia Artificial y en su caso, hacer
una distincién entre aquellos sistemas que pueden generar sesgos discriminatorios y
los que no.

La seguridad juridica la otorgara aquella IA que cuente con un distintivo de fia-
bilidad, que significara que esta basada en los principios de licitud, ética y robustez,
por lo que evitara sesgos discriminatorios. Por tanto, las politicas pablicas deberan ir
encaminadas al apoyo y reconocimiento de Sistemas de Inteligencia artificial fiables,
que puedan proporcionar datos con mayor exactitud, derivado de la big data con la
cual se manejan.

VI. CONCLUSIONES

No cabe duda de que la inteligencia artificial, es una realidad y debe de ser una herra-
mienta para la mejora de la vida diaria del ser humano, sin embargo, también es una
realidad que puede amplificar decisiones y resultados discriminatorios, derivando en
una vulneracion a los derechos humanos.

No debemos de huir del uso de la Inteligencia Artificial, pero debemos de conside-
rar, no sélo un desarrollo de sistemas de inteligencia eticos y fiables, sino también un
uso ético de la misma inteligencia, ya que, la responsabilidad y los sesgos discrimina-
torios derivan del tratamiento de datos y no implica una conciencia de discriminacion
por parte de la Inteligencia Artificial, sino una programacién discriminatoria y un
mancjo de datos sesgado.

La educacion, es el primer paso para evitar la vulneraciéon al principio de no dis-
criminacion, el conocer las afectaciones de estos actos, las politicas publicas y los me-
canismos para evitar la discriminacion, evitaran un mal uso de datos para la creacion
de sesgos.

Las politicas publicas enfocadas a sanciones derivadas del uso de datos que fomen-
ten sesgos discriminatorios, es un mecanismo que promovera el buen uso de una IA
ética y fiable,
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La investigacion de la IA y su forma de transformacion de algoritmos, asi como el
tratamiento de datos personales, evitara la vulneracion de los derechos fundamentales.

La proteccién y regulaciéon de la privacidad, se encuentra relacionada con una
proteccién al principio de no discriminacién, reconociendo que el tratamiento de da-
tos podra derivar en sesgos discriminatorios que afectan a la sociedad.

Lainteligencia artificial, debera ser utilizada para el beneficio de los seres humanos,
no como una forma de proteccion a las empresas, es decir, si una aseguradora, con su
inteligencia artificial realiza actos discriminatorios, debera de hacerse acreedora, no
solo a sanciones, sino también a una politica de resarcimiento de dafios y perjuicios.

El objetivo principal, debera ser entender que, a pesar del paso de los afios, la
discriminacion es parte de nuestra sociedad, derivado de la falta de educacion y
reconocimiento de los dafios, asi como la falta de sanciones reales a las actividades
discriminatorias.

Las autoridades en materia de discriminacion, a la fecha, con facultades de in-
vestigacion, no generan multas consistentes con el dafio a las personas que sufren
discriminacion y lo mas preocupante aun, es que las mismas personas que desarrollan
las politicas publicas, son las que no reconocen la existencia de la discriminacion, por
ello, lo mas importante es la educacion y consciencia social, asi como principios éticos
y fiables que se vigilen en el desarrollo de la inteligencia artificial.
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