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INTRODUCCIÓN

Al hablar del mundo digital y la regulación pareciera que nos 
adentramos en un abismo, en una zona desconocida donde las 
reglas son diferentes y, a efecto de evitar detener la innovación, 
donde el derecho debe mantenerse ajeno.

Entre esa incertidumbre surge una pregunta fundamental: 
¿la tecnología está cambiando nuestra vida? La respuesta es de-
terminante: sí. Esto no es nuevo; por el contrario, como plantea 
Debora L. Spar desde la antigüedad la tecnología ha modificado 
la vida de las personas.1

La vida de las personas cambió cuando se inventaron la rue-
da, el teléfono, los aviones, etcétera. Las computadoras y el de-
sarrollo tecnológico han incidido en la vida de las personas; pero 
en muchos casos podemos referir que, por ejemplo, las leyes de 
aviación civil no existieron antes que los aviones; éstos se regula-
ron cuando la sociedad encontró la necesidad de hacerlo.

En este escenario aparecen los dos protagonistas: la memoria 
y el olvido. La memoria siempre ha estado presente, obsesionan-
do a distintas culturas con la forma de preservar su recuerdo para 
las futuras generaciones.

Como ejemplo, John Ruskin en 1858 hablaba de la misión 
evocativa del recuerdo en la arquitectura:

Es dentro de la primera de estas direcciones que podemos afirmar 
que la memoria es en verdad la sexta lámpara de la arquitectura, 
porque los edificios civiles y domésticos solo adquieren su plena 
perfección al apuntar la memoria y la monumentalidad; y ello 
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porque, a tal efecto, son, por un lado, erigidos de un modo estable 
y, por el otro, sus motivos decorativos están impregnados de signi-
ficados históricos o metafóricos.2

Lo anterior refleja la vocación humana de alcanzar, a través 
de la monumentalidad de sus obras o acciones, la inmortalidad.

Algo similar sucede con Internet, que permite actualmente a 
todos estar conectados y comunicados en formas y niveles nunca 
conocidos por la humanidad, así como con la idea del recuerdo 
eterno y disponible a solo un clic, al buscar en Google (o en otros 
buscadores) y tener acceso inmediato a un sinfín de información.

Con ello se genera un cambio en nuestras vidas: todo es ac-
cesible y existe a través de Internet, lo que las moldea e incluso 
genera un impacto social que vemos reflejado en obras, no sólo 
de sociología o derecho, sino también poéticas, como la de Oc-
tavio Gallardo:

El notable desasosiego de la búsqueda desesperada de sustento y 
sentido, que se confirma en el desplome de las certezas y de los 
objetos, barridos por el propio accionar de los buscadores. Ello 
ocurre en los desiertos y en las megápolis, por la sequía o la sobre-
exposición del mercado del arte y el espectáculo.3

Luego, la información está a un clic de distancia de cual-
quier usuario, pero ¿qué pasa cuando esa información tiene que 
ver con una persona en particular?, y ¿qué pasa cuando esa in-
formación puede afectar la vida del individuo?, ¿cuándo revela 
aspectos de su vida privada?, o ¿cuándo esa información es falsa?

Ante estas interrogantes, el derecho se hace presente y busca 
dar una solución a las afectaciones en la vida y derechos de las 
personas en la era digital.

2		 Ruskin, John, La lámpara de la memoria, trad. de Antonio Lozano, Madrid, 
Taurus, 2022, p. 11.

3		 Gallardo, Octavio, Derecho al olvido, Santiago de Chile, Los Perros Román-
ticos, 2021, p. 85.
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En este contexto el reconocimiento del derecho al olvido sur-
gió como una respuesta en vía judicial a las afectaciones de un 
ciudadano al que se le habían negado distintos empleos debido a 
la información consultable en línea sobre su persona y adeudos 
ya saldados, y se le ordenó a Google, como buscador, desindexar 
los resultados de búsqueda.

En ese sentido, las respuestas y réplicas se han dado prácti-
camente en el ámbito global, distintas legislaciones locales han 
buscado adherirse y entender nuevas formas de regular los de-
rechos digitales. En distintas regiones del mundo se han resuelto 
casos judiciales relacionados con el tema, pero aún existe una 
gran controversia sobre sus alcances, que se han ido resolviendo 
en la casuística internacional, sin que se hayan analizado a deta-
lle todas las tensiones del derecho al olvido con otros derechos o 
bienes jurídicos tutelados, como son el acceso a la información y 
la libertad de expresión.

En México han existido importantes reformas en relación 
con los derechos humanos, incluida la protección de datos per-
sonales, un concepto con una importante evolución en el marco 
internacional, así como en la doctrina. No obstante, y pese a que 
la propia Constitución de los Estados Unidos Mexicanos recono-
ce los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición 
(ARCO), no existen alcances definidos para su aplicación ni pa-
rámetros para la protección del derecho al olvido.

El objetivo de este libro es definir si en verdad existe o no un 
derecho al olvido y su posible aplicación y vigencia en el contex-
to latinoamericano, partiendo de su posible relación e incluso 
confusión con derechos reconocidos actualmente por los ordena-
mientos locales, como es principalmente el derecho a la cancela-
ción en el marco de la protección de datos personales. Se anali-
zará si nos encontrarnos ante nuevos derechos en sede digital que 
pueden ser reconocidos y armonizados en los sistemas jurídicos 
de la región, permitiendo a las personas contar con un mecanis-
mo para ejercer este derecho humano y proteger su privacidad 
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en sede digital, sin vulnerar otros derechos, como el de acceso a 
la información, a la memoria y el derecho a la verdad.

De conformidad con lo anterior, en el primer y segundo capí-
tulos se expone un análisis del derecho al olvido en relación con 
los derechos a la privacidad, la autodeterminación informativa 
y la protección de datos personales, explicando su tratamiento, 
regulación y aplicación en el sistema jurídico mexicano y en el 
derecho internacional.

En el tercer capítulo se buscó delimitar los alcances del dere-
cho al olvido, considerando el entorno digital actual y las impli-
caciones que conlleva.

En el cuarto capítulo se presenta un análisis de la implemen-
tación del derecho al olvido a través de la resolución de casos ju-
diciales en distintos Estados del continente americano, principal-
mente en el mexicano, y las consecuencias de dichas resoluciones 
en los ámbitos legislativo y administrativo.

En el quinto capítulo se desarrolló un estudio comparativo 
del derecho al olvido frente a otros derechos, como la libertad de 
expresión, y su integración con otras áreas del derecho, a efecto 
de responder varias de las interrogantes que ha causado.

En el apartado final se presenta un análisis conclusivo de lo 
expuesto en este trabajo, en el que se busca responder a las pre-
guntas de investigación iniciales: ¿qué es y cómo se delimita el 
llamado derecho al olvido?, ¿son suficientes los mecanismos uti-
lizados para su implementación en los Estados, principalmente 
en el mexicano?

Entender los alcances de este derecho ayudará a comprender 
los límites de las nuevas tecnologías frente a la información que 
puedan vulnerar a una persona, sin llegar a tener nociones ex-
tremas de su restricción, así como tampoco ideas erróneas sobre 
su vigencia.

Como nota aclaratoria, debe señalarse que la investigación 
expuesta en este libro se desarrolló durante cuatro años y que se 
concluyó antes de la publicación de los decretos de simplificación 
administrativa que han tenido como consecuencia la extinción 
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del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informa-
ción y Protección de Datos Personales (INAI) y, por ende, el cam-
bio del sistema de protección de datos personales en México. Por 
tanto, los distintos aspectos que se analizaron de forma compara-
tiva para determinar el reconocimiento y la vigencia del derecho 
al olvido se han mantenido con esa intención, dejando la puerta 
abierta a futuros análisis comparativos sobre los avances o retro-
cesos de los nuevos sistemas de protección que se establezcan




