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CONCLUSIONES

El derecho al olvido es un derecho humano autónomo e indepen-
diente que se relaciona directamente con el derecho a la privaci-
dad y que no se agota con el ejercicio del derecho a la protección 
de datos personales y los derechos ARCO, en particular, el dere-
cho de cancelación.

El derecho al olvido se relaciona con el derecho a la auto-
determinación informativa, pero de igual forma es un derecho 
humano autónomo e independiente; el ejercicio de uno no se 
agota en el reconocimiento y vigencia del otro, ya que la auto-
determinación informativa tiene que ver con la posibilidad del 
individuo de controlar la información que da a conocer a otros, y 
el derecho al olvido, con la posibilidad de eliminar o restringir el 
acceso a información descontextualizada previamente divulgada 
que pueda afectar el libre desarrollo del individuo.

El reconocimiento del derecho al olvido se vuelve necesario 
ante la indefensión de los individuos frente a los avances tecno-
lógicos y la capacidad de acceso generalizado a información des-
contextualizada.

El derecho al olvido ha causado controversia por el nombre 
con el que fue identificado en el caso Costeja; sin embargo, su 
contenido no debe calificarse sólo por su nombre. Ante ello, en la 
sede digital de protección de derechos se vuelve importante uni-
versalizar y acordar los vocablos empleados en la comunidad in-
ternacional, ya que pese a la falta de un consenso internacional, 
Internet es una red global.

El derecho al olvido se ha reconocido inicialmente en vía ju-
dicial y posteriormente en sede legislativa y administrativa, prin-
cipalmente en la Unión Europea. No existe un consenso global 
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sobre su vigencia, principalmente porque la corriente del sistema 
estadounidense se ha pronunciado por favorecer la libertad de 
expresión por sobre el derecho a la vida privada.

No existe acuerdo en el continente americano respecto a la 
posición del derecho al olvido, pero resulta interesante observar 
los esfuerzos y posicionamientos en sede judicial, legislativa y ad-
ministrativa para reconocerlo e incluirlo en el catálogo de dere-
chos fundamentales de los Estados.

Es posible la vigencia e integración del derecho al olvido con 
otras áreas del derecho, ya que se complementan la protección y 
el ejercicio de los derechos humanos reconocidos.

El derecho al olvido tiene límites; los encontramos en el ejer-
cicio de otros derechos; sin embargo, no debemos realizar pon-
deraciones generalizadas y sí hacer un ejercicio equilibrado caso 
por caso para decidir sobre la necesidad de minimizar o maxi-
mizar tal derecho humano. En ningún caso podría aceptarse el 
olvido sobre hechos trascedentes y graves que trastoquen a la 
sociedad por su gravedad o relevancia en la comunidad.

Los retos normativos y el contexto actual en México apuntan 
a que la posibilidad de un ejercicio del derecho al olvido a corto 
plazo sólo sería posible a través de un juicio de amparo, con lo 
cual se lograría su reconocimiento a través de la vía jurispruden-
cial. No obstante, lo ideal sería su inclusión y reconocimiento 
expreso en la Constitución, con la aclaración de sus alcances y 
límites, así como los del derecho a la privacidad, ya que los crite-
rios jurisprudenciales actuales no dejan claras las formas de ga-
rantizar, proteger y respetar tales derechos humanos.

Los cambios tecnológicos han sido una constante en la vida 
de las personas, implican un gran número de beneficios que inci-
den en la calidad de vida, pero también retos para su adaptación 
social e individual. Por ello se vuelve importante cambiar el rum-
bo y no buscar encasillar en la normatividad vigente los nuevos 
retos para la protección de los derechos humanos, y considerar 
con apertura nuevas formas y herramientas que permitan la pro-
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tección de derechos humanos en sede digital. Así, encasillar el 
derecho al olvido como un sinónimo del derecho de cancelación 
representa una resistencia de los operadores jurídicos a conside-
rar una nueva forma de proteger, respetar y garantizar los dere-
chos humanos.




