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Capítulo 7  
La Oficina del Alto 
Comisionado de las 
Naciones Unidas para 
los Derechos Humanos
El ACNUDH es el organismo principal de las Naciones Unidas en materia de derechos 
humanos. Ostenta un mandato único, otorgado por la Asamblea General de las 
Naciones Unidas, para promover y proteger todos los derechos humanos de todas 
las personas.

Historia

El Programa de Derechos Humanos de las Naciones Unidas comenzó en la década 
de los cuarenta como una pequeña División de la Secretaría de las Naciones Unidas 
en Nueva York. La División se trasladó a Ginebra y se convirtió en el Centro de 
Derechos Humanos en la década de los ochenta. En la Conferencia Mundial de 
Derechos Humanos de 1993, los Estados Miembros de las Naciones Unidas decidieron 
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establecer una institución más sólida para los derechos humanos y, a finales de ese 
año, el 20 de diciembre de 1993, la Asamblea General adoptó la resolución 48/141, por 
la que se creaba el puesto de Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Doce 
años después, en la Cumbre Mundial de las Naciones Unidas 2005, los Jefes de Estado 
de todo el mundo se comprometieron a expandir el Programa de Derechos Humanos 
de las Naciones Unidas, con el fin de reconocer el papel central y la importancia de 
asegurar la incorporación de una perspectiva de derechos humanos en todos los 
aspectos de la labor de las Naciones Unidas.

El ACNUDH forma parte de la Secretaría de las Naciones Unidas y su sede central 
se encuentra en Ginebra. El Alto Comisionado para los Derechos Humanos dirige el 
ACNUDH y encabeza los esfuerzos de las Naciones Unidas en materia de derechos 
humanos. El Alto Comisionado cuenta con la asistencia de un Alto Comisionado 
Adjunto y de un Subsecretario General, que dirige la Oficina de Nueva York del 
ACNUDH. La Oficina de Nueva York representa al Alto Comisionado en Nueva York 
y se encarga de la incorporación efectiva de las normas de derechos humanos en la 
labor de las agencias y órganos de las Naciones Unidas con sede en Nueva York, de los 
procesos de elaboración de políticas y de las iniciativas de información pública.

Recuadro 25	 La resolución 48/141 de la Asamblea General 

La resolución 48/141 de la Asamblea General encomienda al Alto Comisionado 
para los Derechos Humanos la “responsabilidad principal” en materia de derechos 
humanos en las Naciones Unidas, con el mandato de:

•	 promover y proteger todos los derechos humanos de todos y todas;

•	 formular recomendaciones a los órganos del sistema de las Naciones Unidas 
con miras a mejorar la promoción y la protección de todos los derechos 
humanos;

•	 promover y proteger el derecho al desarrollo

•	 proporcionar asistencia técnica para las actividades relacionadas con los 
derechos humanos;

•	 coordinar los programas de educación e información pública de las Naciones 
Unidas en la esfera de los derechos humanos;

•	 trabajar de forma activa en la tarea de eliminar los obstáculos que impiden la 
realización de los derechos humanos;

•	 trabajar de forma activa para prevenir la persistencia de las violaciones de los 
derechos humanos;

•	 entablar un diálogo con los gobiernos con miras a asegurar el respeto de todos 
los derechos humanos;

•	 ampliar la cooperación internacional;

•	 coordinar las actividades de promoción y protección de los derechos humanos 
en todo el sistema de las Naciones Unidas;
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•	 racionalizar, adaptar, fortalecer y simplificar los mecanismos de las Naciones 
Unidas en la esfera de los derechos humanos.

Cómo trabaja el ACNUDH

Como entidad responsable de aplicar el Programa de Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas, el ACNUDH tiene por objetivo lograr que la protección de los 
derechos humanos sea una realidad en la vida de cualquier persona del mundo. 
Por lo general, el trabajo del ACNUDH se centra en tres áreas amplias: apoyar el 
establecimiento de normas en materia de derechos humanos, supervisar los derechos 
humanos y asistir en la aplicación de los derechos humanos en el ámbito nacional.

El ACNUDH coopera con otros órganos de las Naciones Unidas para incorporar las 
normas de derechos humanos en la labor del sistema de las Naciones Unidas en su 
conjunto. Además, garantiza servicios de secretaría de calidad a los órganos de las 
Naciones Unidas encargados de la supervisión de tratados y a los procedimientos 
especiales. El ACNUDH entabla el diálogo con los gobiernos sobre cuestiones de 
derechos humanos, con el fin de fortalecer las capacidades nacionales en ese ámbito 
y mejorar el respeto de los derechos humanos. Asimismo, proporciona servicios de 
consulta y asistencia técnica cuando se le solicitan, y alienta a los gobiernos a trabajar 
en favor del desarrollo de instituciones y procedimientos nacionales eficaces para 
proteger los derechos humanos.

Recuadro 26	 Asistencia técnica a los Estados y parlamentos

Asistencia técnica del ACNUDH

El Programa de Cooperación Técnica de las Naciones Unidas en Materia de 
Derechos Humanos ayuda a los Estados que lo solicitan a crear y fortalecer 
estructuras nacionales que tengan repercusión directa en la observancia de los 
derechos humanos y el mantenimiento del estado de derecho.

Los componentes del programa se centran en la incorporación de las normas 
internacionales de derechos humanos en las leyes y políticas nacionales; la 
creación o el fortalecimiento de instituciones nacionales capaces de promover 
y proteger los derechos humanos, la democracia y el imperio de la ley; la 
formulación de planes de acción nacionales para la promoción y protección de 
los derechos humanos; actividades de educación y capacitación en materia de 
derechos humanos, y la promoción de una cultura de derechos humanos. Esa 
asistencia se presta en forma de servicios consultivos de expertos, cursos de 
capacitación, talleres y seminarios, becas y donaciones, suministro de información 
y documentación, y evaluación de necesidades de los países en materia de 
derechos humanos.

En el contexto del Programa de Cooperación Técnica, diversos parlamentos 
nacionales han recibido capacitación directa y apoyo de otra índole diseñado para 
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ayudarles a desempeñar sus importantes funciones de derechos humanos. Este 
componente del programa aborda una variedad de cuestiones fundamentales, 
como la información sobre legislación nacional en materia de derechos humanos, 
los comités parlamentarios de derechos humanos, las ratificaciones y adhesiones 
a instrumentos internacionales de derechos humanos, y en general la función del 
parlamento en la promoción y protección de los derechos humanos.

Las Naciones Unidas consideran la cooperación técnica como un complemento, 
nunca un sustituto, de la vigilancia y la investigación en el marco del Programa 
de Derechos Humanos. Como se destaca en los informes pertinentes del 
Secretario General, la prestación de servicios consultivos y de asistencia técnica 
no reduce la responsabilidad de los gobiernos de responder por la situación de los 
derechos humanos en sus territorios, ni los exime de la vigilancia con arreglo a los 
procedimientos apropiados de las Naciones Unidas.

Ejemplos de asistencia técnica y creación de capacidades para los 
parlamentos nacionales por parte del ACNUDH

El ACNUDH brinda asistencia técnica desde su sede y mediante sus diversas 
presencias sobre el terreno en distintos países y regiones.

Madagascar: En 2014, el ACNUDH estableció un grupo de trabajo con la 
Asamblea Nacional que celebra reuniones semanales y ofrece un espacio 
para el intercambio de información y la coordinación de respuestas ante las 
amenazas y violaciones de los derechos humanos. Además de esta cooperación, 
la Presidencia de la Asamblea Nacional se comprometió a crear un Comité de 
Derechos Humanos dentro de la Asamblea Nacional y designó a un Asesor 
de Derechos Humanos en su oficina en 2014. El ACNUDH también apoyó la 
elaboración y adopción de la legislación destinada a crear una Comisión Nacional 
Independiente de Derechos Humanos (CNIDH). En 2015, el ACNUDH organizó 
sesiones informativas para la Asamblea Nacional sobre el mandato de la CNIDH y 
la necesidad de designar a un representante de la Asamblea para la Comisión.

Georgia: En 2015, en respuesta a una petición de la presidencia del Comité 
Jurídico del Parlamento, el ACNUDH proporcionó asistencia para la investigación 
de modelos de capacidad jurídica para personas con discapacidad. Una vez 
terminada la investigación, el ACNUDH recibió la petición de apoyar y liderar el 
proceso de finalizar un paquete de enmiendas para la legislación existente, relativa 
a la capacidad jurídica de las personas con discapacidades psicológicas. Las 
enmiendas se aprobaron en 2015.

Paraguay: El ACNUDH brindó asistencia técnica en la creación de un sistema 
de vigilancia interinstitucional para las recomendaciones internacionales sobre 
derechos humanos (llamado “SIMORE”), que incluye a miembros del Parlamento 
y a representantes de distintos ministerios. En la actualidad, existe un punto focal 
de la Comisión de Derechos Humanos de la Cámara de Senadores, encargado de 
realizar el seguimiento de las recomendaciones pertinentes.



81

El ACNUDH en el terreno

En julio de 2016, el ACNUDH estaba realizando operaciones o prestando apoyo 
mediante 65 presencias en el terreno para garantizar que las normas internacionales 
de derechos humanos se apliquen y realicen gradualmente en el nivel de los países, 
tanto en la legislación como en la práctica. Esto equivale a promover las capacidades 
y las instituciones nacionales de derechos humanos, por ejemplo, formando a jueces y 
a miembros de las fuerzas armadas, a la policía y a otros agentes nacionales. También 
incluye actividades como ayudar a redactar leyes nacionales que estén en consonancia 
con las normas internacionales de derechos humanos y los esfuerzos de vigilancia 
de estos derechos, así como haciendo un seguimiento de las recomendaciones 
formuladas por los órganos de supervisión de tratados y los mecanismos del CDH. El 
trabajo de las presencias en el terreno se basa en entablar alianzas con interlocutores 
nacionales y de otra índole, sobre todo de los gobiernos y la sociedad civil.

Recuadro 27	 Los derechos humanos en acción: El ACNUDH en el terreno 
(hasta julio de 2016)*

Oficinas de país / Oficinas independientes:

Bolivia (Estado Plurinacional de), Burundi, Camboya, Colombia, Estado de 
Palestina1, Guatemala, Guinea, Honduras, Mauritania, México, República Popular 
Democrática de Corea (estructura sobre el terreno)2, Túnez, Ucrania (misión de 
vigilancia de los derechos humanos), Uganda y Yemen.

Presencias regionales del ACNUDH:

África Central (Yaoundé), África Occidental (Dakar), África Oriental (Addis Abeba), 
América Central (Ciudad de Panamá), América del Sur (Santiago de Chile), Asia 
Central (Bishkek), Asia Sudoriental (Bangkok), el Pacífico (Suva), Europa (Bruselas), 
Oriente Medio y Norte de África (Beirut) y Sudáfrica (Pretoria).

Centro de las Naciones Unidas de Capacitación y Documentación sobre Derechos 
Humanos para Asia Sudoccidental y la Región Árabe (Doha).

Componentes de derechos humanos de misiones de paz de las Naciones 
Unidas:

Afganistán, Côte d’Ivoire3, Guinea-Bissau, Haití, Iraq, Kosovo4, Mali, Liberia, Libia, 
República Centroafricana, República Democrática del Congo, Somalia, Sudán 
(Darfur) y Sudán del Sur.

1	 La referencia a Palestina debe entenderse de conformidad con la resolución 67/19 de la Asamblea General de 
las Naciones Unidas.

2	 Resolución 25/25 del Consejo de Derechos Humanos.

3	 Por la resolución 2284, aprobada por unanimidad el 28 de abril de 2016, el Consejo de Seguridad de las 
Naciones Unidas decidió que el mandato de la Operación de las Naciones Unidas en Côte d’Ivoire (ONUCI) 
debía terminar el 30 de junio de 2017.

4	 La referencia a Kosovo debe entenderse en plena conformidad con la resolución 1244 del Consejo de 
Seguridad de las Naciones Unidas y sin perjuicio de la condición de Kosovo.
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Asesores de Derechos Humanos en los equipos de las Naciones Unidas en 
el país y en los equipos regionales del Grupo de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo (GNUD)

Bangladesh, Chad, el Cáucaso Meridional (basado en Tbilisi; engloba a Armenia, 
Azerbaiyán y Georgia), Federación de Rusia, Filipinas, Jamaica, Kenya, la ex 
República Yugoslava de Macedonia, Madagascar, Malawi, Mozambique, Nigeria, 
Papua Nueva Guinea, Paraguay, República Dominicana, República Unida de 
Tanzania, Rwanda, Serbia, Sierra Leona, Sri Lanka y Timor-Leste.

El equipo regional del GNUD para Asia Sudoriental y el equipo regional del GNUD 
para América Central

*Contenido sujeto a cambios. Visite www.ohchr.org para obtener 
información actualizada.

Recuadro 28	 Los Altos Comisionados de las Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos

Tras su carrera en el servicio diplomático del Ecuador, José Ayala-Lasso se 
convirtió en el primer Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos 
Humanos en 1994. En 1997 le sucedió en el cargo Mary Robinson, que había 
sido Presidenta de Irlanda. El 12 de septiembre de 2002, Sergio Vieira de Mello 
fue nombrado tercer Alto Comisionado. En mayo de 2003, el Secretario General 
le pidió que aceptase un permiso de ausencia del ACNUDH de cuatro meses 
para servir como Representante Especial del Secretario General en Iraq, donde 
murió en trágicas circunstancias el 19 de agosto de 2003. Hasta el nombramiento 
de un nuevo Alto Comisionado, la Oficina fue dirigida por el Alto Comisionado 
en funciones Bertrand Ramcharan, de Guyana. Entre el 1 de julio de 2004 
y el 1 de julio de 2008, el ACNUDH estuvo encabezada por Louise Arbour, 
anteriormente magistrada del Tribunal Supremo del Canadá y, entre 1996 y 2000, 
fiscal principal de los Tribunales Penales Internacionales para la ex Yugoslavia y 
para Rwanda. Entre julio de 2008 y agosto de 2014, el ACNUDH estuvo dirigida 
por Navanethem Pillay, anterior magistrada del Tribunal Supremo de Sudáfrica, 
del Tribunal Penal Internacional para Rwanda (1999-2003) y de la Corte Penal 
Internacional (2003-2008). Desde septiembre de 2014, el ACNUDH cuenta con 
el liderazgo de Zeid Ra’ad Al Hussein, de Jordania, quien aporta a este cargo 
una larga carrera en diplomacia multilateral. Conocedor de la justicia penal 
internacional, desempeñó un papel central en el establecimiento de la Corte 
Penal Internacional, sobre todo como el primer Presidente de su órgano rector. 
Ha trabajado muy de cerca en cuestiones del mantenimiento de la paz durante 
más de diecinueve años, en particular como uno de los cinco expertos eminentes 
del Grupo Consultivo Superior del Secretario General Ban Ki-moon sobre las 
tasas de reembolso a los países que aportan tropas al mantenimiento de la 
paz. Tras las acusaciones de los abusos generalizados cometidos por personal 
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en 2004, el Sr. Zeid fue 
nombrado por Kofi Annan como Asesor del Secretario General sobre los Actos de 

http://www.ohchr.org
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Explotación y Abusos Sexuales. Asimismo, sirvió como Presidente del Consejo de 
Seguridad de las Naciones Unidas.

Lecturas complementarias

–	 Trabajando con el Programa de las Naciones Unidas en el ámbito de los Derechos Humanos. Un manual para la 
sociedad civil, Nueva York y Ginebra, el ACNUDH, las Naciones Unidas, 2008.




