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DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

A. Estándares internacionales en materia de derecho de 
acceso a la información 

163. El derecho de acceso a la información es un derecho autónomo fundamental 
protegido por el Articulo 13 de la Convención Americana que constituye una 
herramienta habilitadora en el ejercicio de otros derechos, y como medio de control y 
de denuncia frente a abusos propios del poder público o tolerado por aquel257. 

 

164. El derecho de acceso a la información, al igual que la libertad de expresión, tiene un 
carácter dual, en tanto protege a quienes lo ejercen en forma activa y a quienes 
reciben dicha información a través de los medios de comunicación y/o de fuentes 
oficiales258. Además comprende una obligación positiva en cabeza del Estado de 
brindar a los ciudadanos acceso a la información que está en su poder y un derecho 
correlativo de las personas a acceder a la información en poder del Estado259.  Existe a 
nivel regional un amplio consenso de los Estados parte de la Organización de Estados 
Americanos en torno a la importancia del acceso a la información pública y la 
necesidad de su protección260. Prueba de ello es por ejemplo, la Ley Modelo 
Interamericana sobre Acceso a la Información brinda una serie de principios y 
lineamientos para el diseño e implementación de leyes de acceso en la región261. 
Primeramente establece la garantía de derecho de acceso a toda la información que se 
encuentre en posesión, custodia o control de cualquier autoridad pública, basándose 
en el principio de máxima publicidad y luego establece que la información 

                                                                                                                                                                                              
 
257  CIDH. Informe Anual 2011. Informe de la Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. Capítulo III (El derecho 

de acceso a la información pública en las Américas, Estándares Interamericanos y comparación de marcos 
legales). OEA/Ser.L/V/II. Doc. 69. 30 de diciembre de 2011; Organización de Estados Americanos. Asamblea 
General. Carta Democrática Interamericana. AG/RES. 1 (XXVIII-E/01). Resolución adoptada en Lima, Perú el 11 
de septiembre de 2001. Artículos 4 y 6. 

258  CIDH. Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. Principios de Lima. 16 de noviembre de 2000. Principio N° 
1, y CIDH. Informe Anual 2011. Informe de la Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. Capítulo III (El 
derecho de acceso a la información pública en las Américas, Estándares Interamericanos y comparación de 
marcos legales). OEA/Ser.L/V/II. Doc. 69. 30 de diciembre de 2011. 

259  CIDH. Acceso a la información en materia reproductiva desde una perspectiva de derechos humanos. OEA/ 
Ser.L/V/II. Doc.61. 22 de noviembre de 2011). Párr. 15.   

260  CIDH. Acceso a la información en materia reproductiva desde una perspectiva de derechos humanos. OEA/ 
Ser.L/V/II. Doc.61. 22 de noviembre de 2011). Párr. 24. 

261  Organización de Estados Americanos. Consejo Permanente de la Organización de los Estados Americanos. 
Comisión de Asuntos Jurídicos y Políticos. Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Información. OEA/Ser.G, 
CP/CAJP-2840/10 Corr.1. 29 de abril de 2010.  
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proveniente de instituciones públicas debe ser completa, oportuna, accesible, y sujeta 
a un claro y preciso régimen de excepciones262. 

 

165. Las personas tienen derecho a solicitar documentación e información mantenida en 
los archivos públicos, generada  o procesada por el Estado, tanto para ejercer sus 
derechos políticos, como para ejercer el control del Estado y su administración, 
promoviendo la rendición de cuentas y la transparencia263. Solo a través del acceso a 
la información pueden los ciudadanos participar sin discriminación y en igualdad de 
condiciones de la gestión pública264. 

 

166. El acceso a la información constituye además un medio para el ejercicio efectivo de 
otros derechos, incluyendo derechos económicos sociales y culturales de sectores 
vulnerables o históricamente excluidos,265 y derechos civiles y políticos266. La falta de 
acceso a la información puede contribuir o incluso constituir una violación de otros 
derechos de la Convención. Así por ejemplo, la falta de acceso a la información de 
grupos vulnerables puede afectar sus derechos a vivir libres de violencia y 
discriminación. En el caso de las mujeres, por ejemplo, la Comisión sostuvo que el 
ejercicio del derecho de acceso a la información se encuentra íntimamente ligado a la 
prevención de la discriminación y violencia que sufre este grupo, así como al acceso a 
la justicia de las víctimas267. 

 

167. Atento su carácter, la información estatal es considerada por principio de fuente 
pública y la documentación gubernamental, oficial268. Los ciudadanos, como legítimos 
titulares de dicha información, no requieren acreditar ni interés directo ni afectación 
personal para ello269; y pueden divulgarla para que circule y la sociedad toda pueda 
acceder a ella y valorarla270. 

 

168. Los Estados deben respetar los principios de máxima divulgación, estableciendo la 
publicidad como principio y la reserva como excepción271. Los sujetos obligados por 
el derecho de acceso a la información deben, además, actuar de buena fe e interpretar 

                                                                                                                                                                                              
 
262  Organización de Estados Americanos. Consejo Permanente de la Organización de los Estados Americanos. 

Comisión de Asuntos Jurídicos y Políticos. Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Información. OEA/Ser.G, 
CP/CAJP-2840/10 Corr.1. 29 de abril de 2010. 

263  CIDH. Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. El derecho de acceso a la información en el marco jurídico 
interamericano. Segunda edición. OEA/Ser.L/V/II. CIDH/RELE/INF. 9/12. 7 de marzo de 2011. Párr. 5. 

264  Corte IDH. Caso Claude Reyes y otros vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Fondo, Reparaciones y 
Costas. Serie C No. 151. Párr. 86. 

265  CIDH. Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. El derecho de acceso a la información en el marco jurídico 
interamericano. Segunda edición. OEA/Ser.L/V/II. CIDH/RELE/INF. 9/12. 7 de marzo de 2011. Párr. 5. 

266  Organización de Estados Americanos. Asamblea General. Acceso a la Información Pública: Fortalecimiento de la 
Democracia. Resolución AG/RES. 2121 (XXXV-O/05). 7 de junio de 2005. 

267  CIDH. Informe Anual 2015.  Informe de la Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. Capítulo III (Acceso a 
la información, violencia contra las mujeres y la administración de justicia en las Américas). OEA/Ser.L/V/II Doc. 
48/15. 31 de diciembre de 2015. Párr. 38. 

268  CIDH. Terrorismo y Derechos Humanos. OEA/Ser. L/V/II.116. Doc. 5 rev. 1 corr. 22 de octubre de 2002. Párr. 281.  
269  CIDH. Terrorismo y Derechos Humanos. OEA/Ser. L/V/II.116. Doc. 5 rev. 1 corr. 22 de octubre de 2002. Párr. 282. 
270  CIDH. Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. El derecho de acceso a la información en el marco jurídico 

interamericano. Segunda edición. OEA/Ser.L/V/II. CIDH/RELE/INF. 9/12. 7 de marzo de 2011. Párr. 18. 
271  Corte IDH. Caso Claude Reyes y otros vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Fondo, Reparaciones y 

Costas. Serie C No. 151.  
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“la ley de manera tal que sirva para cumplir los fines perseguidos por el derecho de 
acceso, que aseguren la estricta aplicación del derecho, brinden los medios de 
asistencias necesarios a los solicitantes, promuevan una cultura de transparencia, 
coadyuven a transparentar la gestión pública, y actúen con diligencia, profesionalidad 
y lealtad institucional”272. 

 

169. Los Estados deben promulgar leyes que permitan el acceso efectivo a la información y 
normas complementarias que aseguren su adecuada implementación, según los 
estándares internacionales en la materia273.  Frente a un conflicto de normas, la ley de 
acceso a la información debe prevalecer sobre toda otra legislación, por el hecho de 
haber sido el derecho de acceso a la información reconocido como un requisito 
indispensable para el funcionamiento de otros derechos humanos, así como para el 
funcionamiento mismo de la democracia274. 

 

170. La Corte Interamericana estableció la obligación del Estado de responder todas las 
solicitudes de acceso y fundamentar aquellas donde por algún motivo permitido por 
la Convención el Estado pueda limitar el acceso en un caso concreto275. La Comisión, 
por su parte, afirmó que el derecho de acceso a la información no se satisface 
plenamente con una respuesta estatal en la que se declara que la información 
solicitada es inexistente. Cuando se trata de información que el Estado tiene 
obligación de conservar, debe exponer todas las gestiones que adelantó para intentar 
recuperar o reconstruir la información que hubiera sido perdida o ilegalmente 
sustraída. En caso de que no justificara la situación, se entiende vulnerado el derecho 
de acceso a la información276. 

 

171. La Declaración de Principios de Libertad de Expresión, a su vez, establece la 
obligación estatal de garantizar el acceso a la información y condiciona la legitimidad 
de las excepciones debiendo estar claramente establecidas en la ley y perseguir un 
objetivo legítimo –i.e. peligro real e inminente que afecte la seguridad nacional en 
sociedades democráticas277. Las leyes que regulan el secreto deben definir con 
exactitud el concepto de seguridad nacional, especificar claramente los criterios que 
deben utilizarse para poder declarar cierta información como secreta, detallar qué 
funcionarios están autorizados para clasificar documentos como secretos, y 
establecer límites generales respecto del período de tiempo durante el cual los 
documentos pueden mantenerse secretos278. Cuando la información deba ser 

                                                                                                                                                                                              
 
272  CIDH. Acceso a la información en materia reproductiva desde una perspectiva de derechos humanos. OEA/ 

Ser.L/V/II. Doc.61. 22 de noviembre de 2011). Párr. 16. 
273   CIDH. Informe Anual 2015.  Informe de la Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. Capítulo III (Acceso a 

la información, violencia contra las mujeres y la administración de justicia en las Américas). OEA/Ser.L/V/II Doc. 
48/15. 31 de diciembre de 2015. Párr. 22.  

274  CIDH. Informe Anual 2011. Informe de la Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. Capítulo III (El derecho 
de acceso a la información pública en las Américas, Estándares Interamericanos y comparación de marcos 
legales). OEA/Ser.L/V/II. Doc. 69. 30 de diciembre de 2011. Párr. 72. 

275  Corte IDH. Caso Claude Reyes y otros vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Fondo, Reparaciones y 
Costas. Serie C No. 151. Párr. 77. 

276  CIDH. Informe Anual 2015.  Informe de la Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. Capítulo III (Acceso a 
la información, violencia contra las mujeres y la administración de justicia en las Américas). OEA/Ser.L/V/II Doc. 
48/15. 31 de diciembre de 2015. Párr. 110. 

277  CIDH. Declaración de Principios sobre Libertad de Expresión. 2000. Principio 4. 
278  Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Promoción y Protección del Derecho a la Libertad de 

Opinión y de Expresión, Representante para la Libertad de los Medios de Comunicación de la Organización para 
la Seguridad y la Cooperación en Europa (OSCE), Relatora Especial para la Libertad de Expresión de la Comisión 
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reservada conforme a un objetivo legítimo de la Convención, las autoridades públicas 
y funcionarios tienen la responsabilidad exclusiva de proteger la confidencialidad de 
dicha información. 

 

172. Los Estados entonces tienen la obligación de a) responder de manera oportuna, 
completa y accesible a las solicitudes formuladas, b) contar con un recurso que 
permita la satisfacción del derecho de acceso a la información; c) contar con un 
recurso judicial idóneo y efectivo para la revisión de las negativas de entrega de la 
información; d) ofrecer la mayor transparencia activa; e) producir o capturar 
información; e) generar una cultura de transparencia; f) implementar adecuadamente 
las normas de acceso a la información pública; y g) adecuar el ordenamiento jurídico 
a las exigencias del derecho de acceso a la información279. El proceso para acceder a la 
información pública debe ser simple, rápido y gratuito o de bajo costo280. 

 

173. El derecho de acceso a la información también comprende un deber de transparencia 
activa en cabeza del Estado: la obligación de poner a disposición información de 
interés público. La  CIDH sostuvo que “la obligación de suministrar oficiosamente 
información, apareja el deber de los Estados de suministrar información pública que 
resulte indispensable para que las personas puedan ejercer sus derechos 
fundamentales o satisfacer sus necesidades básicas en este ámbito”281. 

 

174. Los Estados deben incorporar proactivamente al dominio público la información del 
gobierno que sea de interés público, a efectos de garantizar un acceso fácil, rápido, 
efectivo, y práctico (por ejemplo, a través de leyes sobre la libertad de 
información)282. 

B. Internet y el derecho de acceso a la información 

175. Internet se ha posicionado como “uno de los instrumentos más poderosos del siglo 
XXI para exigir más transparencia en la conducta a quienes ejercen el poder, acceder a 
información y facilitar la participación ciudadana activa en la forja de sociedades 
democráticas”283. La conformación de una sociedad de información integradora 
requiere de la capacidad universal de acceder y contribuir a la información, las ideas y 

                                                                                                                                                                                              
 

Interamericana de Derechos Humanos (OEA). Declaración Conjunta Declaracion Conjunta sobre Acceso a la 
Información y sobre la Legislación que Regula el Secreto. 6 de diciembre de 2004. 

279  CIDH. Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. El derecho de acceso a la información en el marco jurídico 
interamericano. Segunda edición. OEA/Ser.L/V/II. CIDH/RELE/INF. 9/12. 7 de marzo de 2011. Párrs. 23 a 45. 

280  Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Promoción y Protección del Derecho a la Libertad de 
Opinión y de Expresión, Representante para la Libertad de los Medios de Comunicación de la Organización para 
la Seguridad y la Cooperación en Europa (OSCE), Relatora Especial para la Libertad de Expresión de la Comisión 
Interamericana de Derechos Humanos (OEA). Declaración Conjunta Declaracion Conjunta sobre Acceso a la 
Información y sobre la Legislación que Regula el Secreto. 6 de diciembre de 2004. 

281  CIDH. Informe Anual 2015.  Informe de la Relatoría Especial para la Libertad de Expresión. Capítulo III (Acceso a 
la información, violencia contra las mujeres y la administración de justicia en las Américas). OEA/Ser.L/V/II Doc. 
48/15. 31 de diciembre de 2015. Párr. 52; CIDH. Acceso a la información en materia reproductiva desde una 
perspectiva de derechos humanos. OEA/ Ser.L/V/II. Doc.61. 22 de noviembre de 2011). Párr. 25. 

282  Naciones Unidas. Comité de Derechos Humanos. Observación General N° 34 - Artículo 19 Libertad de opinión y 
libertad de expresión. UN Doc. CCPR/C/GC/34. 12 de septiembre de 2011. Párr. 19. 

283  Naciones Unidas. Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre la promoción y protección del derecho a 
la libertad de opinión y de expresión, Frank La Rue. A/HRC/17/27. 16 de mayo de 2011. Párr. 2. 
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el conocimiento, con el fin de que los ciudadanos participen de la discusión sobre 
asuntos públicos y formen parte del proceso de toma de decisiones284. Internet ofrece 
un nuevo escenario para el desarrollo de políticas de transparencia activa y de 
difusión de informaciones e ideas de toda índole. Su velocidad, descentralización y 
bajo costo permiten que tanto el Estado como los particulares difundan 
informaciones sin barreras de frontera, oportunidad o burocracias que antaño 
entorpecían la labor de difusión285. 

 

176. El acceso a información pública a través de internet empodera a los ciudadanos para 
participar  activamente en los procesos de decisión de un Estado democrático286. Por 
sus características, internet permite aumentar la cantidad de información 
públicamente disponible, difundirla masivamente y a bajo costo, y publicarla en forma 
dinámica, permitiendo que se trabaje con y sobre ella287. Los gobiernos también 
deben examinar la posibilidad de publicar datos de tal manera que sean legibles por 
máquina, y que estén disponibles con una licencia abierta, como la de Creative 
Commons. Los datos legibles por máquina son aquéllos que pueden ser interpretados 
por códigos informáticos sin la necesidad de equipos o sistemas operativos 
especiales. Esto permite que los ciudadanos puedan acceder a los datos para extraer 
la información relevante para ellos, en lugar de utilizar la información que se 
construye en torno a las necesidades de la burocracia. 

 

177. El acceso a la información también debe garantizarse sin discriminación y por ende 
los Estados deben garantizar el plurilingüismo y la accesibilidad de la información a 
personas con discapacidad en internet, como se desarrolló en el capítulo de 
principios. 

 

178. El Principio 3 de la Declaración de Principios sobre Libertad de Expresión sostiene 
que “toda persona tiene el derecho a acceder a la información sobre sí misma o sus 
bienes en forma expedita y no onerosa, ya esté contenida en bases de datos, registros 
públicos o privados y, en el caso de que fuere necesario, actualizarla, rectificarla y/o 
enmendarla”. Este derecho es conocido como la acción de habeas data y es 
particularmente relevante en la era digital a medida que nuevos y numerosos actores 
adquirieron la capacidad de capturar, mantener y tratar datos personales y se 
ampliaron radicalmente los fines de dicho tratamiento. 

 

179. El derecho de habeas data permite a las personas modificar, eliminar o corregir la 
información considerada sensible, errónea, sesgada o discriminatoria, a los fines de 
preservar su derecho a la privacidad, el honor, la identidad personal, los bienes y la 
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rendición de cuentas en la reunión de información288. En caso de que existieran datos 
de la persona en los archivos, los titulares de esos datos tienen derecho a obtener 
información inteligible sobre cuáles son esos datos, con qué fin se han almacenado, y 
a rectificarlos o cancelarlos cuando hubieren sido recogidos o utilizados en 
contravención con las disposiciones legales al efecto289. 

 

180. La Relatoría Especial destacó que el habeas data “es un patrimonio común del 
derecho constitucional interamericano, en tanto la mayoría de las constituciones de 
los Estados de la región lo reconocen, ya en su modalidad sustantiva o en su 
modalidad procesal”290. En los casos en que no hubiera leyes específicas de habeas 
data, las personas podrán utilizar las leyes de acceso para acceder a dicha 
información y los Estados estarían obligados a suministrarla pero solo respecto del 
titular de dichos datos291. 

 

181. En el marco de la acción de habeas data, existe una obligación de las entidades de 
utilizar los datos para objetivos específicos explícitamente estipulados, y la obligación 
de garantizar la seguridad de los datos contra accidentes, acceso o manipulación no 
autorizados. Por medio de la acción de habeas data, las personas pueden verificar si 
datos personales recogidos por las entidades del Estado o del sector privado han sido 
obtenidos legalmente. En caso de haberlos obtenido en forma ilegal, la acción en 
cuestión permite determinar si las partes responsables deben o no ser castigadas292. 

 

182. A efectos de facilitar el acceso a la información en forma efectiva, la acción de habeas 
data debe poder ser planteada a través de un mecanismo sencillo, sin trámites 
administrativos excesivamente complejos, de fácil acceso y que impliquen un bajo 
costo293. Asimismo, no debería ser necesario para el ciudadano expresar el motivo por 
el que se solicita la información, ya que el sólo hecho de que haya datos personales en 
los registros públicos o privados es razón suficiente para ejercer el derecho294. En 
caso de que se establezca una restricción que impida el ejercicio del derecho de 
habeas data, la misma debe cumplir con los requisitos de necesidad y 
proporcionalidad295. 
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