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PRINCIPIOS RECTORES

6. La relevancia de Internet como plataforma para el goce y ejercicio de derechos
humanos esta directamente vinculada con la arquitectura de la red y los principios
que la rigen, entre ellos el principio de apertura, descentralizacién y neutralidad®. En
el informe Libertad de Expresién e Internet, la Relatoria Especial reconocié que las
caracteristicas especiales que han hecho de Internet un medio privilegiado para el
ejercicio cada vez mas democratico, abierto, plural y expansivo de la libertad de
expresion, deben ser tenidas en cuenta al momento de establecer cualquier medida
que pueda impactarla. En en este sentido, enfatizd que la labor del Estado, el
desarrollo de politicas publicas y la actuacion de los particulares en el entorno digital
deben adecuarse a unos principios orientadores que incluyen: el acceso en igualdad
de condiciones, el pluralismo, la no discriminaciéon y la privacidad®, asi como la
neutralidad de la red y la gobernanza multisectorial como componentes transversales
de estos principios.

7. El principio de acceso universal “se refiere a la necesidad de garantizar la
conectividad y el acceso universal, ubicuo, equitativo, verdaderamente asequible y de
calidad adecuada, a la infraestructura de Internet y a los servicios de las TIC, en todo
el territorio del Estado”10. En otras palabras, Internet debe mantener su caracteristica
intrinseca de acceso. De este principio se derivan varias consecuencias: el deber de
promover, de manera progresiva, el acceso universal no solo a la infraestructura de
Internet, sino a la tecnologia necesaria para su uso y a la mayor cantidad posible de
informacién disponible en la red; el deber de eliminar las barreras arbitrarias de
acceso a la infraestructura, la tecnologia y la informacién en linea; y el deber de
adoptar medidas de diferenciacién positiva para permitir el goce efectivo de este
derecho a personas o comunidades que asi lo requieran por sus circunstancias de
marginacién o discriminacién!!. Asimismo, la Relatoria reconocié que, bajo este
principio, ampliar el acceso y cerrar la ‘brecha digital’ va de la mano con la necesidad
de que el Estado procure que los actores privados no impongan barreras
desproporcionadas o arbitrarias para acceder a Internet o usar sus servicios
principales?2.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 11.
CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 14.
CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/I11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 16.
CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Parr. 15.
CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 17.
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8. El pluralismo y la diversidad como condiciones esenciales del proceso de deliberacion
publica y del ejercicio de la libertad de expresion deben ser preservados en el entorno
digital. La Relatoria Especial afirmé que esto implica asegurar que no se introduzcan
en la red cambios que tengan como consecuencia la reduccién de voces y contenidos.
Las politicas publicas sobre la materia deben proteger la naturaleza multidireccional
de la red y promover las plataformas que permitan la busqueda y difusiéon de
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, en los términos
del articulo 13 de la Convencién Americanals.

9. La Relatoria Especial reconocid, asimismo, que en el entorno digital, el principio de no
discriminacién obliga al Estado a garantizar que todas las personas- especialmente
aquellas que pertenecen a grupos vulnerables o que expresan visiones criticas sobre
asuntos de interés publico- puedan difundir contenidos y opiniones en igualdad de
condiciones4,

10. La Relatorfa subrayé que el respecto a la privacidad debe ser también un principio
orientador del entorno digital. El derecho a la privacidad, segtn el cual nadie puede
ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia,
en su domicilio o en su correspondencia’, es un presupuesto del ejercicio del derecho
a la libertad de expresion en linea que debe ser protegido por la ley y estrictamente
promovido en la politica publica’. Esto esta estrechamente ligado a la obligacion
estatal de crear un ambiente protegido para el ejercicio del derecho a la libertad de
expresion, toda vez que la vulneraciéon de la privacidad de las comunicaciones tiene
un efecto inhibitorio y afecta el pleno ejercicio del derecho a comunicarse16.

11. Ademas de los principios de acceso, pluralismo, no discriminacién y privacidad, el
principio de neutralidad de la red fue reconocido por la Relatoria Especial como “una
condicién necesaria para ejercer la libertad de expresion en Internet en los términos
del articulo 13 de la Convencién Americana”!?. Lo que persigue tal principio es que la
libertad de acceso y eleccién de los usuarios de utilizar, enviar, recibir u ofrecer
cualquier contenido, aplicaciéon o servicio legal por medio de Internet no esté
condicionada, direccionada o restringida, por medio de bloqueo, filtracién, o
interferencia.

12. La gobernanza multisectorial de Internet también fue reconocida como un principio
de particular relevancia. A este respecto, la Relatoria reafirmé la importancia del
proceso multipartito y democratico en la gobernanza de Internet, en el que prevalezca
el principio de cooperacion reforzada para que todos los puntos de vista relevantes

B CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad

de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013.Parrs. 18 y 19.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013.Parrs. 20y 21.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013.Parr. 130.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013.Parr. 23.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/I11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013.Parr. 25,
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puedan ser tenidos en cuenta y ninglin actor pueda atribuirse su regulaciéon en
exclusividad!s.

13. En sentido similar, la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) adopté el concepto de "universalidad de internet” como un
modelo integrador para el desarrollo de internet al servicio del interés publico y
propone cuatro principios orientadores a la luz de los cuales debe promoverse la
regulacion y el desarrollo de internet a fin de seguir avanzando hacia la construcciéon
de la sociedad del conocimiento: (i) estar basada en los derechos humanos (y por lo
tanto, ser libre); (ii) apertura; (iii) accesibilidad; y (iv) multisectorialidad. Los cuatro
principios pueden resumirse en el acronimo mnemotécnicoD - A - A - M1°.

14. Conforme esta caracterizacion de internet, la primera dimensién de la “universalidad
de internet” hace al respeto de las normas internacionales en materia de proteccion y
promocion de los derechos humanos y el respeto y garantia del test tripartito de
legalidad, necesidad y proporcionalidad de la implementacién de las limitaciones
permisibles a los derechos humanos en linea. En este sentido, UNSECO enfatiz6 que
“una Internet que no respete los derechos humanos estaria lejos de ser 'universal’ y
seria también incompatible con la Agenda de Desarrollo Sostenible después de
2015720,

15. El principio general de apertura destaca los estdndares técnicos, como la
interoperabilidad y las interfaces de aplicacion abiertas, “y la ausencia de limitaciones
que de otra forma podrian ser impuestas a través de regimenes excluyentes de
licencias o de limitaciones proteccionistas de la prestacion de servicios que
favorezcan artificialmente a monopolios o a plataformas tecnolégicas arcaicas”?!. El
apoyo politico y social a los sistemas abiertos, no solo en el conocimiento técnico,
hacen parte de este principio y es a través de este principio que se promueve la
innovacién y se perpetua la descentralizacién en linea. Al respecto, la UNESCO afirmé
que “el caracter abierto resalta también la importancia del software de c6digo abierto,
de los datos abiertos y de los recursos educativos abiertos como parte de la
composicion positiva de Internet”22.

16. La accesibilidad hace al acceso ubicuo, asequible, sin discriminacién, de calidad y a
bajo costo de internet. UNESCO destacd la doble dimensiéon de los usuarios de
internet como destinatarios o beneficiarios de informacién y contenidos pero también
como productores de contenidos, servicios y aplicaciones. Por ello hizo especial
hincapié no solo en la infraestructura disponible sino también en la promocién de
capacidades, el multilingiiismo, el alfabetismo digital. Finalmente, UNESCO reconoci6
dos dimensiones mas de acceso: una vinculada al desarrollo de “modelos sostenibles
y fiables de negocio que puedan financiar el acceso universal y ademdas puedan

8 CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad

de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Parrs. 177-180.

UNESCO. Universalidad de Internet: un medio para crear sociedades del conocimiento y la agenda de desarrollo
sostenible después de 2015. 2 de septiembre de 2013.

UNESCO. Universalidad de Internet: un medio para crear sociedades del conocimiento y la agenda de desarrollo
sostenible después de 2015. 2 de septiembre de 2013. Pag. 7.

UNESCO. Universalidad de Internet: un medio para crear sociedades del conocimiento y la agenda de desarrollo
sostenible después de 2015. 2 de septiembre de 2013. Pag. 7.

UNESCO. Universalidad de Internet: un medio para crear sociedades del conocimiento y la agenda de desarrollo
sostenible después de 2015. 2 de septiembre de 2013. Pag. 7.
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garantizar la accesibilidad a través del mantenimiento de una gama diversa de
contenidos y de servicios”, y otra vinculada a la confianza en internet, atendiendo por
ejemplo a la seguridad y autenticidad de los datos?3.

17. UNESCO reafirmé6 también que la gobernanza multisectorial de internet garantiza la
participacién activa de los representantes de los distintos intereses que convergen en
torno al desarrollo y la regulacién de internet, incluyendo los Estados, el sector
privado, el sector técnico, la sociedad civil y el sector académico, y fundamentalmente
de los usuarios?% La multisectorialidad permite avanzar hacia la construccién de
reglas comunes que garanticen la globalidad de internet y mitiguen las violaciones o
abusos a este importante recurso?s.

18. Existe un un consenso internacional y un compromiso en torno a la necesidad de
garantizar una Internet libre y abierta, fomentar el acceso universal a internet como
medio inescindible del ejercicio efectivo de los derechos humanos en linea, particular
la libertad de expresion; y la gobernanza multisectorial de internet como garantia
para el desarrollo de tecnologias respetuosas de los derechos humanos. El derecho a
la igualdad y no discriminacién permea transversalmente los principios antedichos,
asi como el andlisis de todos los derechos que se ejercen en o a través de internet. A
continuacién, la Relatoria Especial pasa a desarrollar alguno de los aspectos
esenciales de estos principios rectores.

A. Internet librey abierta

19. El concepto de apertura y libertad en la red se explica a partir del desarrollo de
estandares técnicos, como la interoperabilidad, las interfaces de aplicacién abierta,
los documentos, texto y data abiertos, asi como en la ausencia de limitaciones o trabas
que favorezcan artificialmente monopolios o plataformas arcaicas26. Uno de los ejes
que garantiza la libertad en internet y la apertura es el principio de neutralidad de la
red.

20. La Declaracién Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet de 2011 sostiene que
“el tratamiento de los datos y el trafico de Internet no debe ser objeto de ningin tipo
de discriminacién en funcién de factores como dispositivos, contenido, autor, origen
y/o destino del material, servicio o aplicaciéon”?7.

- UNESCO. Universalidad de Internet: un medio para crear sociedades del conocimiento y la agenda de desarrollo

sostenible después de 2015. 2 de septiembre de 2013. Pag. 8.

UNESCO. Universalidad de Internet: un medio para crear sociedades del conocimiento y la agenda de desarrollo
sostenible después de 2015. 2 de septiembre de 2013. P4g. 9.

UNESCO. Universalidad de Internet: un medio para crear sociedades del conocimiento y la agenda de desarrollo
sostenible después de 2015. 2 de septiembre de 2013. Pag. 9. También ver, NETmundial’'s Multistakeholder
Statement. La Declaracion resalta la importancia para el futuro de internet de un entorno de innovacién sin
permisos. De acuerdo con el texto: “la capacidad de innovar y crear ha estado en el centro del crecimiento
notable de Internet y ha traido gran valor a la sociedad global. Para preservar su dinamismo, la gobernanza de
Internet debe continuar permitiendo la innovacién sin permisos a través de un entorno de Internet habilitador,
consistente con otros principios en este documento”. 24 de Abril de 2014.

24

25

% UNESCO. Universalidad de Internet: un medio para crear sociedades del conocimiento y la agenda de desarrollo

sostenible después de 2015. 2 de septiembre de 2013. Pag. 7.
Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Promocién y Proteccién del Derecho a la Libertad de
Opinién y de Expresion, Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacion para
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21. El principio de neutralidad es un principio de disefio de Internet, por el cual se
maximiza la utilidad de las redes, tratando a todos los “paquetes de datos” en forma
igualitaria sin distincién alguna. De ahi que en internet se describa como una “red
boba” cuya especializacién se da en los extremos - el contenido o la aplicacién se
genera en un extremo, se traslada por la red en distintos paquetes, sin discriminacion,
y el contenido o la aplicacién se rearma en el punto de destino. ’

22. Como sostuvo la Relatoria Especial, la neutralidad de la red es una condicién
necesaria para ejercer la libertad de expresidn, y es transversal a los principios
rectores28. Lo que persigue tal principio es que la libertad de acceso y eleccién de los
usuarios de utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién o servicio
legal por medio de Internet no esté condicionada, direccionada o restringida, por
medio de bloqueo, filtracion, o interferencia2°.

23. Los Estados deben garantizar la vigencia de este principio a través de legislaciones
adecuadas3?. Varios paises de la regiéon ya han adoptado leyes consagrando el
principio de neutralidad de la red, entre ellos, Argentina31, Brasil3Z, Chile33 y México3+.
Por su parte, la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones de Paraguay refrendé el
principio de neutralidad de la red35 y la Comision Federal de Comunicaciones -FFC
por sus siglas en inglés- en Estados Unidos, recientemente, también hizo lo propio3®.

24. La politica de la FCC prohibe tres practicas especificas que "invariablemente dafian
Internet abierta”. La orden impide que los proveedores de servicios de Internet (PSI)
bloqueen o restrinjan lo que la gente puede hacer o ver en Internet; impide la
ralentizacion [throttling], que prohibe especificamente la degradacién del trafico en

la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), Relatora Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (OEA), y Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la
Informacion de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP). Declaracién conjunta
sobre libertad de expresion e Internet. 1 de junio de 2011.

* CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad

de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 25.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 25.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Parr 26.

Republica de Argentina. Ley 25.078 Argentina Digital. Boletin Oficial No. 33.034. 19 de Diciembre de 2014.
Articulos 1, 56 y 57. Disponible para consulta en: https://www.enacom.gob.ar/ley-27-078 p2707

Republica Federativa de Brasil. Ley No. 12.965. Marco Civil de Internet. 23 de abril de 2014. Articulo 9.
Disponible para consulta en: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2014/Iei/|12965.htm
Republica de Chile . Ley 20.453 que consagra el principio de neutralidad en la red para los consumidores y
usuarios de internet. 20 de agosto de 2010. Articulo 1 y 24H. Disponible para consulta en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1016570

Estados Unidos Méxicanos. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Diario Oficial de la federacion.
14 de julio de 2014. Articulo 145. Disponible para consulta en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/2014

Estados Unidos de América. Federal Communications Commission. Protecting and Promoting the Open
Internet. 80 FR 19737. 13 de abril de 2015. Disponible en:
https://www.federalregister.gov/articles/2015/04/13/2015-07841/protecting-and-promoting-the-open-internet
Republica de Paraguay. Comision Nacional de Telecomunicaciones. Resoluciéon 190/2009. 11 de marzo de 2009.
Articulo 26.
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funcién de su origen, destino o contenido; por ultimo, impide la prioridad tarifada3’.
La decision de proteger la neutralidad de la red, o la igualdad en el tratamiento dado a
todo el trafico de Internet, también clasifica a Internet de banda ancha como un
servicio publico. Esto permite que la FCC regule Internet de banda ancha de manera
similar a los servicios telefénicos y otros servicios publicos y, a la vez, permite a la
FCC mayor autoridad para hacer cumplir la neutralidad de la red. El Relator Especial
de las Naciones Unidas sobre la libertad de opinién y de expresién declaré que “esta
decision marca una verdadera victoria para la libertad de expresion y el acceso a la
informacion en Estados Unidos”38.

25.  No obstante, el principio de neutralidad de red puede estar sujeto a excepciones. La
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion sostuvo en 2013 que no deberia
haber discriminacion, restriccién, bloqueo o interferencia en la transmision del trafico
de Internet, “a menos que sea estrictamente necesario y proporcional para preservar
la integridad y seguridad de la red; para prevenir la transmisién de contenidos no
deseados por expresa solicitud -libre y no incentivada- del usuario; y para gestionar
temporal y excepcionalmente la congestién de la red. En este dltimo caso, las medidas
empleadas no deben discriminar entre tipos de aplicaciones o servicios”39. La
propuesta de la Comision Europea para la regulacién del mercado tinico europeo para
comunicaciones electrénicas reconoce que “la gestion razonable de trafico engloba la
prevencion o impedimento de crimenes graves, incluidas las acciones voluntarias de
proveedores para prevenir el acceso y la distribucién de la pornografia infantil”49.

26. El Comité de Ministros del Consejo de Europa, por su parte, sostuvo que “las reglas
sobre neutralidad deben aplicar indistintamente para todas las modalidades de
acceso a Internet, sin importar la tecnologia o plataforma empleada para transmitir
los datos”41. La Carta de Derechos Humanos y Principios para Internet establece que
“el acceso incluye la libertad de eleccién del sistema, aplicacién y uso de software.
Para facilitar esta tarea y mantener la interconectividad y la innovacién, las
infraestructuras de comunicacién y protocolos deben ser interoperables y las normas
deberian estar abiertas”#2. Esto permite a todas las personas la capacidad de innovar
en Internet, generando contenidos, aplicaciones, servicios de manera descentralizada,
sin mediar autorizaciones, burocracias o permisos*3. Ademas, agrega que “los
estandares y formatos abiertos deben estar disponibles. El software libre o de c6digo
abierto (FOSS) debe ser utilizado, promovido y aplicado en los servicios y en las

¥ Estados Unidos de Ameérica. Federal Communications Commission. Protecting and Promoting the Open

Internet. 80 FR 19737. 13 de abril de 2015. Disponible en:
https://www.federalregister.gov/articles/2015/04/13/2015-07841/protecting-and-promoting-the-open-internet

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas. “A real victory for freedom of
expression” — UN rights expert hails US move to keep Internet open. 27 de febrero de 2015.

38

39 CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad

de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 30.

Comisién Europea. Marco regulador de las comunicaciones electrénicas. Reglamento del Parlamento Europeo y
del Consejo por el que se establecen medidas en relacién con el mercado Unico europeo de las comunicaciones
electrénicas y para crear un continente conectado, y se modifican las Directivas 2002/20/CE, 2002/21/CE y
2002/22/CE y los Reglamentos (CE) n2 1211/2009 y (UE) n2 531/2012. 11 de septiembre de 2013. Pag. 27.
Consejo de Europa. Comité de Ministros. Declaracidn del Comité de Ministros sobre Neutralidad de la Red. 29 de
septiembre de 2010. Punto 4.

Internet Rights and Principles Coalition. Carta de Derechos Humanos y Principios de Internet. 2015. Punto 1.b.

40
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42

e Internet Rights and Principles Coalition. Carta de Derechos Humanos y Principios de Internet. 2015. Punto 1.b.
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instituciones publicas y educativas. Cuando no existe una solucién gratuita o de
estandares abiertos, se debe promover el desarrollo de este software "4,

27. Esta Relatoria Especial hizo suyo lo antedicho y sostuvo que “los usuarios tienen
derecho a conectar o utilizar en Internet, segin su eleccién, cualquier clase de
dispositivo compatible, siempre y cuando éste no perjudique la red o la calidad del
servicio”45.

28. La transparencia en los términos de gestiéon de la red es fundamental a fin de
garantizar el principio de neutralidad de la red*¢. La Declaracién Conjunta sobre
Libertad de Expresiéon e Internet de 2011 establece que “se debe exigir a los
intermediarios de Internet que sean transparentes respecto de las practicas que
emplean para la gestion del trafico o la informacién, y cualquier informacién
relevante sobre tales practicas debe ser puesta a disposicion del publico en un
formato que resulte accesible para todos los interesados” 47.

29. Enlo que respecta al principio de la neutralidad de la red surgi6é en 2015 un nuevo y
controvertido debate sobre los denominados planes de tarifa cero" [zero rating]. Los
planes de zero-rating permiten a las compaiiias proveedoras de Internet proveer
acceso a determinadas aplicaciones sin que dicho acceso constituya un gasto en el
plan de datos. Existen planes de zero-rating en distintos paises de la region,
incluyendo, Chile, Colombia, Brasil, Ecuador, Panam3, Paraguay, entre otross. La
doctrina esta dividida respecto del impacto de los planes de zero-rating en la
neutralidad de la red. Sin perjuicio de la politica que cada Estado adopte en torno a
este tema, cabe adelantar que en ningin caso los Estados podran reemplazar sus
politicas de acceso universal a Internet por politicas o planes de zero-rating.

30. El objetivo declarado de algunos planes de zero rating es la reduccién de la brecha
digital y el fomento del acceso a internet de aquellas personas que no estan
conectadas actualmente, para brindarles temporalmente un acceso restringido a
internet sin ningin cargo adicional a su plan de servicio telefénico. Aunque en
algunos Estados los planes o politicas de zero rating se consideran aceptables como
parte de una estrategia mayor para incrementar el acceso, la simple sustitucion de las
politicas de acceso por las de tarifa cero es incompatible con los objetivos de
desarrollo de las Naciones Unidas y con la obligacién de los Estados de promover y
proteger los derechos humanos individuales en internet.

“ Internet Rights and Principles Coalition. Carta de Derechos Humanos y Principios de Internet. 2015. Punto 11.f.

45 CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad

de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 29.

Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Promocién y Proteccion del Derecho a la Libertad de
Opinién y de Expresion, Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacion para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), Relatora Especial para la Libertad de Expresién de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (OEA), y Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la
Informacion de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP). Declaracién conjunta
sobre libertad de expresion e Internet. 1 de junio de 2011.

46

7 Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Promocién y Proteccion del Derecho a la Libertad de

Opinién y de Expresion, Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacion para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), Relatora Especial para la Libertad de Expresidn de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (OEA), y Relatora Especial sobre Libertad de Expresién y Acceso a la
Informacién de la Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP). Declaracién conjunta
sobre libertad de expresion e Internet. 1 de junio de 2011.

“ Ver, por ejemplo, Derechos Digitales, Coding Rights y APC. Latin America in a Glimpse. 2015. Pag. 3.
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31. En todos los casos las politicas de zero-rating deberan evaluarse a la luz de la
regulacion legal de cada Estado y de la compatibilidad de las mismas con los términos
de las normas que rigen y regulan la neutralidad de la red, siendo incompatibles en
aquellas jurisdicciones donde esta ultima establezca la prohibicién expresa de
discriminar aplicaciones o contenido por precio. La compatibilidad de dichas
medidas o planes con los derechos humanos habra de medirse a la luz del test de
legalidad, necesidad y proporcionalidad. Los Estados que permitan la oferta de planes
de zero-rating, deberan monitorear su funcionalidad y evaluar peridédicamente su
compatibilidad con los derechos humanos. Ademas, estos Estados deberan prestar
especial atencién al régimen de protecciéon de datos y privacidad de dichos planes,
atendiendo a los riesgos que estos planes generan en torno a la centralizacién de
datos e informacién de los usuarios.

B. Acceso

32. Elacceso a internet constituye una condicion sine qua non para el ejercicio efectivo de
los derechos humanos hoy en dia, incluyendo especialmente los derechos a la libertad
de expresion y opinién, asociacion y reunidn, educacion, salud y cultura desarrollados
en el presente informe#°. Conforme su naturaleza, en tanto que medio inescindible del
ejercicio pleno de determinados derechos, el acceso a internet debe garantizarse
universalmente, adoptando medidas para cerrar la brecha digital, promoviendo
politicas de desarrollo de infraestructura, y protegiendo en todo momento la calidad e
integridad del servicio, estableciendo prohibiciones explicitas en torno a bloqueos
arbitrarios, parciales o totales y ralentizaciones.

33. Actualmente, y a pesar del compromiso asumido por los Estados de la regién para
cerrar la brecha digital>® y los esfuerzos realizados en torno a ello, en las Américas un
tercio de la poblacién adn se encuentra sin conexidén a internet5.. La falta de acceso a
internet incrementa la vulnerabilidad y profundiza la desigualdad, perpetuando la
exclusion de muchos. Si, ademas, la transicién de todos los servicios de radiodifusion
al formato digital se realiza sin asegurar el acceso de la totalidad de la ciudadania a
los servicios digitales, las comunidades pobres, aisladas y remotas pueden verse
doblemente perjudicadas al perder el acceso a la totalidad de los servicios de
comunicacién, y no solo a los digitales.

4 Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Promocién y Proteccion del Derecho a la Libertad de

Opinién y de Expresion, Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacién para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), Relatora Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (OEA), y Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la
Informacion de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP). Declaracién conjunta
sobre libertad de expresion e Internet. 1 de junio de 2011.

0 Organizacion de Estados Americanos. Asamblea General. Declaracion de Santo Domingo. Gobernabilidad y

Desarrollo en la Sociedad del Conocimiento. OEA Doc. AG/DEC. 46 (XXXVI-O/06). 6 de junio de 2006. Parr. 21.
Ver ademads, Naciones Unidas, Asamblea General. Resolucién 70/125. Documento final de la reunién de alto
nivel de la Asamblea General sobre el examen general de la aplicacién de los resultados de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién. UN Doc. A/RES/70/125. 1 de febrero de 2016. Pérr. 9.

51 Unidn Internacional de Telecomunicaciones. ICT Facts and Figures 2016. Junio 2016.
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34. Labrecha digital, tomando las palabras del Relator para la promocién y proteccion del
derecho a la libertad de opinidn y expresion de Naciones Unidas, “hace referencia a la
separacién entre quienes tienen acceso efectivo a las tecnologias digitales y de la
informacién, en particular a Internet, y quienes tienen un acceso muy limitado o
carecen de é]”52,

35. Los Estados deben tomar acciones para promover, progresivamente, el acceso
universal a internet -entendido no solo como el acceso a la infraestructura, sino
también a la tecnologia necesaria para su uso y a la mayor cantidad posible de
informacion disponible en la red-; eliminar las barreras arbitrarias de acceso a la
infraestructura, la tecnologia y la informacién en linea; y adoptar medidas de
diferenciacion positiva para permitir el goce efectivo de este derecho a personas o
comunidades que asi lo requieran por sus circunstancias de marginaciéon o
discriminacion®3. La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion sostuvo que los
Estados deben “garantizar la conectividad y el acceso universal, ubicuo, equitativo,
verdaderamente asequible y de calidad adecuada, a la infraestructura de Internet y a
los servicios de las TIC, en todo el territorio del Estado”5% La Declaracién Conjunta
sobre Libertad de Expresién e Internet de 2011 enfatizé que las normas a adoptar
deben buscan asegurar que las estructuras de precios sean inclusivas, para no
dificultar el acceso; que la conectividad se extienda a todo el territorio, para promover
de manera efectiva el acceso de los usuarios rurales y de comunidades marginales;
que las comunidades tengan acceso a centros de tecnologias de la informacion y
comunicacién comunitarios y otras opciones de acceso publico; y que los esfuerzos de
capacitacion y educacion sean reforzados, en especial en sectores pobres, rurales y
entre la poblacién mayor>s.

36. La Declaraciéon de Principios de Tunez de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién, desarrollada en el marco de Naciones Unidas en 2003, y reafirmada en
diversos instrumentos internacionales desde entoncess¢, concluia que es deseable
“una infraestructura de red y aplicaciones de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, que estén bien desarrolladas, adaptadas a las condiciones regionales,

2 o . . .z .z
8 Naciones Unidas. Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre la promocion y protecciéon del derecho a

la libertad de opinidn y de expresidn, Frank La Rue. A/HRC/17/27. 16 de mayo de 2011. Parr. 61.
CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 15.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 15.

Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Promocién y Proteccion del Derecho a la Libertad de
Opinién y de Expresion, Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacién para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), Relatora Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (OEA), y Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la
Informacion de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP). Declaracién conjunta
sobre libertad de expresion e Internet. 1 de junio de 2011. Ver ademas CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Capitulo IV (Libertad de Expresion e Internet).
OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Parr. 11.

Ver, por ejemplo, Naciones Unidas. Asamblea General. Resolucién 70/125. Documento final de la reunién de

alto nivel de la Asamblea General sobre el examen general de |a aplicacién de los resultados de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. UN Doc. A/RES/70/125. 1 de febrero de 2016. Pérr. 9.
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nacionales y locales, facilmente accesibles y asequibles y que, de ser posible, utilicen
en mayor medida la banda ancha y otras tecnologias innovadoras”>7.

37. La Relatoria Especial destacé que los Estados deben desarrollar planes y politicas
publicas a largo plazo a fin de desarrollar la infraestructura fisica necesaria para
evitar la exclusién arbitraria de determinados sectores y elaborar planes de banda
ancha y medidas que permitan el desarrollo de la internet moévil®8. Esto deberia
incluir el desarrollo de mas puntos de intercambio de trafico. Estos permiten a las
empresas proveedoras de servicios de internet y a las redes de entrega de contenido
intercambiar el trafico localmente en lugar de hacerlo a través de los puntos de carga
(v a menudo ubicados remotamente). Esto reduce los costos y brinda una mayor
flexibilidad y velocidades mas rapidas (con una reduccién considerable de la latencia
en las redes informaticas).

38. Finalmente, el acceso universal a internet requiere que los Estados garanticen la
calidad e integridad del servicio de internet protegiéndolo en todos los casos de
bloqueos, interferencias o ralentizaciones arbitrarias. La interrupcién del acceso a
internet aplicada a poblaciones enteras o a segmentos de la poblacién nunca esta
justificada, ni siquiera por razones de seguridad nacional>°. Los bloqueos temporales
o parciales afectan el ejercicio de los derechos humanos en linea, constituyendo
restricciones a dichos derechos. En el andlisis de cada derecho contemplado en el
presente informe se hace referencia al efecto de los bloqueos de internet en el
ejercicio del derecho y se desarrollaran las limitaciones permisibles a los mismos.

39. La aplicacion de sanciones negando el acceso a internet solo podria justificarse
cuando no hubiera medidas menos restrictivas, y siempre y cuando dichas sanciones
cumplan con los requisitos de legalidad, proporcionalidad y necesidad en una
sociedad democratica, y hubieran sido ordenadas por una autoridad jurisdiccional
competente®®. En la misma linea, el Estado tiene la obligacién de adoptar medidas
tendientes a asegurar que las empresas y organismos privados involucrados en la
gestion y administracion de la red no pongan barreras desproporcionadas o

57 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Declaracién de Principios, Construir la Sociedad de la

Informacién: un desafio global para el nuevo milenio. Ginebra 2003- Tinez 2005. Doc. WSIS-03/GENEVA/4-S. 12
de mayo de 2004. Parr. 22.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 45.

Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Promocién y Proteccion del Derecho a la Libertad de
Opinién y de Expresion, Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacién para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), Relatora Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (OEA), y Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la
Informacion de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP). Declaracién conjunta
sobre libertad de expresion e Internet. 1 de junio de 2011.
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arbitrarias a dicho acceso y que se rijan por reglas transparentes que permitan
ejercer un control ciudadano de sus politicas de acceso®.

40. La velocidad, estabilidad, asequibilidad, calidad, integridad, multilingiiismo, inclusién
de contenidos locales y accesibilidad de personas con discapacidad constituyen
elementos que hacen al acceso y asi lo reconocié la Asamblea General de Naciones
Unidas en su resolucién sobre la revision de la implementacién de los resultados de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién®2.

a. Alfabetizacion digital

41. Los beneficios de los medios tecnoldgicos en el ejercicio de los derechos humanos
pueden materializarse en la medida que las personas tengan acceso a internet. Y este
acceso a internet no se satisface inicamente con una conexion a ella, es necesario que
las personas cuenten con la calidad, la informacién y los conocimientos técnicos
necesarios para poder utilizar esta herramienta y sacarle el mayor provecho?®3.

472. La “alfabetizacion digital” hace al conjunto de destrezas, conocimientos y actitudes
que necesita una persona para poder desenvolverse funcionalmente dentro de la
sociedad de la informaciéné* y tiene por objetivo el desarrollo de habilidades y
conocimiento que les permitan “utilizar la tecnologia de manera efectiva,
desarrollando nuevas oportunidades sociales y econémicas en el marco de su
sociedad”s.

43. Las diferencias en las capacidades para usar y crear informacion y tecnologias de la
comunicacién constituyen una brecha en el conocimiento que perpetia la
desigualdad®®. La “alfabetizacién digital” es un proceso de fundamental importancia
en la garantia de los derechos humanos, y una medida particularmente necesaria para
proteger y garantizar los derechos a la igualdad y no discriminacién.

44, Los Estados deben fomentar “[m]edidas educativas destinadas a promover la
capacidad de todas las personas de efectuar un uso auténomo, independiente y

61

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 17.

Naciones Unidas. Asamblea General. Outcome document of the high-level meeting of the General Assembly on
the overall review of the implementation of the outcomes of the World Summit on the Information Society. UN
Doc. A/70/L.33. 13 de diciembre de 2015. Parr. 28.

Naciones Unidas. Asamblea General. Resolucidn 66/184. Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para el desarrollo. UN Doc. A/RES/66/184. 6 de febrero de 2012. Disponible para consulta en:
http://www.un.org/es/ga/66/resolutions.shtml
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Organizacion Panamericana de la Salud. Conversaciones sobre eSalud. Gestién de informacion, didlogos e

intercambio de conocimientos para acercarnos al acceso universal a la salud. Washington DC, 2014. Pag. 255.
Disponible para consulta en: http://www.paho.org/ict4health. Ver también, UNESCO. Digital Literacy in
Education. Policy Brief. Mayo 2011.

Organizacion Panamericana de la Salud. Conversaciones sobre eSalud. Gestién de informacion, didlogos e
intercambio de conocimientos para acercarnos al acceso universal a la salud. Washington DC, 2014. Pag. 255.
Disponible para consulta en: http://www.paho.org/ict4health. Ver también, UNESCO. Digital Literacy in
Education. Policy Brief. Mayo 2011.

Naciones Unidas. Asamblea General. Outcome document of the high-level meeting of the General Assembly on

the overall review of the implementation of the outcomes of the World Summit on the Information Society. UN
Doc. A/70/L.33. 13 de diciembre de 2015. Parr. 23.
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responsable de Internet y de las tecnologias digitales”¢”. Dichas medidas tienen un
impacto directo en la capacidad del individuo de ejercer plenamente derechos
concretos o hacer evaluaciones criticas de la informacién obtenida en linea. Un
informe de UNESCO de 2013 da cuenta de que el 63 por ciento de los paises de la
regién declaran tener politicas publicas con el objetivo de ofrecer cursos de
capacitacion en informatica o computacién®s.

45.  Los Estados deben promover y asegurar la participaciéon de todos los sectores de la
sociedad incluidos a todos los destinatarios de dichas medidas en el disefio e
implementacion de politicas eficaces y concretas en la tematica®. Ademas, la
“alfabetizacion digital” debe estar dirigida a todas las personas, sin discriminacion.
Los Estados deben atender a las caracteristicas particulares de las personas a las que
dichas politicas estan dirigidas adoptando un doble enfoque: 1) debe atender a las
caracteristicas y necesidades de quienes buscan y reciben informacion, bienes y
servicios - por ejemplo, un estudiante en una zona rural que recibe materiales de
educacion inicial por via electrénica, o un paciente que solicita un turno para hacerse
un examen médico o que se notifica de los resultados del mismo por un medio
electrénico; 2) debe atender a quienes ofrecen, producen, administran o disponen de
esa informacidn, bienes y/o servicios - el maestro, el médico o el laboratorio que
generan a través de internet nuevas formas de interactuar con sus alumnos, pacientes
o con la poblacién en general?’?. Este doble enfoque en la alfabetizacion digital
fomenta la circulacion de contenidos, la apertura y la descentralizacion que
caracterizan a internet y que son fundamentales para el ejercicio pleno de los
derechos humanos en este ambito.

b. Pluralidad lingiiistica

46. La pluralidad lingtiistica es una condicién sine qua non para lograr pleno acceso a
internet en condiciones de igualdad y sin discriminacién. El plurilingiiismo, ademas,
esta intrinsecamente vinculado con la creacién de contenidos locales que es tan
necesaria para la universalidad de internet.

47. La Relatora Especial sobre derechos culturales de Naciones Unidas al respecto
destaca que “[I]a distribucién sumamente desigual de las obras literarias publicadas

& Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Promocién y Proteccion del Derecho a la Libertad de

Opinién y de Expresion, Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la Organizacién para
la Seguridad y la Cooperacidn en Europa (OSCE), Relatora Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (OEA), y Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la
Informacion de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP). Declaracién conjunta
sobre libertad de expresion e Internet. 1 de junio de 2011.

68 UNESCO. Uso de TIC en Educacion en América Latina y el Caribe. Andlisis regional de la integracidn de las TIC en

la educacidn y de la aptitud digital (e-readiness). 2013. Pag. 9.

69 o . . .z .z
Naciones Unidas. Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre la promocion y protecciéon del derecho a

la libertad de opinidn y de expresion, Frank La Rue. A/HRC/17/27. 16 de mayo de 2011. Parr. 66; Organizacion
de Estados Americanos. Asamblea General. Declaracion de Santo Domingo. Gobernabilidad y Desarrollo en la
Sociedad del Conocimiento. OEA Doc. AG/DEC. 46 (XXXVI-O/06). 6 de junio de 2006. Parr. 21.

Ver por ejemplo, Organizacién Panamericana de la Salud. Conversaciones sobre eSalud. Gestion de informacién,
didlogos e intercambio de conocimientos para acercarnos al acceso universal a la salud. Washington DC, 2014.
Pé4g. 255. Disponible para consulta en: http://www.paho.org/ict4health, y UNESCO. Digital Literacy in Education.
Policy Brief. Mayo 2011.
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en diferentes idiomas supone una barrera importante para el derecho a participar en
la vida cultural de las comunidades lingiiisticas sin un mercado editorial
importante”’l. Si bien existen servicios de traduccién en linea que han sido
perfeccionados en los tltimos afios’2, no constituyen soluciones efectivas al problema
en cuestion.

48. Esta Relatoria Especial enfatiz6 que “[p]ara que el acceso a Internet constituya
auténticamente un instrumento que fomente el pluralismo informativo y la
diversidad cultural, es necesario garantizar la participacién de minorias lingiiisticas,
asf como la disponibilidad de contenido local en Internet. Como sefal6é la Corte
Interamericana, el derecho a la libertad de expresién implica necesariamente el
derecho de las personas a utilizar el idioma que elijan para expresarse”’3. Los Estados
deben adoptar las medidas tendientes a reducir los obstaculos lingiiisticos para hacer
viable la alfabetizacidn y el acceso de todas las personas en condiciones de igualdad’+.
Deben también “fomentar la produccion de contenidos de origen local e indigena en
Internet”7s.

49.  En el desarrollo de la sociedad del conocimiento, debe priorizarse la creacion,
difusion y preservacion de contenido en varios idiomas y formatos, incluyendo todo
tipo de contenidos, sean educativos, cientificos, culturales o recreativos, y la
accesibilidad a los mismos?’¢. Es por eso que el Relator Especial sobre la promocién y
la proteccién del derecho a la libertad de opinién y de expresidon de Naciones Unidas
inst6 a que “se traduzcan los sitios web en varios idiomas, incluso los idiomas de las
minorias y los pueblos indigenas, y se tomen medidas para que esos sitios sean
accesibles a las personas con discapacidad. El hecho de que personas que hablan
distintos idiomas o con discapacidad puedan participar en la misma plataforma de
comunicacién facilita una sociedad verdaderamente global”?”. Esta es la tinica manera
de que los Estados puedan asegurar que la informacién sea efectivamente accesible a
todas las personas.

C. Gobernanza multisectorial

71 . . . i
Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. Informe de la Relatora Especial sobre los derechos culturales,

Farida Shaheed. UN Doc. A/HRC/28/57. 24 de diciembre de 2014. Parr. 68.

Naciones Unidas. Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre la promociéon y la proteccion del
derecho a la libertad de opinidn y expresién, Frank La Rue. UN Doc. A/66/290. 10 de agosto de 2011. Pérr. 54.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Parr. 44, citando, Corte IDH.
Caso Lépez Alvarez vs. Honduras. Sentencia de 1 de febrero de 2006. Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C No.
141. Pérr. 164.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Parr. 44, citando, Corte IDH.
Caso Lépez Alvarez vs. Honduras. Sentencia de 1 de febrero de 2006. Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C No.
141. Parr. 164.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Parr. 44, citando, Corte IDH.
Caso Lépez Alvarez vs. Honduras. Sentencia de 1 de febrero de 2006. Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C No.
141. Pérr. 164.

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Declaracién de Principios, Construir la Sociedad de la
Informacién: un desafio global para el nuevo milenio. Ginebra 2003- Tinez 2005. Doc. WSIS-03/GENEVA/4-S. 12
de mayo de 2004. Parr. 53.

Naciones Unidas. Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre la promocién y la proteccién del
derecho a la libertad de opinidn y expresién, Frank La Rue. UN Doc. A/66/290. 10 de agosto de 2011. Parr. 85.
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50. Internet se ha convertido en un recurso global disponible para el publico, y por ende
su gestion ha de respetar su naturaleza misma7s. En efecto, si bien Internet ha sido y
es desarrollada y operada por una serie de empresas privadas que desempefian
diferentes funciones, su caracter como medio de comunicacién global es el de un
espacio publico y, por lo tanto, su gobernanza debe ser ejercida bajo los principios de
un recurso publico y no simplemente como un asunto de contratos privados.

51. La Agenda de Tunez define la gobernanza de Internet como “el desarrollo y aplicacién
por los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, en el desempefio de sus
respectivos papeles, de principios, normas, reglas, procedimientos de toma de
decisiones y programas comunes que dan forma a la evolucién y a la utilizacién de
Internet”7? y acord6 que dicha gobernanza debiera ser transparente, multisectorial y
democratica®®. La Asamblea General de Naciones Unidas destacé la importancia de la
gobernanza multisectorial a nivel internacional haciendo particular hincapié en la
participacion equilibrada de los Estados, incluidos los Estados en desarrollo, y la
cooperacion de los multiples interesados- gobiernos, sociedad civil, organizaciones
internacionales, comunidad técnica, comunidad académica- que han caracterizado el
proceso de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién desde sus inicios8!.

52. Por su parte, la Relatoria Especial ha afirmado que “con la finalidad de lograr que
todos los puntos de vista relevantes puedan ser adecuadamente tenidos en cuenta, los
Estados deben garantizar la participacion equitativa de todos los actores relevantes
para la gobernanza de Internet, fomentando la cooperacién reforzada entre las
autoridades, la academia, la sociedad civil, la comunidad técnica y el sector privado,
entre otros actores, tanto a nivel internacional como nacional”82.

53. Los debates abiertos y la participacion democratica que deben caracterizar la
adopcion de normas en Estados democraticos adquieren fundamental importancia en
internet donde convergen intereses, oportunidades y capacidades muy diversas. Los
actores privados y la comunidad técnica juegan un rol fundamental como
desarrolladores, administradores y propietarios de la infraestructura y de las
plataformas y aplicaciones a través de las cuales las personas utilizan internet y se
desarrollan en ella®.

54.  Organismos técnicos como la Corporacién de Internet para la Asignacién de Nombres
y Numeros [Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, ICANN por sus

8 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Declaracién de Principios, Construir la Sociedad de la

Informacién: un desafio global para el nuevo milenio. Ginebra 2003- Tanez 2005. Doc. WSIS-03/GENEVA/4-S. 12
de mayo de 2004. Parr. 48.

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacién. Doc.
WSIS-05/TUNIS/DOC/6(Rev.1)-S. 28 de junio de 2006. Parr. 34.

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacién. Doc.
WSIS-05/TUNIS/DOC/6(Rev.1)-S. 28 de junio de 2006. Parr. 29.

Naciones Unidas. Asamblea General. Resolucién 70/125. Documento final de la reunién de alto nivel de la
Asamblea General sobre el examen general de la aplicacién de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién, UN Doc. A/RES/70/125. 1 de febrero de 2016. Parr. 9.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 178.

Naciones Unidas. Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccion del derecho a
la libertad de opinion y de expresién, Frank La Rue. A/HRC/17/27. 16 de mayo de 2011.
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siglas en inglés] o el Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet [Internet Engineering
Task Force IETF por sus siglas en inglés] practican desde hace mucho tiempo una
forma de gestién participativa en la que grupos interesados pueden desarrollar
politicas y presentarlas a la comunidad en general para su aprobacion. Estos
organismos se ocupan esencialmente de problemas técnicos con respecto a los cuales
es posible lograr un consenso aproximado, ya que implica la identificacion de la mejor
solucidn técnica al problema. Por ello, los asuntos relativos a las politicas publicas
globales, que requieren equilibrar diversos intereses en conflicto, resultan mas
dificiles de resolver en un contexto multisectorial. No obstante, el desarrollo de estas
politicas publicas debe ser fortalecido para permitir la participacién plena y
equilibrada de todas las partes interesadas y, ser adoptadas por consenso, en la
medida de lo posible.

55.  Asimismo, el fortalecimiento de espacios de gobernanza local resulta esencial a fin de
promover una internet confiable y de confianza. Es particularmente importante que al
interior de los Estados se den debates ricos, robustos y plurales en torno a las
regulaciones de los derechos humanos en internet, garantizando la participacién de
los sectores particularmente afectados o vulnerables.

56. Por ultimo, para medir el impacto de la gobernanza multisectorial de Internet y
garantizar que se observen sus procesos y se cumplan sus objetivos, se recomienda
evaluar elementos claves de éxito como la inclusidn, la transparencia, la rendicién de
cuentas, la legitimidad y la efectividads*.

D. Igualdady no discriminacion

57. Los articulos 1.1 y 24 de la Convencién Americana establecen los derechos a la
igualdad y no discriminacion. El articulo 1.1. obliga a los Estados a respetar y
garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos contenidos en la
Convencién “sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religiéon, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.” Y el articulo 24
establece “Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen
derecho, sin discriminacién, a igual protecciéon de la ley.” Al interpretar estas
disposiciones, la Corte Interamericana sostuvo que el articulo 1.1 establece la
obligacion de no discriminacién respecto de la aplicacién y garantia de los derechos
convencionales y el 24 amplia dicha garantia de igualdad y no discriminacién a la
legislacién local que los Estados pudieran adoptar®s.

58. Conforme estos derechos los Estados estan obligados a abstenerse de discriminar en
el ejercicio y garantia de los derechos y a tomar medidas positivas que permitan a
todas las personas bajo su jurisdiccion el efectivo goce y ejercicio de los derechos en

8 Sobre el desarrollo de estos elementos claves de éxito, ver Gasser, Urs and Budish, Ryan and West, Sarah Myers,

Multistakeholder as Governance Groups: Observations from Case Studies (January 14, 2015). Berkman Center
Research Publication No. 2015-1. Disponible en: SSRN: https://ssrn.com/abstract=2549270.
Corte IDH. Caso Apitz Barbera y otros (“Corte Primera de lo Contencioso Administrativo”) vs. Venezuela.

Sentencia de 5 de agosto de 2008. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Serie C No. 182. pdrr.
209.
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condiciones de igualdad®®. Esto implica la obligacion de adoptar medidas
administrativas, legislativas y de cualquier otro tipo que fueran necesarias para
revertir situaciones de discriminacion existentes que impidan a las personas ejercer
sus derechos efectivamente?7.

59. El acceso a internet, tanto a la infraestructura como a los contenidos que por la red
circulan, constituye un elemento clave para combatir la desigualdad y garantizar el
gocey ejercicio pleno de los derechos a la igualdad y no discriminacién en internet®8s.

60. La garantia de no discriminacién incluye la obligacién estatal de atender a las
necesidades especificas de acceso a internet que puedan tener algunos grupos
particularmente vulnerables. La Relatoria Especial sostuvo que “deben ser
establecidos mecanismos regulatorios -que contemplen regimenes de precios,
requisitos de servicio universal y acuerdos de licencia—para fomentar un acceso
amplio a Internet, incluyendo a los sectores vulnerables y las zonas rurales mas
alejadas. Para tales efectos, deben ser realizados todos los esfuerzos necesarios para
brindar apoyo directo para facilitar el acceso, a través, por ejemplo, como se ha
mencionado, de programas de distribucion de computadoras asequibles y de la
creacion de centros comunitarios de tecnologias de la informacién y otros puntos de
acceso publico”®°.

61. Los Estados deben promover y garantizar, por ejemplo, la plena participacién de las
mujeres en la sociedad del conocimiento a fin de poder garantizar la integracién y el
respeto de los derechos humanos en internet. Los Estados deben asegurar la
participacién de las mujeres en los procesos de adopcién de decisiones y fomentar su
contribucidn a la conformacion de todas las esferas de la sociedad de la informacion a
nivel internacional, regional y local®. Las estadisticas del Foro de Gobernanza de
Internet, por ejemplo, dan cuenta de que en 2015 solo el 38 por ciento de las personas
participantes del foro eran mujeres y en 2016 ese porcentaje se elevo solo a 39.6 por
ciento®!. Los Estados deben tomar medidas proactivas para combatir la brecha de
género en internet y en todos los aspectos que hacen a su gobernanza.

62. De la misma manera, y como establece la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD) “los Estados Partes adoptaran medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de

& Corte IDH. Caso Yatama vs. Nicaragua. Sentencia de 23 de junio de 2005. Excepciones Preliminares, Fondo,

Reparaciones y Costas. Serie C No. 127.

& CIDH. Informe Anual 2008. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn. Capitulo Il (Marco

Juridico Interamericano del Derecho a la Libertad de Expresién). OEA/Ser.L/V/11.134 Doc. 5 rev. 1. 25 de febrero
de 2009. Parr. 230.

Naciones Unidas. Asamblea General. Resolucidon 70/125. Documento final de la reunién de alto nivel de la
Asamblea General sobre el examen general de la aplicacidn de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién, UN Doc. A/RES/70/125. 1 de febrero de 2016. Parr. 9.

CIDH. Informe Anual 2013. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Libertad
de Expresion e Internet). OEA/Ser.L/V/11.149. Doc. 50. 31 de diciembre de 2013. Pérr. 43.

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacién. Doc.
WSIS-05/TUNIS/DOC/6(Rev.1)-S. 28 de junio de 2006. Parr. 23.

IGF 2015 Attendance Statistics, disponible en: http://www.intgovforum.org/cms/igf-2015-attendance-statistics
y IGF 2016 Attendance & Programme Statistics, disponible en:
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condiciones con las demas, [a] la informacién y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones®? [...] incluso
mediante internet?. [Y] “[p]romover el disefio, el desarrollo, la produccién y la
distribucién de sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones
accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean
accesibles al menor costo”%4.

63. Los Estados deben considerar la promocién de tecnologias auxiliares para las
personas con discapacidad con el objeto de garantizar una distribucién mas uniforme
de los beneficios de las TICs, y para reducir la brecha digital y brindar oportunidades
digitales para todos?5. Ademas deberan adoptar politicas para promover e incentivar
a quienes presten servicios en internet la adopciéon de formatos accesibles para las
personas con discapacidad?®.

64. Por otra parte, el acceso a internet es particularmente importante para las personas
en situacidén de vulnerabilidad incluyendo los mas pobres. Sin acceso a internet las
personas en situacién de pobreza extrema corren el riesgo de quedar marginados,
perpetuando la exclusién y la vulnerabilidad?’. La difusién de informacién en torno a
las necesidades y problematicas de las personas mas pobres “favorece la comprension
del problema y la adopciéon de medidas para buscar soluciones a la pobreza, la
injusticia y la desigualdad, y puede guiar la elaboracién de programas publicos a nivel
local, nacional e internacional e influir en ellos”?8. El acceso a internet es fundamental
para garantizar el pleno ejercicio de estos derechos y los Estados deben adoptar
medidas acorde tendiente a garantizar dicho acceso en condiciones de igualdad. La
Declaracion de Ginebra en este punto contempla que “en las zonas desfavorecidas, el
establecimiento de puntos de acceso publico a las TIC en lugares como oficinas de
correos, escuelas, bibliotecas y archivos, puede ser el medio eficaz de garantizar el
acceso universal a la infraestructura y los servicios de la Sociedad de la
Informacion”®. El ejercicio de los derechos de estas personas se ha facilitado con el
surgimiento de internet como medio para difundir sus opiniones y sus problemas, a
fin de no quedar excluidas de los debates publicos y poder gozar plenamente de sus
derechos humanos199.

92 .z . . ,
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 21.

93 .z . . .
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 9.1.

94 s . . ,
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 9.

% Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacién. Doc.

WSIS-05/TUNIS/DOC/6(Rev.1)-S. 28 de junio de 2006. Parr. 18.
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 21, incisos c) y d).
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7 Naciones Unidas, Asamblea General. Consejo de Derechos Humanos. Informe del Relator Especial sobre la

promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinidn y de expresién, Frank La Rue. UN Doc. A/HRC/11/4.
30 de abril de 2009. Parr. 53.

Naciones Unidas, Asamblea General. Consejo de Derechos Humanos. Informe del Relator Especial sobre la
promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinidn y de expresién, Frank La Rue. UN Doc. A/HRC/11/4.
30 de abril de 2009. Parr. 54.

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Declaracién de Principios, Construir la Sociedad de la
Informacidn: un desafio global para el nuevo milenio. Ginebra 2003- Tanez 2005. Doc. WSIS-03/GENEVA/4-S. 12
de mayo de 2004. Parr. 23.

Naciones Unidas, Asamblea General. Consejo de Derechos Humanos. Informe del Relator Especial sobre la

promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion, Frank La Rue. UN Doc. A/HRC/11/4.
30 de abril de 2009. Parr. 55.

98

99

100

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH

DR © 2017. Comision Interamericana de Derechos Humanos
https://lwww.oas.org/es/cidh/default.asp


http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
https://www.itu.int/net/wsis/docs2/tunis/off/6rev1-es.html
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.itu.int/net/wsis/docs/geneva/official/dop-es.html
http://www.itu.int/net/wsis/docs/geneva/official/dop-es.html

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

30 | Estandares para una Internet Libre, Abierta e Incluyente

65. La obligacién de igualdad y no discriminacién también implica la obligacién del
Estado de garantizar a las personas el ejercicio de los derechos humanos en internet
en condiciones de igualdad. Los articulos 1.1 y 24 rigen tanto “online” como “offline”
y las personas tienen derecho a ejercer sus derechos de reunién, asociacion, libertad
de expresion, acceso a la informacién, libertad de religiéon, entre otros. sin
discriminacién. Internet constituye una herramienta esencial para que las
comunidades vulnerables o histéricamente discriminadas obtengan informacion,
expongan sus agravios, hagan oir sus voces y participen activamente en el debate
publico y contribuyan en la construccién de politicas publicas tenientes a revertir su
situaciontol,

66. Sin embargo, también se han documentado instancias de discriminacién en linea en
detrimento de grupos particularmente vulnerables, incluyendo mujeres,192 nifios, la
comunidad LGBTI, migrantes, discapacitados, entre otros. Los Estados deben adoptar
medidas para promover la igualdad y la no discriminacién tanto “online” como
“offline”, prohibiendo el discurso de odio que incite a la violencia, documentando las
instancias de discriminacién y promoviendo la tolerancia a través de programas
sociales, capacitaciéon y educacién103,

67. Los derechos a la igualdad y no discriminacién informan tanto los principios rectores
que han de orientar la politica publica en materia de internet como cada uno de los
derechos humanos descritos en el presente informe. La obligacién de garantia de los
distintos derechos requerira en su caso la adopciéon de medidas positivas especificas a
la luz de las exigencias de cada uno de los derechos.

101 . . . .
Naciones Unidas, Asamblea General. Consejo de Derechos Humanos. Informe del Relator Especial sobre la

promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinion y de expresién, Frank La Rue. UN Doc. A/HRC/11/4.
30 de abril de 2009. Parr. 62.

Naciones Unidas. Asamblea General. Resolucién 68/181. Promocidn de la Declaracidn sobre el Derecho y el
Deber de los Individuos, los Grupos y las Instituciones de Promover y Proteger los Derechos Humanos vy las
Libertades Fundamentales Universalmente Reconocidos: proteccidn de las defensoras de los derechos humanos
y los defensores de los derechos de la mujer. UN Doc. A/RES/68/181. 30 de enero de 2014, disponible en:
http://www.un.org/es/ga/68/resolutions.shtml; CIDH. Informe Anual de la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresién 2015. Capitulo IV (Discurso de odio y la incitacién a la violencia contra las personas lesbianas, gays,
bisexuales, trans e intersex en América). OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 48/15. 31 de diciembre de 2015.

CIDH. Informe Anual 2015. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién. Capitulo IV (Discurso
de odio y la incitacion a la violencia contra las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América).
OEA/Ser.L/V/II. Doc. 48/15. 31 de diciembre de 2015.
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