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Capitulo 3. Crear una cultura de integridad en la Ciudad de México

En este capitulo se analizan las politicas y practicas de la Ciudad de México disefiadas
para fomentar una cultura de integridad en las organizaciones que componen su
gobierno. Se consideran los retos impuestos por las reformas aprobadas en torno a los
Sistemas Anticorrupcion en los dmbitos nacional y local. En consonancia con los
principios de la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica, se
ofrecen recomendaciones de medidas en el marco normativo y la cultura organizacional
para asegurar su implementacion. En este capitulo se evaluan los cambios que se
requieren para un fomento eficaz de la ética y la gestion de conflictos de interés dentro
de la Ciudad de Meéxico. Asimismo, se examina si las nuevas politicas de recursos
humanos y los mecanismos adoptados son herramientas eficaces. Las acciones
propuestas pretenden incorporar las politicas publicas, legislacion, regulaciones y
practicas en vigor relacionadas con la integridad. También pretenden garantizar el
cumplimiento de los servidores publicos con las reglas y concientizar a todas las partes
interesadas que interactuan con las diversas entidades gubernamentales. En la seccion
final se estudian los mecanismos existentes para garantizar a los ciudadanos y las partes
interesadas la participacion en el monitoreo y evaluacion del nuevo sistema de
integridad y la rendicion de cuentas en la administracion publica.

Los datos estadisticos para Israel son suministrados por y bajo la responsabilidad de las
autoridades israelies competentes. El uso de estos datos por la OCDE es sin perjuicio del
estatuto de los Altos del Golan, Jerusalén Este y los asentamientos israclies en
Cisjordania bajo los términos del derecho internacional.
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3.1. Introduccion

Si bien muchos paises miembros de la OCDE tienen leyes, regulaciones, politicas y
practicas para conservar o mejorar la integridad, la confianza en el servicio publico ha
disminuido de manera significativa, a pesar de los esfuerzos realizados por los gobiernos.
La adhesion a valores centrales establecida en estas reglas por los servidores publicos
también se ha visto afectada, pues estas reglas se articularon de manera deficiente o
incluso se ignoraron. Por ejemplo, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG) realizada por el INEGI en 2015, la Ciudad de México
tiene el nivel mas bajo en términos de percepcion ciudadana acerca de la corrupcion, pese
a las iniciativas de anticorrupcion implementadas desde 2014.

La reconstruccion y la conservacion de la confianza en este contexto resulta entonces un
reto complejo para la Ciudad de México. Los factores que afectan la confianza son la
percepcion negativa de sus ciudadanos, la complejidad de su estructura gubernamental, el
limitado acceso de los ciudadanos a la informacion publica en caso de dudas sobre la
integridad de los procesos gubernamentales de toma de decisiones, la existencia de
diversas reglas de ética aplicables a diferentes categorias de servidores publicos y la
ausencia de un mecanismo claro para garantizar la implementacion eficaz de sanciones en
caso de violaciones al marco de integridad.

La estructura gubernamental de la Ciudad de México se compone de 22 secretarias, 64
entidades desconcentradas, descentralizadas, paraestatales y auxiliares, y 16 delegaciones.
Entre estas unidades y organismos se superponen mandatos, objetivos y funciones. Los
servidores publicos no tienen un entendimiento uniforme de sus valores, principios y
précticas. Como diversas unidades y organismos deben asegurar la integridad en la Ciudad
de México, es probable que esto adquiera mayor complejidad. La nueva Constitucion de la
Ciudad de México, que entro en vigor en septiembre de 2018, crea organizaciones
adicionales para combatir la corrupcion en apego a las regulaciones federales para
establecer el Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México (SAC-CDMX). La meta es
garantizar la rendicion de cuentas de las organizaciones publicas y desalentar conductas
indeseables de los servidores publicos. Los ciudadanos, las organizaciones de la sociedad
civil y los medios de comunicacion de la Ciudad de México tienen ahora mucho mas acceso
a informacién mediante los diversos sitios de Internet que ha establecido la Ciudad, aunque
requieren algunas mejoras para ser totalmente eficaces. Cada categoria de empleado, sea
estructural o empleados base, de confianza o sindicalizados, esta sujeta a diferentes reglas
éticas y de conflictos de interés. Esto complica ain mas el sistema y dificulta sancionar de
manera oportuna para garantizar a los ciudadanos que el uso de fondos publicos tiene
seguimiento y evaluacion adecuados.

Los esfuerzos realizados por la Ciudad de México para incorporar una cultura de
integridad en este desafiante contexto se evaluaran a la luz de la Recomendacion del
Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica (OCDE, 2017;;;). La Recomendacion
detalla los elementos basicos para generar una cultura de integridad en el sector publico.
Entre estos se encuentran: establecimiento de normas y procedimientos de integridad
claros; inversion en liderazgo para la integridad; fomento de un sector publico profesional
dedicado al interés publico; comunicacion y sensibilizacion respecto de normas y valores;
aseguramiento de una cultura organizacional abierta; y sanciones claras y transparentes en
caso de irregularidades. Avanzar de un marco de integridad a una “cultura de integridad”
requiere que los gobiernos hagan mas que solo aprobar leyes, regulaciones, politicas y
practicas formales. Los riesgos de irregularidades evolucionan y surgen con mucha
rapidez, y es necesario integrar e incorporar las reglas a la estructura organizacional,
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incluso la gestién de recursos humanos, sus practicas y procedimientos de gestion y su
control interno.

3.2. Establecer un marco de integridad normativo para avanzar hacia un enfoque
basado en valores

3.2.1. La Ciudad de México podria considerar racionalizar sus reglas éticas y
crear un Codigo de Etica unico e integral con el fin de fomentar la integridad y
la gestion de conflictos de interés.

El marco legal general actual que establece los principios, valores y normas de conducta
esperados de los servidores publicos de la Ciudad de México se compone de tres
instrumentos legales (Cuadro 3.1). De acuerdo con entrevistas con servidores publicos,
ninguna de estas reglas de ética se adoptd por medio de un marco participativo. Esto bien
pudo influir en la eficacia y relevancia del marco actual y en la aceptacion de estas reglas
por parte de los servidores publicos. Tampoco contienen ninguna referencia a la
posibilidad de establecer reglas especificas en el marco ético para areas delicadas y
puestos laborales con riesgos particulares. Solo una de estas reglas éticas se refiere
vagamente a la posibilidad de que cada organismo publico de la Ciudad de México
adopte su propio co6digo organizacional.

Cuadro 3.1. Marco de conducta ética en la administracion piblica de la Ciudad de México

Legislacion primaria

Articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores
Pdblicos (LFRSP), derogado el 18 julio
de 2016 en el Diario Oficial de la
Federacion.

Articulos 6, 7, 49 al 64 y del 75 al 89 de
la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA) publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 julio
de 2016. (nueva ley).

Articulos 6, 7, 49 al 64 y del 75 al 89 de
la Ley de  Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México
(LRA) publicada en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 1 de septiembre
de 2017.

Codigo de Etica de los Servidores
Publicos para el Distrito Federal
(CESPDF), promulgado el 10 de julio de
2014.

Carta de Obligaciones de los Servidores
Publicos (COSP), Circular 009 de la
Contraloria General del Distrito Federal,
en vigor desde el 23 de mayo de 2013.

Hace referencia a cinco principios y describe en sus diversas fracciones 24
conductas deseables e indeseables que se esperan de los servidores publicos,
y las sanciones correspondientes en caso de contravencion.

La ley hace referencia a 11 principios del servicio pdblico en México, describe
las 10 conductas deseables e indeseables que se esperan de los servidores
publicos y sefiala las conductas que se consideran faltas administrativas graves
y no graves. Finalmente, establece las sanciones correspondientes en caso de
contravencion.

La Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, de
manera armonizada con la LGRA, también hace referencia a 11 principios del
servicio publico en México, y establece ademas los principios de transparencia
como principio rector. Igualmente, de manera homologada con la LGRA,
describe las 10 conductas deseables e indeseables que se esperan de los
servidores publicos y sefiala las conductas que se consideran faltas
administrativas graves y no graves. Finalmente, establece las sanciones
correspondientes en caso de contravencion.

Expresa 13 conductas deseables e indeseables sin referencia a valores,
principios y sanciones. Impone que todos los servidores publicos deben
sujetarse a las mas altas normas de conducta orientadas a fomentar una
cultura de respeto y profesionalismo, y confianza de los ciudadanos en las
instituciones publicas. No existen lineamientos adicionales que estipulen cémo
cumplir con esta obligacién, si el gobierno le dard seguimiento ni si se
impondran sanciones en caso de incumplimiento.

Establece cinco principios y describe 16 conductas deseables e indeseables,
las sanciones y los mecanismos correspondientes para hacerlas cumplir. Se
aplica solo a puestos de estructura y a los considerados “de confianza”.

El marco normativo actual, aunque aparentemente exhaustivo, no cumple con eficacia su
funcién de prevencidon debido a su fragmentacion y falta de definiciones y mecanismos
que describan los valores basicos asociados con ser un servidor publico en la Ciudad de
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Meéxico. Tampoco define, por ejemplo, lo que constituye un conflicto de interés, como es
el caso en el nivel federal (Recuadro 3.1).

Recuadro 3.1. Cédigo de Etica para funcionarios piiblicos del nivel federal

El nuevo Codigo de Etica abarca tanto principios como valores generales y un conjunto
de conductas deseables e indeseables. El Codigo general de Etica retine una serie de
principios constitucionales (legalidad, honestidad, lealtad, imparcialidad, eficiencia),
asi como valores adicionales (interés publico, respeto, respeto por los derechos
humanos, igualdad y no discriminacion, igualdad de género, cultura y entorno,
integridad, cooperacion, liderazgo, transparencia, rendicion de cuentas) que todo
servidor publico debe respetar. Estos principios y valores se duplican en gran medida
con los establecidos en el conjunto de reglas de ética adoptado por la Ciudad de
Meéxico. Sin embargo, las reglas de ética de la Ciudad excluyen los valores de respeto
por los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, igualdad de género y
cooperacion.

Por otra parte, en el ambito federal se articula un conjunto especifico de conductas
deseadas e indeseadas en las Reglas de Integridad, que son complemento del nuevo
Codigo de Etica y se dividen en 12 categorias especificas:

e Actuacion publica;

e Informacion publica;

e Contratacion publica, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
e Programas gubernamentales;

e Tramites y servicios publicos;

e Recursos humanos;

e Administracion de bienes muebles € inmuebles;
e Procesos de evaluacion;

e Control interno;

e Procedimientos administrativos;

e Desempeifio permanente con integridad y

e Cooperacion con integridad.

Fuente: (OCDE, 20172)), Estudio de la OCDE sobre integridad en México: Adoptando una postura mas
firme contra la corrupcion, OECD Publishing, Paris.

En las charlas con los funcionarios, estos confirmaron que las reglas de ética, en los
diferentes niveles gubernamentales, crean confusion y reducen su integracion eficaz a su
trabajo cotidiano. De hecho, los servidores publicos de la Ciudad de México consideran el
cumplimiento del Articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos (LFRSP) y la Carta de Obligaciones de los Servidores Publicos
(COSP) como sinonimo de actuacion ética. La COSP es el unico conjunto de reglas que
obliga a los servidores publicos a confirmar con una declaracion firmada que conocen y
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reafirman su compromiso con el cumplimiento del Articulo 47 de la LFRSP y que de lo
contrario se les podria aplicar una sancion administrativa. También contiene una clausula
de implementacion que indica que las unidades de control interno dentro de la Contraloria
General garantizardn que las secretarias, los organismos desconcentrados, las
delegaciones y las entidades gubernamentales difundan el acta entre sus funcionarios y el
publico en general como un mecanismo para recordar a los servidores publicos su
obligacion de actuar en apego al marco legal actual. En la medida de lo posible, la
Contraloria General debe armonizar sus instrumentos de promocion de la ética e
integridad publica, como lo es la COSP, con el marco legal del nuevo Sistema
Anticorrupcion local de manera que refleje las disposiciones de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA) y de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México (LRA).

La LRA es parte de leyes secundarias promulgadas para crear el SAC de la Ciudad de
Meéxico. Menciona que la Contraloria y las unidades de control interno (en el caso de los
organismos auténomos) adoptaran un Coédigo de FEtica. La Direccion General de
Legalidad de la Contraloria General sera responsable de redactar este nuevo codigo de
ética. Vale la pena observar que este futuro Codigo de Etica debera elaborarse con un
lenguaje sencillo y claro para reducir la confusion entre los servidores piblicos, y debera
estructurarse de manera comprensible. Se necesita considerar la inclusion de mecanismos
preventivos para garantizar la integridad de las decisiones gubernamentales y una
internalizacion eficaz de las reglas de ética entre los servidores publicos. Esto les ayudara
a tomar la decision intrinseca de actuar en aras del interés publico cuando enfrenten
situaciones éticas reales en lugar de solo cumplir con el marco de ética.

3.2.2. Al preparar su futuro Cédigo de Etica, la Ciudad de México deberia
utilizar un lenguaje sencillo para comunicar con claridad las conductas
esperadas de todos los servidores publicos.

Desde un punto de vista conceptual, las diversas reglas de ética de la Ciudad de México
se ubican entre un Cddigo de conducta y un Coédigo de ética. Contienen principios y
valores, enlistan un conjunto de conductas deseables ¢ indeseables y también describen la
manera de hacerlas cumplir (Recuadro 3.2).

Recuadro 3.2. Cédigo de conducta o cédigo de ética

Temas conceptuales

A menudo se distingue entre un “codigo de conducta” y un “codigo de ética”. Esta
distincion generalmente se refiere tanto a los contenidos del codigo como a la manera
de hacerlo cumplir:

e El “codigo de conducta” es un instrumento caracteristico de un enfoque de
gestion de la integridad basado en reglas. Al igual que este enfoque mas general,
parte del supuesto de que las personas son esencialmente egoistas y que solo se
comportaran con integridad cuando coincida con sus propios intereses; de aqui
que un codigo de conducta preferentemente detallado describa, de manera mas
especifica e inequivoca posible, cual es la conducta esperada. Un codigo de
conducta de este tipo establece procedimientos estrictos para hacerlo cumplir:
monitoreo sistematico y castigo estricto a quienes incumplan las reglas.
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e Por otra parte, un “codigo de ética” esta basado en un enfoque centrado en
valores. Se centra en valores generales més que en lineamientos especificos de
conducta, lo que deposita mas confianza en las capacidades de los miembros de
la organizacién para ejercer un razonamiento moral independiente. Mas que
senalarles qué hacer, la organizacion proporciona a sus miembros un marco que
identifica los valores generales y presta apoyo, capacitacion y orientacion para
aplicarlos en situaciones de la vida real.

En cuanto a la opcion entre los dos tipos de codigo, la recomendacion reside en situarla
en el cuestionamiento mas amplio sobre el equilibrio entre enfoques basados en reglas
y enfoques basados en valores, equilibrio que también deberia tomar en consideracion
el contexto externo.

Fuente: (OCDE, 2009(31), Towards a Sound Integrity Framework: Instruments, Processes, Structures and
Conditions for Implementation, GOV/PGC/GF(2009)1, abril 23.

Al racionalizar estas reglas en un codigo de ética inico, la Ciudad de México mejoraria la
claridad y evitaria la confusion entre sus servidores publicos. Este documento reduciria el
numero de valores, ofreceria una sola definicion de conflictos de interés y definiria su
alcance y los mecanismos de cumplimiento. También identificaria un punto de contacto
con el cual comunicarse en caso de tener dudas y preguntas acerca del contenido o su
aplicacion (OCDE, 20093;). También se necesitara incluir preceptos centrales de
integridad, como obsequios y prestaciones, reglas previas y posteriores al empleo publico,
de alguna manera dispersos en el marco de integridad actual. Las disposiciones para este
futuro Codigo de Etica deberian trascender el cumplimiento con el marco legislativo y
centrarse mas en medidas preventivas que en sanciones. Esto sentara las bases para una
coordinacion solida entre la Direccion General de Legalidad, la de Asuntos Juridicos y las
unidades de control interno.

Recuadro 3.3. La Constitucion de la Ciudad de México

La Ciudad de México promulgd su Constitucion el 5 de febrero de 2017 como
resultado de un extenso trabajo participativo de muchas partes interesadas.
Especialistas, miembros del entorno académico, lideres sociales y organizaciones de la
sociedad civil participaron activamente dando a conocer sus puntos de vista. Algunas
de sus metas son fomentar y garantizar el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos,
satisfacer las responsabilidades del gobierno ante los ciudadanos, la conservacion y
mejora del medio ambiente, el combate a la corrupcion, la disminucién de las
desigualdades y mejorar la justicia distributiva, y fomentar el bienestar social. La
Constitucion entrara en vigor el 17 de septiembre de 2018.

El primer titulo de esta nueva Constitucion contiene varios articulos que establecen los
nuevos principios constitucionales. El Articulo 3 delinea el ejercicio de los poderes
oficiales en los términos siguientes:

Titulo Primero

Disposiciones Generales
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Articulo 3: De los principios rectores

1. La dignidad humana es el principio rector supremo y sustento de los
derechos humanos. Se reconoce a toda persona la libertad y la igualdad en
derechos. La proteccion de los derechos humanos es el fundamento de esta
Constitucion, y toda actividad publica estard guiada por el respeto y
garantia a ellos.

2. La Ciudad de México asume como principios:

a. El respeto a los derechos humanos, la defensa del Estado democratico y
social, el didlogo social, la cultura de la paz y la no violencia, el
desarrollo economico sustentable y solidario con visidn metropolitana,
una distribucion del ingreso mas justa, la dignificacion del trabajo y el
salario, la erradicacion de la pobreza, el respeto a la propiedad privada,
la igualdad sustantiva, la no discriminacion, la inclusion, la
accesibilidad, el disefio universal, la preservacion del equilibrio
ecologico, la proteccion al ambiente, y la proteccion y conservacion del
patrimonio cultural y natural. Se reconoce la propiedad de la Ciudad
sobre sus bienes del dominio publico, de uso comin y del dominio
privado; asimismo, la propiedad ejidal y comunal.

b. La rectoria del ejercicio de la administracion publica debe apegarse a la
¢ética, la austeridad, la racionalidad, la transparencia, la apertura, la
responsabilidad, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas
con control de la gestion y evaluacion, en los términos que fije la ley.

c. La funcion social de la Ciudad, a fin de garantizar el bienestar de sus
habitantes, en armonia con la naturaleza.

3. El ejercicio del poder se organizara conforme a los principios de
democracia directa, representativa y participativa, interés social,
subsidiariedad, proximidad gubernamental y derecho a la buena
administracion.

A partir de este punto se considera el derecho a la buena administracion como un
derecho humano de acuerdo con lo mencionado en el Articulo 7 de la Constitucion. De
conformidad con el Articulo 60 de la nueva Constitucion, este derecho se garantiza
mediante un gobierno abierto, honesto, transparente, profesional, eficiente, austero,
incluyente, resiliente y de gobierno completo que procure el interés publico y el
combate a la corrupcion.

Fuente: Ciudad de México (s.f.), Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico,
http://www.infodf.org.mx/documentospdf/constitucion_cdmx/Constitucion_%20Politica_ CDMX.pdf,
(consultada el 3 de abril de 2017) y 2016, Proyecto de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
http://gaceta.diputados.qob.mx/ACCM/DOC/ProyectoConst15sep.pdf.

Por tanto, la Ciudad de México podria considerar, al crear su nuevo Codigo de Etica, los
frecuentemente mencionados valores centrales del servicio publico adoptados por los paises
miembros de la OCDE como condicion previa al establecimiento de un gobierno integro y
que rinda cuentas (Gréafica 3.1). La referencia a estos valores no necesita ser exhaustiva y
podria mencionar, por ejemplo, los mas identificados por los gobiernos, como legalidad,
transparencia, objetividad, eficiencia y rendicion de cuentas. Este nuevo Codigo de Etica en
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ningun caso debe utilizar un lenguaje legalista, como se recomienda en el Recuadro 3.4,
para garantizar su integracion eficaz en el trabajo cotidiano de los servidores publicos.
Asimismo, necesita considerar las diversas misiones de las entidades del gobierno de la
Ciudad de México, pues los codigos de ética estan disefiados para proteger la integridad y la
reputacion de las diversas entidades que estaran a su alcance (Gilman, 20054)).

Grafica 3.1. Valores centrales del servicio ptiblico
Porcentaje de los 29 paises que respondieron a las encuestas de 2000 y 2009
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Fuente: (OCDE, 2009(s)), “Graph 3 Frequently stated core public service values (2000 and 2009)”, en Government at a
Glance 2009, OECD Publishing, Paris.

Recuadro 3.4. Elaboracion de un Cddigo de Integridad: lineamientos para el proceso y el
contenido

Se han generado varios criterios y lineamientos para la creacion de coédigos de
integridad. A continuacion se presenta una seleccion de recomendaciones basadas en
estos lineamientos y las lecciones aprendidas por experiencia:

e Un paso preparatorio importante consiste en preceder el codigo con una carta
de los niveles gubernamentales mas altos (politicos o administrativos) que
explique las razones para elaborar un codigo y destaque su importancia.

e El codigo en si deberia comenzar por una introduccién que aborde sus metas y
caracteristicas. A continuacion se presenta una lista no exhaustiva de posibles
aspectos y preguntas:

0 Objetivos: ;Qué expectativas atiende el codigo?

0 Alcance: ;A quién se aplica el codigo?

0 Cumplimiento: ;/Es posible hacer cumplir el codigo y, de ser asi, como?
0}

Contacto: /A quién se pueden acercar los miembros del personal si tienen
preguntas sobre el contenido o aplicacion del codigo?

0 Jerarquia de valores y reglas: ;Deben los lectores del codigo dar
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importancia al orden en el cual se presentan los valores y las reglas?

0 Valores en conflicto: ;Como actuar si los valores tratados en el codigo
estan en conflicto entre si? ;jLa organizacion proporciona apoyo a los
miembros del personal que se enfrenten con este dilema (por ejemplo,
mediante capacitacion, orientacion, consejeria, etcétera)?

0 Congruencia: El coédigo se incorpora en un marco de gestion de la
integridad mas amplio. ;Cudles son estos otros instrumentos y como se
relacionan con el codigo?

Después de la introduccion inicia el codigo en si. Los lineamientos siguientes
(Maesschalck, J., and Schram, F., 2006() aumentan la calidad y pertinencia de un
codigo que se adapte al siguiente modelo: incluir un numero limitado de valores
centrales, cada uno definido y posteriormente especificado en detalle en reglas
especificas que a su vez puedan ilustrarse con ejemplos:

e Claridad: Hacer el texto tan claro y legible como sea posible. El codigo debera
ser claro para todos los miembros del personal que se espera lo apliquen.

e Sencillez: Hacer el texto tan sencillo como sea posible, pero no demasiado. La
integridad es un tema complicado y el codigo no debe descuidar esto. Aun asi,
no hay razon para complicar las cosas mas de lo necesario.

e Concreto: Evitar generalizaciones vacias. No siempre es posible evitar realizar
afirmaciones vagas, especialmente en los “codigos de ética” basados en
valores. No obstante, es importante intentar presentar los valores de la manera
mas concreta posible, por ejemplo, especificandolos en reglas y lineamientos
determinados o con ejemplos concretos.

e Estructurado: Asegurar que el codigo esté integrado de manera logica y
centrado en una serie de valores basicos que no se dupliquen. Si los valores
son en verdad mutuamente exclusivos, sera mas facil identificar las tensiones
entre ellos. Estas tensiones son caracteristicas de los dilemas éticos, y un
codigo con valores delineados con claridad se convierte de esta manera en
una herramienta muy util para tratar con dilemas éticos o explorar dilemas
éticos en las sesiones de capacitacion.

e Congruencia: Utilizar conceptos de manera congruente y parsimoniosa. No
es buena idea utilizar diferentes términos para el mismo concepto dentro del
mismo codigo (o en diferentes documentos dentro de la misma organizacion).
De la misma manera, debera evitarse el mismo término con diferentes
significados. Hay que decidir el término més apropiado y utilizarlo de manera
sistematica en todos los documentos con el mismo significado. Lo anterior
aumenta en gran medida la oportunidad de que todos los miembros del
personal utilicen el mismo lenguaje, lo que permite que el codigo y los
documentos relacionados sean herramientas verdaderamente ttiles en la
capacitacion y conversacion cotidiana.

e Vinculacién: Incluir suficientes referencias cruzadas en el cddigo a otros
documentos, lineamientos y codigos donde los miembros del personal encuentren
mayores detalles sobre temas especificos (véase la idea mencionada de un codigo
como “portal” de toda la informacion relevante relacionada con la integridad).
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e Pertinencia: El codigo debera ir mas alld de lo obvio y centrarse
particularmente en los temas en que se requiere orientacion. La oportunidad
para ello aumenta si los andlisis de riesgos y los analisis de dilemas se utilizan
en la preparacion del codigo.

Fuente: (OCDE, 2009(3]), Towards a Sound Integrity Framework: Instruments, Processes, Structures and
Conditions for Implementation, GOV/PGC/GF(2009)1, abril 23.

Con el fin de garantizar la claridad, la Ciudad de México podria considerar eliminar del
nuevo Codigo de Etica las reglas de integridad detalladas y disefiar, con base en buenas
practicas internacionales como las de Australia, un Manual o Lineamientos para ofrecer
orientacion en la resolucidén de dilemas éticos que puedan surgir en el ejercicio de las
funciones del servicio publico. Hasta la fecha, no hay lineamientos eficaces sobre como
resolver dilemas éticos (Recuadro 3.5). El Manual propuesto podria contener
disposiciones con criterios mas claros, concretos, sencillos y congruentes para ayudar con
eficacia a los servidores publicos de la Ciudad de México en la resolucion de dilemas
éticos que podrian presentarse en su trabajo diario.

Recuadro 3.5. Orientar a los funcionarios publicos que enfrentan dilemas éticos en
Australia

El gobierno australiano elabor6é e implementd estrategias para mejorar la ética y la
rendicion de cuentas en el servicio publico australiano (APS, por sus siglas en inglés),
como el Coédigo de Conducta del Cabildeo y el registro de “terceros”, el Codigo del
Asesor Ministerial, y el trabajo sobre denuncias y libertad de informacion.

Con el fin de apoyar su régimen sobre ética e integridad, la Comision Australiana del
Servicio Publico mejord su orientacion sobre los Valores del Servicio Publico
Australiano y los temas relacionados con el Codigo de Conducta. Lo anterior incluye la
integracion de la capacitacion sobre ética en las actividades de capacitacion y
desarrollo en todos los niveles.

Para ayudar a los servidores publicos en su proceso de toma de decisiones al enfrentar
dilemas éticos, la Comision Australiana del Servicio Pablico disefid un modelo de toma
de decisiones que sigue el acronimo en inglés REFLECT (reflejar o reflexionar):

1. Reconocer un posible problema o tema

Los funcionarios publicos deben preguntarse:

e ;Tengo la corazonada de que algo no esta bien o de que es una situacion de
riesgo?

e Es este un tema de algo correcto frente a algo correcto, o de algo correcto
frente a algo incorrecto?

e Reconocer la situacion como una que podria involucrar tensiones entre los
Valores del APS o entre el APS y los valores personales del funcionario.
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2. Encontrar informacion pertinente
e ;Qué dio lugar al problema y cuales son las circunstancias?

o Identificar la legislacion relevante, asi como las politicas y la orientacion (en el
nivel del APS y del organismo especifico).

e Identificar los derechos y responsabilidades de las partes involucradas
relevantes.

e Identificar cualquier decision precedente.

3. Permanecer en la “disyuntiva”

e Dialogar sobre el asunto, utilizar la intuicion (inteligencia emocional y
procesos racionales) y el analisis, escuchar y reflexionar con supervisores,
colegas respetados, colegas en general o servicios de apoyo; y no olvidar la
privacidad.

4. Evaluar las opciones
e Descartar opciones poco realistas.

e Aplicar la prueba de rendicion de cuentas: ¢la decision soportaria el escrutinio
publico o el analisis independiente?

e Prepararse para explicar las razones de la decision tomada.

5. Tomar una decision

e Llegar a una decision, implementarla y documentarla de ser necesario.

6. Darse tiempo para reflexionar
e ;Como resulto la decision para todos los involucrados?
e Aprender de la decision tomada.

e Si tuviera que hacerlo todo de nuevo, ;qué cambiaria?

Fuente: Office of the Merit Protection Commissioner (2009), “Ethical decision making”,
http://www.apsc.gov.au/publications-and-media/current-publications/ethical-decision-making.

Un aspecto adicional que la Ciudad de México deberia considerar al racionalizar el marco
ético consiste en definir una estrategia para garantizar la alineacion con los cdodigos
organizacionales dentro de su administracion publica y cerciorarse de que sean de facil
acceso para su consulta, de que todos los funcionarios lo conozcan y se apliquen de la
forma apropiada. Para garantizar un enfoque de gobierno completo y fortalecer la
coordinacion, la Ciudad de México necesita coordinarse con las delegaciones para
asegurar la coherencia del nuevo marco ético y de conflicto de intereses que implemente
el Sistema Anticorrupcion local. En consecuencia, la Ciudad de México debera
asegurarse que todos los servidores publicos de su jurisdiccion compartan los mismos
valores y estén conscientes de las posibles sanciones en caso de faltas al codigo.

Esta propuesta para un nuevo Codigo de Etica necesita aplicarse a todos los servidores
publicos y empleados de la Ciudad de México sin importar su situacion contractual, a
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diferencia de lo que sucede actualmente. Todos los empleados deben recibir el mismo
nivel de orientacion y capacitacion basicas, mientras que los niveles ejecutivos y los
funcionarios con riesgos deben recibir orientacion adicional y a la medida. La Ciudad de
México requiere que incluso el personal temporal conozca el nuevo Codigo de Etica.

Por ultimo, al redactar estas reglas, la Ciudad de México necesita consultar a sus
servidores publicos para alcanzar un entendimiento comiin en toda la administracion
publica y asegurar su cumplimiento. El nuevo Codigo de Etica debera acompafiarse de un
conjunto de lineamientos de interpretacion, listas de verificacion y procedimientos para
asegurar su aplicaciéon de manera congruente y coherente, evitando sesgos y situaciones
de conflicto de interés.

3.2.3. La Ciudad de México también podria considerar simplificar sus reglas
actuales sobre conflictos de interés.

Para gestionar con eficacia el conflicto de interés en el lugar de trabajo, las reglas al
respecto deben precisar con claridad lo que se espera de los servidores publicos y
acompafiarse de procedimientos, lineamientos, listas de verificacion y cualquier otra
herramienta que les ayude en la determinacion de la existencia de conflictos de interés y
como proceder en ese caso. Estas reglas suelen aplicarse con enfoques descriptivos y
prescriptivos.

De forma similar al caso de las reglas de ética existentes, el marco de conflictos de interés
de la Ciudad de México se compone de los instrumentos legales, politicas y lineamientos
que se detallan en el Cuadro 3.2, y que son muy diferentes en contenido y calidad.
Asimismo, su potencial de aplicacion no es uniforme, pues estas reglas se aplican a
puestos de estructura y los considerados de confianza (de nombramiento libre), pero no a
los empleados sindicalizados.

Cuadro 3.2. Reglas actuales sobre conflictos de interés en la Ciudad de México

Marco regulatorio sobre conflicto de intereses
Articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (LFRSP), derogado el 18 de
julio de 2016 y vigente hasta el 18 de julio de 2017
Articulo 3, fraccion VI; 31; 37, Ultimo parrafo; 47, 58 y 60 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, con entrada en vigor el 19 de julio de 2017
De forma similar y alineada a la LGRA, los articulos 3, fraccion VII; 31; 37 dltimo parrafo; 47; 58 y 60 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México (LRA) publicada en la Gaceta Oficial de la CDMX el 1 de
septiembre de 2017
Lineamientos para la presentacion de declaracion de intereses y manifestacion de no conflicto de intereses a cargo de los
servidores publicos de la administracion puablica del Distrito Federal y sus contrapartes (Lineamientos de julio de 2015)
Acuerdo por el que se fijan politicas de actuacion para una rendicion de cuentas transparente que implique evitar el conflicto
de intereses y el incremento del patrimonio no justificado (Lineamientos de marzo de 2016)
Lineamientos para la declaracion y difusion de informacion patrimonial, fiscal y de intereses a cargo de las personas
servidoras publicas de la administracion publica de la Ciudad de México y contrapartes (Lineamientos de abril de 2016).

Fuente: Autor con base en informacion proporcionada por la Contraloria General.

Varias fracciones del Articulo 47 de la LFRSP, que esbozan las responsabilidades de los
servidores publicos (derogado en el DOF el 18 de julio de 2016 y vigente hasta el 18 de
julio de 2017) describen situaciones en las cuales podria surgir un conflicto de intereses y
ofrecen como referencia un procedimiento para gestionar el conflicto de intereses. Esto
consiste en notificar a los gerentes de esta situacion cuando se produzca. Igualmente, la
nueva LGRA emitida el 18 de julio de 2016, la cual entr6 en vigor el 19 de julio de 2017,
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define el conflicto de intereses como “la posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de los Servidores Publicos en razon de intereses personales,
familiares o de negocios”. Describe ademads situaciones en las cuales podria surgir un
conflicto de intereses y establece un procedimiento para gestionarlo. Estipula que el
servidor publico que tenga conocimiento de que se encuentra en un conflicto de intereses
o impedimento legal debe informarlo a su jefe inmediato o al 6rgano gubernamental que
determinen las disposiciones aplicables. Establece que ese empleado debe solicitar que
sea excusado de participar en cualquier forma en la atencidn, tramitacion o resolucion de
los asuntos que le actualizan el conflicto de intereses. Acto seguido, el jefe inmediato
debe determinar y comunicarle al servidor publico, a mas tardar 48 horas antes del plazo
establecido para atender el asunto en cuestion, los casos en que no sea posible abstenerse
de intervenir. También establece que deben darse instrucciones por escrito para la
atencion, tramitacion o resolucion imparcial y objetiva de dichos asuntos.

Los Lineamientos de mayo de 2015 describen cuando puede surgir un conflicto de
intereses, pero no mencionan mecanismos para evitar la situacion. Ademas, sus reglas
solo se aplican a funcionarios encargados de compras publicas. Los demas Lineamientos
no contienen una definicion de lo que constituye un conflicto de intereses. Se refieren a
los mecanismos para declarar intereses financieros y no financieros, y a la plataforma
digital mediante la cual deben hacerse publicas estas declaraciones, pero no especifican
un mecanismo para impedir que surjan o para mitigar su impacto sobre los procesos
publicos de toma de decisiones.

A partir del estudio y las conversaciones con servidores publicos de la Ciudad de México,
parece que tal como estan escritos actualmente, estos lineamientos no contribuyen a crear
un entendimiento comun sobre cémo gestionar una situacion de conflictos de intereses
con eficacia, asi como tampoco para evitar que surjan estas situaciones. Por esto, la
Ciudad de México podria considerar simplificar y aclarar las reglas para asegurarse de
que los servidores publicos entiendan y reconozcan que la gestion de una situacion de
conflictos de interés no se puede limitar a llenar un formato de declaracion de sus
intereses financieros y no financieros, y sancionar los retrasos en su entrega. Los
servidores publicos de la Ciudad de México necesitan entender que puede surgir un
conflicto de intereses cuando ejercen sus obligaciones y funciones y necesitan gestionarse
o evitarse de manera eficaz para conservar la integridad del sistema. La Ciudad de
Meéxico necesita garantizar que se realicen esfuerzos continuos de capacitacion y
actividades para concientizar sobre esto. Ademas, debe alentarse a los servidores publicos
a que identiquen posibles conflictos de intereses y reportarlo desde que se presente a sus
gerentes, superiores o a la unidad facultada para ofrecer orientacion con miras a alcanzar
una solucion conjunta (véase el Recuadro 3.6).

3.2.4. La Ciudad de México podria considerar actualizar el codigo
organizacional existente.

Cinco entidades gubernamentales de la Ciudad de México han adoptado su propio Cédigo
de Etica: dos secretarias, dos organismos descentralizados y una entidad (Cuadro 3.3). A
diferencia de las reglas de ética aplicables actualmente a los servidores publicos, dos de
estos codigos organizacionales contienen una definicion de lo que constituye el conflicto
de intereses. Ninguna de las entidades y organizaciones gubernamentales alinean de
manera sistematica sus misiones con los valores establecidos en el marco de ética
existente, y algunas no se aprobaron mediante un proceso participativo. Asimismo, los
servidores publicos que trabajan en las unidades de control interno de la Contraloria no
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estan conscientes o fueron informados de este desequilibrio entre mision y valores,
aunque son responsables por hacer cumplir las reglas generales de ética.

Cuadro 3.3. Cédigos de Etica Organizacional de la Ciudad de México

Cadigos de ética y reglas de integridad de la Ciudad de México
Coédigo de Etica de la Secretarfa de Educacion (contiene 19 principios)
Cadigo de Etica de la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda (establece tres principios éticos, cuatro obligaciones,
contiene sanciones y cuenta con una definicion de conflicto de interés)
Cédigo de Etica del Ombudsman de la Ciudad de México (establece 11 principios y detalla siete obligaciones impuestas a
los servidores publicos)
Cadigo de Etica del Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial (establece 22 principios que deberan guiar a los
servidores pUblicos y cuenta con una definicion de conflicto de intereses)
Cadigo de Etica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (establece cinco principios, y hace referencia a las
declaraciones de conflicto de intereses y de ausencia del mismo)

Fuente: Autor con base en informacion proporcionada por la Contraloria General.

Aunque contar con un Codigo de Etica separado puede ser un elemento central de una
estrategia gubernamental para concentrarse en organizaciones con funciones consideradas
particularmente sensibles a riesgos, mantener la congruencia entre todos estos Codigos
puede representar un desafio, pues podria socavar la uniformidad de las normas esperadas
de conducta ante riesgos a la integridad (OCDE, 2012;7)).

En la Ciudad de México, las entidades gubernamentales que han adoptado sus propios
codigos no han contado con la orientacion de un marco general. Su contenido, alcance y
calidad son muy diferentes. Una revision de estos codigos de ética organizacionales
confirma que no existe coherencia en cuanto a los valores y las obligaciones éticas que se
imponen a los servidores publicos. Esta fragmentacion y la falta de principios generales y
valores comunes a estas organizaciones no permiten implementar una cultura operativa de
integridad uniforme en las entidades del sector ptblico. Asi, la Ciudad de México podria
considerar, mientras se actualizan estos codigos organizacionales, la adopcion de
lineamientos especificos como sucede en el ambito federal. Esto garantizaria, entre otras
cosas, que estos codigos utilicen lenguaje sencillo, identifiquen los riesgos de violaciones
a la integridad en el contexto de las actividades de la organizacion, ofrezcan orientacion a
los funcionarios publicos que trabajan en estas organizaciones cuando surjan dilemas
éticos o conflictos de interés, y también que se encuentren alineados con el nuevo marco
de integridad. La Ciudad de México deberia ir mas alla de solo proporcionar definiciones,
estableciendo mecanismos para declarar la existencia de situaciones de conflicto y ofrecer
instrumentos que orienten a los servidores publicos para resolver temas éticos y gestionar
las situaciones de conflictos de interés cuando surjan.

Al adoptar estos nuevos codigos organizacionales, la Ciudad de México deberia
garantizar un proceso participativo para generar consenso y apropiacion de las reglas, y
ofrecer orientacion relevante y clara a todos los servidores publicos. Este proceso
participativo podria mitigar el riesgo de que estos codigos organizacionales se conviertan
en un “tramite” orientado a un ejercicio de cumplir con la tarea, como se ha observado en
muchas entidades publicas en todo el mundo en el pasado. El analisis cuidadoso de los
riesgos especificos a la corrupcidn en las organizaciones, y los posibles dilemas éticos
puede ayudar a fomentar el debate entre servidores publicos y generar consensos acerca
de los valores y principios de conducta compartidos.
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3.2.5. La Ciudad de México podria considerar el desarrollo de normas
especiales para dreas de riesgo como el sector de seguridad policiaca, de los
asesores politicos y de funcionarios encargados de las compras publicas.

En ultima instancia, los servidores ptiblicos son los responsables de identificar situaciones
de conflictos de interés, pero los paises de la OCDE han identificado las areas de mayor
riesgo en un intento de ofrecer orientacion a sus servidores publicos para evitar y resolver
situaciones de conflictos de interés. La mayoria de los paises de la OCDE adopt6 normas
especiales para estas areas especificas de actividad y los puestos involucrados, como se
describe en la Grafica 3.2. En paises como Canada y Estados Unidos se identificaron
areas de actividades y puestos que estan mas expuestos a violaciones de la integridad y
situaciones de conflicto de interés, y se adoptaron reglas especificas y lineamientos para
resolver temas éticos y evitar y gestionar adecuadamente los conflictos de interés. En
México, el Decreto Ejecutivo del 3 de febrero de 2015 llevo a la creacion de un codigo de
conducta para todos los servidores publicos y un protocolo especifico para regir las
interacciones entre funcionarios encargados de las compras gubernamentales y los
proveedores.

En la Ciudad de México no existen normas especificas para los servidores publicos que
trabajan en areas susceptibles de corrupcion. Sin embargo, el marco legislativo para la
contratacion publica contiene disposiciones sobre la declaracion de intereses, la
abstencion de participar en el proceso de compras gubernamentales si existen conflictos
de interés, etcétera. No existen tampoco reglas especificas para otras areas de riesgo como
el Servicio de Policia Auxiliar del Distrito Federal y la Policia Bancaria e Industrial de la
Ciudad de México que son dos organismos gubernamentales descentralizados de la
administracion publica donde se ha identificado que el riesgo de corrupcion es
extremadamente alto (Casar, 2016ys)).

Grafica 3.2. Elaboracion de politicas y reglas especificas de conflictos de interés para
categorias determinadas de funcionarios publicos en paises de la OCDE

Ministros 59

Servidores publicos de alto nivel
Funcionarios de contrataciones
Reguladores del mercado financiero

Auditores

Funcionarios de recaudacién de impuestos

Asesores politicos /desginaciones
Funcionarios de aduanas
Inspectores en el nivel central

Personal del gabinete ministerial

Fuente: (OCDE, 2014y9)).
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La LRA de la Ciudad de México no contiene reglas especificas para los funcionarios
involucrados en las compras publicas u otros funcionarios que ocupen puestos que estén
particularmente en riesgo de corrupcion. Si establece un sistema especifico que se pondra
en marcha en la Plataforma Digital para identificar servidores publicos que participen en
el proceso de compras publicas y las entidades gubernamentales en las que trabajan
(Articulo 43 de la LRA de la Ciudad de México). Esta sera una iniciativa 1util para
garantizar la transparencia a lo largo de todo el proceso de compras, pero no basta para
evitar y resolver temas de ética y conflictos de interés que pudieran surgir en el area mas
expuesta al riesgo.

En el proceso de elaboracion de su nuevo marco de integridad, la Ciudad de México
podria considerar la identificacion de las areas de mayor riesgo y ofrecer un manual de
ética y situaciones de conflicto de intereses especifico para los funcionarios que
participan en actividades de compras publicas u otras actividades especificas de gobierno.
Lo anterior contribuiria a que los servidores publicos identifiquen estas situaciones y
tomen las decisiones apropiadas. Esta orientacion especifica con base en riesgos
complementaria los codigos organizacionales ya mencionados. En el largo plazo, también
podrian establecerse reglas para quienes trabajan en el sector de seguridad publica.

3.2.6. La Ciudad de México podria establecer referencias claras que describan
las sanciones aplicables en caso de contravenir las reglas de integridad, a fin de
garantizar su cumplimiento.

Al establecer las conductas deseables, los servidores publicos necesitan informacion
acerca de las consecuencias de violar las reglas éticas y de conflicto de intereses vigentes
y, de ser aplicable, también los mecanismos de recuperacion de pérdidas econdmicas y
los dafios que pudieran aplicarse. Es necesario redactar las reglas de conducta y de ética
de manera clara, y aplicarse de manera equitativa, explicando los vinculos entre ellas y el
instrumento legal donde se describen estos incumplimientos. Si se aplican de manera
justa y oportuna, las sanciones tienen un impacto positivo en la credibilidad de las reglas
y el marco de integridad. Envian la sefial a los servidores publicos y ciudadanos de que no
hay lugar para la impunidad, y de que el gobierno toma en serio la defensa del interés
publico y que contribuye a infundir los valores de integridad entre personas y
organizaciones.

La investigacion de la OCDE sugiere que las organizaciones deben reaccionar a las
conductas indeseadas incluso en acciones pequeias. Cualquier aceptacion de esta
conducta erosiona la integridad de la organizacion o fomenta el cinismo y la frustracion
entre aquellos que cumplen las reglas (OCDE, 2017;107). Las sanciones mas comunes en
caso de violacion de politicas de conflictos de interés entre los paises de la OCDE son el
procesamiento disciplinario y criminal, asi como la cancelacion de las decisiones y los
contratos afectados (Recuadro 3.6).
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Recuadro 3.6. Establecimiento de sanciones proporcionales por violacion de las politicas
de conflicto de interés

Se toma en consideracion la naturaleza del puesto cuando los paises determinan las
consecuencias personales apropiadas por la violacion de la politica de conflictos de
interés. La siguiente lista de consecuencias personales indica la variedad de sanciones
severas aplicadas a diferentes categorias de funcionarios en Portugal:

e pérdida del mandato de funcionarios politicos y altos funcionarios publicos,
asesores o consultores técnicos;

e cese inmediato del puesto y devolucion de todas las sumas recibidas por parte
de asesores ministeriales;

e tres afios de suspension de responsabilidades politicas de alto nivel y de
responsabilidades publicas para los servidores publicos de alto nivel;

e pérdida del puesto en caso del personal administrativo y

e multa e inactividad o suspension para los servidores civiles y el personal
contractual.

Fuente: (OCDE, 2005(11]), Managing a Conflict of Interest in the Public Service: OECD Guidelines and
countries experiences, OECD Publishing, Paris.

En el marco de integridad de la Ciudad de México (aplicable antes del 1 de septiembre de
2017), las sanciones impuestas en caso de incumplimientos de ética o conflicto de interés
no se entendian con claridad. Los servidores publicos no siempre estaban conscientes de
que su falta tendria consecuencias no solo para ellos, sino también para sus
organizaciones, y que las sanciones podrian imponerse de manera acorde con la falta. Las
sanciones por faltas a la integridad tampoco se expresaban ni establecian con claridad en
los diversos instrumentos legales, politicas y lineamientos que en algunos casos se
refieren al Articulo 47 de la LFRSP, que menciona las responsabilidades de los servidores
publicos (ahora derogado). Esta disposicion y las demas reglas no atienden estas faltas a
la integridad como las relacionadas con abuso de poder, tratamiento preferencial,
gjercicio de actividades prohibidas y casos de postempleo que pudiesen presentarse como
resultado de la mayor movilidad entre el sector publico y el privado (el fenomeno de
“puerta giratoria”). Durante las entrevistas efectuadas para este estudio, las respuestas de
los funcionarios a la pregunta sobre las sanciones impuestas en caso de faltas a la
integridad, sistematicamente se referian a las disposiciones de la LFRSP (articulos 47 y
50, derogados) sin mencionar la sancidn apropiada en caso de contravencion de una regla
de ética especifica. Sus respuestas se fundamentaban en un enfoque legalista que
basicamente se centraba en el cumplimiento con las disposiciones establecidas en el
marco de integridad mas que en identificar adecuadamente y resolver el dilema ético o el
conflicto de intereses. Lo anterior sugirid que la estrategia de integridad en la Ciudad de
Meéxico se ha centrado mas en hacerla cumplir que en la prevencion. Esto tiene el
potencial de diluir la conducta ética dentro de las organizaciones, pues parece tener
menos que ver con la responsabilidad personal que con un conocimiento detallado de la
ley (Gilman, 20054)).
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El nuevo marco juridico correspondiente a la Ley General de Responsabilidades de los
Servidores Publicos (LGRSP) y a la Ley de Responsabilidades Administrativas (LRA) de
la Ciudad de México establecen claramente los actos en los que los servidores publicos
podrian estar incurriendo en actos de corrupcion por omision o accion al regular las faltas
administrativas graves y no graves de los servidores publicos; entre ellas se encuentran
las siguientes: cohecho, peculado, desvio de recursos, utilizacion indebida de
informacién, abuso de funciones, actuacidon en conflicto de intereses, contratacion
indebida, enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflictos de interés, trafico de
influencias, encubrimiento, desacato y obstruccion de la justicia, e igualmente se
establecen sanciones diferenciadas, segun se trate de faltas administrativas graves o no.

Como se detalla en el Cuadro 3.4, el incumplimiento de principios éticos al momento de
cumplir con sus obligaciones y funciones publicas, la falta de identificacion y resolucion de
un conflicto de intereses cuando surge, la aceptacion o mantenimiento de un interés privado
prohibido, la falta de reporte de un conflicto de intereses conocido por parte de un colega, la
falta de solucion o gestion de conflictos de interés, no proporcionar o proporcionar
informacion falsa sobre activos e intereses privados se consideran violaciones por las que
deberia aplicarse una sancién administrativa. Sin embargo, no existe claridad en lo que seria
la sancion aplicable. En efecto, cuando cualquiera de estas situaciones se presenta, los
funcionarios publicos deberian abstenerse de intervenir o participar de cualquier forma en
los procedimientos o acciones relacionados e informar a su superior inmediato, la unidad
interna de control o la Direccion General de Contralorias Internas en Entidades.

Cuadro 3.4. Sanciones de conflicto de intereses y reglas de ética sujetas a sanciones de
acuerdo con el marco actual de integridad de la Ciudad de México

Violaciones Disposiciones legales Sanciones administrativas Sanciones penales Sanciones reparatorias
Violacién de principios Art. Ill de la Carta de X
éticos en el cumplimiento  Derechos.
de obligaciones y No hay sanci6n en el
funciones. Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos.
Arts. 47, primer parrafo, y X
53 de la LFRSP
(derogados).
Arts. 75 al 89 de la LGRA X X
y LRA de la CDMX.
En caso de acciones u Art. Ill de la Carta de X Solo si el Cddigo Penal lo X
omisiones relacionadas Derechos. clasifica como tal.
con la gestién de fondos
pblicos, valores y Arts. 75 al 89 de la LRA X X
recursos econémicos de la CDMX.
propiedad de la Ciudad en
el contexto del
presupuesto y planeacion
que dafie a la Secretaria
de Hacienda y los activos
de una entidad.
No resolver un conflicto Art. Il (6) de la Carta de X Solo si el Cadigo Penal lo
de interés cuando surge. Obligaciones. clasifica como tal.
Arts. 47, fraccion XX, y 53 X
de la LFRSP (derogados).
Art. 7 de los Lineamientos X

de mayo de 2015.
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No abstenerse cuando Arts 47, fraccion XIII, y 53 X
existe conflicto de de la LFRSP (derogados).
intereses. Arts. 75 al 89 de la LRA
de la CDMX.
No declarar el Arts. 47, fraccion XIV, y X
conocimiento de un 53 de la LFRSP
conflicto de intereses de (derogados).
un colega. Arts. 3y 6 del X
Lineamiento de mayo de
2015.
Art. 6 de los Lineamientos X
de julio de 2015.
Arts. 75 al 89 de la LRA
de la CDMX.
No resolver o gestionar un  Arts. 47, fraccion XX, y 53 X
conflicto de intereses de de la LFRSP (derogados).
un superior.
No proporcionar Article 47 fraction XVIII of X
informacion de activos o the LFRSP (abolished)
intereses privados. Article 6 (a) vii Guidelines X
of July 2015 X
Article 7 Guidelines May
2015
Article 75-89 of the LRA of
Mexico City
X
No proporcionar Art. 7 de los Lineamientos X
informacion oportuna de mayo de 2015.
sobre activos e intereses Art. 7 de los Lineamientos X
privados. de abril de 2016.
Arts. 75 al 89 de la LRA X
de la CDMX.
Proporcionar informacién ~ Art. 7 de los Lineamientos X
falsa sobre activos e de mayo de 2015.
intereses privados. Art. 7 de los Lineamientos X
de abril de 2016.
Arts. 75 al 89 de la LRA X
de la CDMX.
Otras situaciones (es Arts. 88y 89 de la X Si el valor de un regalo
decir, no declarar un LFRSP. supera el umbral
regalo o aceptar una Aceptacion de regalos establecido en el Art. 88
oferta de empleo en cuyo valor supere el de laLRSP y lo reciben
incumplimiento de las umbral que debe las personas enumeradas
disposiciones de la reportarse a la Direccion en el Articulo 87 y el
LRSP). de Legalidad. funcionario pdblico no
Arts. 75 al 89 de la LRA puede justificar durante la
de la CDMX. X investigacion el aumento

de sus activos.

Fuente: Autor con base en informacion proporcionada por la Contraloria General.

Las entrevistas con servidores publicos mostraron también que la politica de integridad de
la Ciudad de México se centra en la gestion de los temas de ética y los conflictos de
interés mediante medidas de sancidon mas que en evitar que ocurran o en resolverlas
cuando surgen. Asi, la gestion de una situacién de conflicto de intereses consiste
basicamente en verificar si se presentd el formato para declarar activos e intereses y
completar una lista de requerimientos o sancionar al servidor publico en caso de falta. La
manera en la que se establece la politica de integridad en la actualidad en las
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organizaciones del sector publico no se orienta que los funcionarios publicos, tanto como
sea razonablemente posible, se encuentren en una situacion de conflicto de intereses o
dilema ético. La LRA de la Ciudad de México distingue entre faltas graves y no graves
(lo que se detalla en el Recuadro 3.7). El plazo de prescripcion de esta ley para las faltas
no graves es de tres afios a partir del dia en que ocurrid o cesod la contravencion y de hasta
siete afios en el caso de faltas graves. Esto ahora est4 uniformado con el Sistema Nacional
Anticorrupcion. Esta caracteristica es un esfuerzo notable por mejorar la eficacia de la
funcién de sancidn, a medida que los servidores publicos sepan que es la conducta que se
espera de ellos y que necesita difundirse entre todas las entidades publicas para garantizar
su cumplimiento eficaz.

Recuadro 3.7. Faltas graves y no graves conforme a la Ley de Responsabilidades
Administrativas (LRA) de la Ciudad de México y la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA)

En el ambito federal, los articulos 49 y 50 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA), que entrd en vigor en julio de 2017, definen faltas no graves.
Las faltas graves se definen en los articulos 52 a 64 de la misma ley. La LRA de la
Ciudad de México define en los articulos 49 y 50 las faltas no graves de la siguiente
manera:

e La falta de observancia, en el ejercicio de sus funciones, atribuciones y
comisiones confiadas, de disciplina y respeto hacia otros servidores publicos
asi como a las personas con quienes interactiian. Las disposiciones del Codigo
de Etica deben aplicarse a esta regla.

e Omision en el reporte de conductas de las que sean testigos en el ejercicio de
sus responsabilidades y funciones que podrian constituir faltas administrativas.

e Incumplir las instrucciones de superiores, toda vez que estén de acuerdo con las
disposiciones normativas relacionadas. En caso de recibir instrucciones o tareas
contrarias a estas disposiciones, los servidores publicos deben reportar la
circunstancia en términos del Articulo 93 de la Ley.

e Presentar las declaraciones de activos o interés de manera extemporanea.
Dejard de considerarse una falta no grave si la presentacion de la declaracion
correspondiente se hace después de haber comenzado el procedimiento
administrativo.

e Incumplimiento en el registro, integracion, almacenamiento y cuidado de
documentacion e informacion que, debido a su cargo, se encuentre bajo su
responsabilidad o que permita de manera intencional o culposa su uso, difusion,
plagio, destruccion, malversaciéon o mal uso.

e Falta de respuesta oportuna a solicitudes de documentacion, informacion o
implementacion de medidas precautorias solicitadas por las comisiones de
Derechos Humanos.

e Falta de proceso oportuno y en la forma requerida de solicitudes de
colaboracion, informaciéon o documentacion presentadas por autoridades
judiciales o administrativas, siempre que sea en el legitimo ejercicio de sus
facultades y que no exista impedimento legal para ello, lo que debe justificarse.
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e Falta de respuesta oportuna a solicitudes de colaboracion, informaciéon o
documentacion presentadas por los 6rganos de control interno o el Tribunal en
relacion con procedimientos para investigar disputas o procedimientos
disciplinarios administrativos.

e Omisiones en la ejecucion de sanciones en la forma de reprimendas o
suspension temporal del empleo de los servidores publicos sancionados por el
organo de Control Interno o por el Tribunal. También sera sancionada la falta
de ejecucion de la suspension temporal de empleo a la que se hace referencia en
esta disposicion cuando se haya impuesto como medida precautoria.

e Falta de verificacion ante la autoridad competente de que se haya modificado el
estatus legal de no incapacitado entre la fecha de emision de un certificado de no
descalificacion y la fecha de contratacion de un funcionario publico, siempre que
hayan pasado mas de 10 dias habiles entre la emision y la fecha de contratacion.

e Uso de recursos asignados a ellos para el desempefio de su trabajo, puesto o
comision, las facultades asignadas o la informacion reservada para tener acceso
a ella para fines distintos de los que se les asigno.

e Solicitar, con ostentacion del puesto o comision que desempeiie, un trato
preferencial o cualquier tipo de privilegio o beneficio indebido al que no tiene
derecho, ya sea en la esfera publica o privada.

e No garantizar, antes de la conclusion de contratos de adquisicion, arrendamiento
o venta de cualquier tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza o contratacion de obras publicas o servicios relacionados, que la
persona confirme bajo juramento que no tiene un empleo, puesto o comision en
el servicio publico o, de ser aplicable, que a pesar del desempefio de contrato no
se actualice un conflicto de intereses con el contrato correspondiente. Las
declaraciones respectivas deberan hacerse por escrito y darse a conocer al 6rgano
interno de control antes de la conclusion del acto en cuestion. En caso de que el
contratista sea una entidad legal, dichas declaraciones deben presentarse respecto
de los socios o accionistas que ejerzan el control.

Para fines de esta Ley, se entiende que un socio o accionista ejerce control sobre una
empresa cuando son gerentes o forman parte del consejo directivo, o de manera
conjunta o separada retienen la propiedad, directa o indirectamente, de los derechos
que permiten que se ejerza el voto en mas de 50% del capital, tienen poder de decision
en sus asambleas y se encuentran en posibilidad de nombrar a la mayoria de los
miembros de su cuerpo administrativo, o por cualquier otro medio tienen el poder de
tomar decisiones fundamentales sobre dicha persona legal.

e Actos u omisiones que implican una violacion de cualquier disposicion legal
relacionada con el servicio o la funcién publicos, cuya descripcion habitual no
se contemple en cualquiera de las secciones anteriores o que constituya una
falta administrativa grave.

e Los dafios y pérdidas surgidos de manera culposa o negligente y sin incurrir en
alguna de las faltas administrativas graves indicadas en el siguiente Capitulo,
causadas por un funcionario publico a la Hacienda Publica o a los activos de
una entidad publica, se considerarian faltas no graves.
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e Las entidades publicas o personas privadas que, en términos de este articulo,
hayan recibido recursos publicos sin tener derecho a ellos, deberan devolverlos
a la Hacienda Publica o a la entidad publica involucrada dentro de un periodo
que no exceda 90 dias a partir de la notificacion correspondiente del Auditor
Superior o de la autoridad que realice la determinacion.

e En caso de que el reembolso de los recursos mencionados en el parrafo anterior
no se lleve a cabo, se consideraran créditos fiscales, razén por la cual el
secretario de Hacienda debera ejecutar la recaudacion de los montos en
términos de las disposiciones legales aplicables.

e La Autoridad podria abstenerse de imponer la sancion correspondiente de
conformidad con el Articulo 75 de esta Ley cuando el dafio o perjuicio a la
Hacienda Publica no exceda dos mil veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacion y el dafio se haya compensado o recuperado.

A diferencia de la disposicion federal, los articulos antes mencionados consideran
faltas no graves otros tipos de faltas de conducta, como no verificar la calificacion de
un servidor publico antes de su contratacion, malversacion de recursos para ejecutar
sus funciones y obligaciones, dar trato preferencial y no verificar el estatus de personas
privadas o personas legales que participen en procesos de compras gubernamentales.
Estas conductas se consideran faltas graves en la ley federal.

Las faltas graves se describen en los articulos 51 a 64 y cubren las mismas conductas
descritas en las secciones 52 a 64 de la LGRA, pero con algunas diferencias. Por
ejemplo, en el caso particular del conflicto de intereses, la LRA de la Ciudad de
México sanciona la falta de atencidon oportuna y honesta a medidas de prevencion de
conflictos de interés como la declaracion de intereses, abstenciones y la declaracion de
no existencia de conflictos de interés; enriquecimiento oculto u ocultacion del conflicto
de intereses como resultado de proporcionar informacion falta en sus declaraciones de
activos e intereses con fines de ocultar el aumento de sus activos o una situacion de
conflicto de intereses; etcétera.

Fuente: “Proyecto de Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México” y “Ley General
de Responsabilidades Administrativas”, citados en (OCDE, 20172)), OECD Integrity Review of Mexico:
Taking a Stronger Stance Against Corruption, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing,
Paris.

También tienen que comunicarse a todos los servidores publicos, ciudadanos y otras
partes interesadas. Esta informacion necesita demostrar que el sistema de integridad va
mas alla del simple cumplimiento con las reglas, y dar prioridad al interés publico
identificando areas de riesgo para la integridad de los servidores publicos y las entidades
gubernamentales.

El gobierno da seguimiento a las sanciones (Recuadro 3.8) y las publica en diversos
medios (informes de actividades del contralor, boletines trimestrales y redes sociales
como Twitter y Facebook). Sin embargo, el formato para difundir la informacion podria
mejorar, pues no se actualiza con regularidad. Ademds, no se ofrecen detalles que
permitan dar seguimiento a la eficacia de la funcidon de cumplimiento del sistema de
integridad. Se requieren también algunas mejoras para identificar con claridad las areas
de riesgo donde sean recurrentes las faltas a la integridad en términos no solo de
sancionar a los servidores publicos responsables, sino también de restaurar la integridad
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de la entidad gubernamental que podria verse afectada por la conducta sistematica de sus
empleados.

Recuadro 3.8. Sanciones impuestas por la Contraloria General durante el gobierno actual
(del 5 de diciembre de 2012 al 31 de enero de 2017)

De acuerdo con informacion proporcionada por la Contraloria, durante el gobierno
actual se ha sancionado a 9 083 servidores publicos y se impuso un total de 9 183
sanciones, desde advertencias hasta descalificaciones, como se detalla en el siguiente

cuadro:
Advertencias  Reprimendas ~ Suspensiones Inhabilitacion Destitucion D estlt_u_mo_n,e Total
inhabilitacion
446 3032 4156 1162 145 242 9183

En su informe mas reciente (2016-2017), la Contraloria reporto el inicio de un total de
2 599 investigaciones relacionadas con faltas administrativas. Este volumen se sumo a
los 1 000 procedimientos ya vigentes. Se resolvid un total de 1 792 procedimientos que
resultaron en un total de 2 001 sanciones impuestas al mismo ntimero de servidores
publicos. Ademads, se impusieron 156 sanciones econdémicas por un monto total
cercano a MNX 3 070 millones. Las sanciones impuestas fueron desde advertencias
hasta inhabilitacion con destitucion, como se detalla a continuacion:

Advertencias  Reprimendas  Suspensiones Inhabilitacion Destitucion _Destlt_u_uo_n,e Total
inhabilitacion

1023 67 668 181 2 60 2001

No se dispone de datos en Internet sobre las sanciones impuestas a servidores ptblicos en
el formato mencionado arriba y, en lugar de ello, se publican en boletines en Internet.
Aunque esta informacion demuestra el compromiso de la Ciudad de México con la cero
tolerancia contra la corrupcion, solo hace referencia al tipo de sancion impuesta sin
detalles sobre el puesto del servidor publico, la secretaria, la delegacion o las entidades
desconcentradas o paraestatales donde trabajan y el tipo de falta administrativa. Esta
informacion podria ser util para determinar si se podrian haber implementado medidas
preventivas para evitar que suceda de nuevo. Con fines de prevencion, la informacion
también podria incluir los casos que constituyan una situacion de conflicto de intereses,
las que parezcan evocar un conflicto de intereses pero el dafio no es suficientemente
grande pero que socaven la confianza publica, y que se resolvieron mediante la adopcion
de un mecanismo particular, como el caso de mantener acciones corporativas en una
empresa publica o privada que tenga tratos con el gobierno, la renuncia de un puesto o
funcion dentro de una corporacion o una organizacion sin fines de lucro, etcétera.

La Contraloria de la Ciudad de México menciond que, desde la implementacion de las
declaraciones de activos, intereses e impuestos, han analizado los expedientes en los que
se presumen faltas por no presentar estas declaraciones dentro de los plazos establecidos
en los lineamientos actuales. Sin embargo, no se cuenta con informacion publica sobre el
nimero de expedientes investigados e integrados para determinar las sanciones
apropiadas, lo que también seria 1til para garantizar el cumplimiento.

Tampoco se dispone de informacion en Internet sobre la falta de datos relacionados con
el numero de expedientes actualmente en investigacion, aunque exista una violacion
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potencial al sistema de integridad. Tampoco se publica en Internet cudndo se espera
resolver esta situacion. Estas circunstancias pueden sugerir a los servidores publicos que
sus declaraciones probablemente nunca seran revisadas. Con esto se corre el riesgo de
que se les considere solo como un tramite, con consecuencias negativas.

Fuente: Author, based on the information provided by the Office of the Comptroller-General.

La falta de datos disponibles ptiblicamente en torno a las sanciones impuestas a cierto
nivel de puestos y la naturaleza de las contravenciones relacionadas con estas sanciones
sugiere que podrian surgir problemas potenciales incluso antes de transferir los
expedientes a las unidades internas de control o al Tribunal. Por ello, es importante que la
Ciudad de México garantice que, al momento de implementar los mecanismos de
cumplimiento, se observen los plazos establecidos en la Ley de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos (LRASP) de la Ciudad de México y las
sanciones impuestas se comuniquen adecuadamente dentro y fuera de las entidades
gubernamentales.

Las recomendaciones anteriores subrayan la importancia de establecer un Codigo de Etica
y actualizar los codigos organizacionales de las entidades publicas. La legitimidad y
eficacia general del futuro marco de integridad de la Ciudad de México también
dependera de garantizar que los mecanismos para hacer cumplir los preceptos
proporcionen respuesta “apropiada y oportuna” a todas las presuntas violaciones de las
normas de integridad publica (Gilman, 20054;). En particular, la Ciudad de México
necesitara garantizar que el sistema disciplinario sea coherente y congruente con el marco
de integridad. Por tanto, deberia garantizar que cualquier deber u obligacion mencionado
en el sistema disciplinario esté vinculado en forma adecuada al Codigo de Etica, y
procurar la imposicion de las sanciones apropiadas de conformidad con los principios y
las condiciones que rigen las medidas disciplinarias en la Ciudad de México (por
ejemplo, el debido proceso, la legalidad y la proporcionalidad).

Debido al papel central que tendra el Comité de Coordinacion en el Sistema
Anticorrupcion local en la elaboracion de politicas de integridad, instrumentos y formatos
dentro de la administracion publica de la Ciudad de México, las direcciones de la
Contraloria a cargo de hacer cumplir las reglas de integridad y la Direccion de Legalidad,
que redactara el Codigo de Etica, deben coordinar su trabajo para garantizar que este
ultimo vincule apropiadamente el sistema de integridad a los mecanismos de rendicion de
cuentas y que los servidores publicos estén conscientes de las responsabilidades de sus
funciones. Las investigaciones establecidas en la propuesta de la LRASP de la Ciudad de
México deben sujetarse a las normas mas altas y aplicar la nueva ley con congruencia
para no crear confusion entre servidores publicos. En el nuevo sistema de integridad
existiran tres entidades a cargo de realizar investigaciones, a saber, la Contraloria
General, las unidades de control interno (faltas no graves) y el Auditor Superior de la
Ciudad de México (faltas graves), con una alta discrecién y sin sujetarse a un plazo
determinado para completar sus investigaciones. Otros tres organismos (la Contraloria,
las unidades de control interno y el Tribunal de Justicia Administrativa) impondran
sanciones, lo que puede afectar la congruencia de la funcidon de cumplimiento.

Por ultimo, la Oficialia Mayor del gobierno de la Ciudad de México, que se encarga de la
gestion y el desarrollo del personal dentro del gobierno en general y el servicio publico,
debe coordinarse con la Contraloria para asegurar que todos sus servidores publicos estén
conscientes de las politicas de integridad y sanciones asociadas en caso de no cumplir las
disposiciones de manera oportuna.
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3.3. Crear un marco institucional solido de ética publica y conflictos de interés

3.3.1. Para garantizar la coherencia en el desarrollo de las politicas de ética y
conflictos de interés, la Ciudad de México deberia designar una unidad
especifica en la Contraloria General.

La mayoria de los paises de la OCDE ha delegado la elaboracion y mantenimiento de las
politicas de ética y conflictos de interés a un 6rgano central responsable de este asunto en
todo el gobierno (OCDE, 2014p). Esta funcién central puede ser un comité
parlamentario, organismo central u 6rganos de creacion especial para fomentar la ética
publica en todo el gobierno. La centralizacion de esta funcion en un solo organismo
contribuye a crear un entendimiento comun de valores, principios y practicas entre
servidores publicos para ofrecer orientacion clara, garantizar la coherencia en el
desarrollo e implementacion de la estrategia de integridad y evitar duplicaciones o incluso
contradicciones al tratar con temas de integridad. En la Ciudad de México estas funciones
implican actualmente la participacion de siete direcciones dentro de la Contraloria
General, cuyas funciones algunas veces se duplican, como se ve en el Cuadro 3.5.

Cuadro 3.5. Entidades gubernamentales dentro de la Contraloria General a cargo del
desarrollo, mantenimiento y cumplimiento de las politicas de conflictos de interés y ética

Direcciones

Funciones

Marco legal

Direccion de Asuntos Juridicos 'y
Responsabilidades - Contraloria General
de la Ciudad de México

Direccion de Legalidad Contraloria

General de la Ciudad de México

Coordinacién General de Evaluacion vy
Desarrollo Profesional

Direcciones generales de contralorias
internas  en  dependencias, drganos
politicos administrativos desconcentrados,
6rganos administrativos y entidades
gubernamentales de la administracion
publica de la Ciudad de México

Ofrece opiniones sobre reglas y codigos, resuelve asuntos
de integridad en caso de duda y previene y combate la
corrupcién mediante la imposicion de sanciones en casos
de contravencion del marco normativo. Los servidores
publicos pueden presentar solicitudes por escrito, por
teléfono o medios electrénicos, o pedir orientacién en
persona. Dieciocho servidores publicos son responsables
de esta funcion de prevencion.

Interpreta el marco normativo en vigor y ofrece orientacion
a los servidores publicos. Los servidores publicos pueden
resolver sus dudas o solicitudes de asesoria en caso de
falta de claridad del marco legal actual, o resolver los
temas de integridad en el lugar de trabajo. Ofrecer apoyo
especialmente  a las actividades de compras
gubernamentales y supervisa las actividades de los
servidores pulblicos. Los servidores publicos pueden
presentar solicitudes por escrito, por teléfono o medios
electrénicos, o pedir orientacion en persona.

Ofrece asesoria sobre capacitacion y competencias
requeridas por los servidores publicos para llevar a cabo
sus obligaciones y sus funciones con eficiencia. Garantiza
la capacitacion de los servidores publicos.

Dan seguimiento al cumplimiento de los servidores
publicos en la presentacion de sus declaraciones de
activos, impuestos e intereses. Solicitan informacion de
cada secretaria, 6rgano desconcentrado administrativo y
entidades sobre los servidores publicos que presenten sus
declaraciones. Verifican la precision de las declaraciones
de activos e intereses en el contexto de las verificaciones
y auditorfas, pero no tienen la autoridad de verificar, hacer
preguntas ni cruzar informacion fiscal y bancaria.

Articulo 34 de la Ley Organica de
la  Administracion Publica del
Distrito Federal y articulos 28,
102, a 113, 113-A, 113 Ter, 113
Ters-1 a 4 del Reglamento Interior
de la Administracion Pdblica del
Distrito Federal).

Articulo 34 de la Ley Organica de
la  Administracion Publica del
Distrito Federal y articulos 28,
102, a 113, 113-A, 113 Ter, 113
Ters-1 a 4 del Reglamento Interior
de la Administracion Pdblica del
Distrito Federal.

Articulo 34 de la Ley Organica de
la Administracién Publica del
Distrito Federal y articulos 28,
102, a 113, 113-A, 113 Ter, 113
Ters-1 a 4 del Reglamento Interior
de la Administracion Pdblica del
Distrito Federal.
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Direccion General de Contralorias Internas

en delegaciones

Direccion de Ubicacién de Activos

Direccion General de Auditoria Cibernética

y Proyectos Tecnoldgicos

Da seguimiento al cumplimiento de los servidores publicos
en la presentacion de sus declaraciones de activos,
impuestos e intereses. Verifica la precision de las
declaraciones de activos e intereses en el contexto de las
verificaciones y auditorfas, pero no tiene la autoridad de
verificar, hacer preguntas ni cruzar informacion fiscal y
bancaria.

Aplica lineamientos relacionados con la evolucion de los
activos de los servidores publicos en las secretarias,
unidades administrativas, 6rganos desconcentrados Yy
entidades de la administracién publica; recibe
declaraciones de activos, analizar sus contenidos, realizar
inspecciones en caso de sefiales externas de riqueza.
Veintidds servidores pablicos garantizan el tratamiento de
las declaraciones publicas.

Aprueba y garantiza el apoyo tecnoldgico apropiado para
presentar declaraciones. Da seguimiento al cumplimiento
con los plazos para presentar declaraciones de activos,
intereses e impuestos a través de la Plataforma Digital.
Diez servidores publicos estan encargados de ofrecer este
apoyo.

Articulo 34 de la Ley Orgéanica de
la  Administracién Publica del
Distrito Federal y articulos 28,
102, a 113, 113-A, 113 Ter, 113
Ters-1 a 4 del Reglamento Interior
de la Administracion Publica del
Distrito Federal.

Articulo 34 de la Ley Organica de
la Administracién Pdblica del
Distrito Federal y articulos 28,
102, a 113, 113-A, 113 Ter, 113
Ters-1 a 4 del Reglamento Interior
de la Administracion Publica del
Distrito Federal.

Articulo 34 de la Ley Organica de
la  Administracion Publica del
Distrito Federal y articulos 28, 102
a 113, 113-A, 113 Ter, 113 Ters-1
a 4 del Reglamento Interior de la
Administracién Piblica del Distrito

Federal.

Fuente: Autor con base en informacion proporcionada por la Contraloria General.

A este complejo marco institucional se sumé desde noviembre de 2016 una direccion: la
Direccion de Contraloria Movil, que transferiran a la Direccion General de Legalidad y
Responsabilidades los casos en los que encuentren irregularidades. Sus principales
funciones consisten en recibir y revisar las inconformidades y los reportes de ciudadanos,
y realizar inspecciones y verificaciones en las entidades publicas con unidades moviles en
operacion 24 horas al dia en zonas prioritarias que ofrezcan servicios a los ciudadanos.
De acuerdo con la Contraloria, esta nueva direccion fomentara la participacion ciudadana
en la lucha contra la corrupcion y resolvera las inconformidades de manera expedita.

Los andlisis y las entrevistas en la Ciudad de México mostraron que este marco institucional
provoca cierta confusion respecto de la Direccion especifica dentro de la Contraloria a la que
puedan acceder los servidores publicos para realizar consultas y obtener orientacion de
manera oportuna. La situacion se agrava por la falta de recursos humanos, capaces de ofrecer
orientacion eficaz a las secretarias y entidades gubernamentales. Ademas, no hay suficiente
coordinacion entre estas direcciones, la Oficialia Mayor y las delegaciones para garantizar un
entendimiento comun de estas politicas de ética. En la Ciudad de México se implementaron
iniciativas interesantes para garantizar esta coordinacion, como ofrecer informacion
interactiva en el sitio de la Contraloria. También se establecieron puntos de contacto en ciertas
ubicaciones para responder preguntas relacionadas, por ejemplo, con el llenado de
declaraciones de activos e intereses e implementar lineas telefonicas, pero no bastaron para
inspirar una cultura de integridad.

En el SAC-CDMX, esta funcidn central seguird en la Contraloria y los érganos de control
interno cuyas funciones seran la supervision y el seguimiento, asi como garantizar el
control interno en toda la administracion publica de la Ciudad de México. También
especificaran las responsabilidades administrativas, resolveran las faltas administrativas
no graves y sustentaran las graves, garantizaran el reclutamiento de servidores publicos y
el cumplimiento con las reglas de ética en todo el gobierno, evaluaran anualmente los
resultados de las medidas para evitar violaciones a la integridad y propondran enmiendas
de ser necesario. Los organos de control interno también evaluaran las recomendaciones
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del Comité Coordinador del SAC a las entidades gubernamentales de la Ciudad de
Meéxico para mejorar su desempefio y control interno, y para prevenir que se cometan
faltas administrativas y actos de corrupcion.

Si bien el nuevo Sistema Anticorrupcion local asigna el disefio, el fomento y la
evaluacion de politicas publicas para combatir la corrupcion al Comité Coordinador, la
formulacién y aplicacion de la politica general de la administracion publica orientada a
fomentar la integridad y la transparencia en la gestion de los asuntos publicos y la
conservacion de las reglas y politicas de ética se asignd a la Contraloria. Esto es una
decision de politica eficaz, por su experiencia en asuntos de integridad. Ademads, la
intervencion de los organos de control interno debe disociarse de la funcion de
prevencion, pues su mandato consiste en garantizar el cumplimiento de las reglas de
integridad. Se recomienda el establecimiento de una unidad central o direccion
especializada en ética y prevencion de conflictos de interés, de manera similar a la creada
en el ambito federal, dentro de la Contraloria. De la misma manera que la Unidad de
Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses (UEIPPCI), de la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), en el nivel federal, esta unidad o direccion de
ética que se propone debera encabezar la elaboracion de politicas de integridad,
coordinarse con las secretarias y entidades gubernamentales para implementar las
politicas con eficacia y evaluarlas.

Sin embargo, a diferencia del papel de la UEIPPCI en el nivel federal, su papel debe ser
puramente preventivo. No debe procesar ninguna violacion a la integridad, sino centrarse
en desarrollar, fomentar e implementar todas las politicas, regulaciones y actividades
relacionadas en la administracion publica de la Ciudad de México.

Esta Unidad o Direccion debera estar a cargo de implementar politicas organizacionales y
de integridad coherentes. Podria desarrollar una cultura de integridad abierta en la que los
dilemas éticos, las inquietudes en torno a la integridad publica y los errores se puedan
discutir con libertad, y podria garantizar el desarrollo, la implementacion y la
actualizacion de los codigos de ética organizacionales entre todas las entidades
gubernamentales. Ademas, podria ofrecer orientacion y apoyo a otras secretarias en la
implementacion de politicas de integridad, y ayudar a llevar las medidas de integridad a
los niveles de control interno y gestidon de riesgos. Sus responsabilidades deben
encontrarse, entonces, claramente disociadas de la funcion de cumplimiento a cargo de
las unidades de control interno para fomentar que los servidores publicos busquen
asesoria sin temer enfrentar consecuencias negativas y sanciones.

Esta distincion clara entre las funciones de prevencion y cumplimiento podria contribuir a
eliminar el arquetipo represivo comun en el enfoque legalista. Esto se centra sobre todo
en el cumplimiento de las reglas de integridad y anticorrupcion mas que en la definicion
de integridad dentro de las organizaciones. La eficacia de este sistema de integridad
propuesto requerira una coordinacién cercana entre las funciones de cumplimiento y de
prevencion, de manera que esta nueva unidad de ética trabaje de cerca con las unidades
de control interno y las Direcciones Generales de la Contraloria. La creacion de una
cultura de integridad no puede recurrir solamente a los valores compartidos y la
motivacion intrinseca de las personas.

A fin de desempenar este papel preventivo, la Ciudad de México debe garantizar que la
unidad de ética propuesta cuente con los recursos humanos, financieros y
organizacionales que apoyen la implementacion eficaz de las politicas de integridad. Los
servidores publicos asignados al trabajo en esta unidad deberan contar con un puesto de
tiempo completo, sujetarse a las normas de ética mds altas y tener la capacitacion
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suficiente para resolver y ofrecer orientacion oportuna respecto de dilemas éticos y
situaciones de conflictos de interés.

Uno de los principales retos reside en que, al iniciar sus actividades, esta unidad
centralizada enfrentara la existencia de diferentes facultades entre las secretarias,
entidades y delegaciones de la Ciudad de México. Las entrevistas con servidores publicos
sugieren que algunas delegaciones carecen de los recursos para adaptar las politicas
adoptadas y necesitaran orientacion para desarrollar una estrategia de largo plazo para
acumular capacidad dentro de sus propias organizaciones. Esto a su vez requerira
suficientes recursos humanos y financieros. De acuerdo con el Articulo 63, fraccion 2, de
la Constitucion de la Ciudad de México, y el Articulo 8 de la Ley del SAC-CDMX de la
Ciudad de México, el Comité Coordinador establecera las bases para una coordinacion
eficaz entre estas funciones preventivas y de cumplimiento que se encontraran bajo la
responsabilidad de la Contraloria, el futuro Tribunal de Justicia Administrativa y la
Fiscalia Especializada de Combate a la Corrupcion. Esta nueva unidad o direccion de
ética debera garantizar que los programas vigentes y futuros, asi como los recursos
relacionados dedicados a cultivar una cultura de integridad en la administracion publica,
se encuentren estrechamente coordinados con la Oficialia Mayor, ! responsable de
algunos aspectos de los recursos humanos. De esta manera se dard prioridad a las
politicas de integridad en cada fase de los procesos de recursos humanos.

3.3.2. La Ciudad de México podria establecer unidades de ética en sus 21
secretarias para ofrecer asesoria y orientacion sobre integridad de manera
oportuna.

Las politicas de fomento y gestion de ética y conflicto de intereses, incluso bien
redactadas, no bastan para generar una cultura de integridad. Las mejores practicas
internacionales muestran que las organizaciones necesitan profesionales dedicados y
capacitados o unidades responsables y que rindan cuentas por la implementacion y el
fomento de estas politicas. Por ejemplo, en Canada, los altos funcionarios y los
funcionarios departamentales encargados de los servicios publicos y valores, y conflictos
de intereses y postempleo, garantizan y apoyan estas dos funciones (Recuadro 3.9).

Recuadro 3.9. Canada. Altos funcionarios para valores y ética en el servicio publico y
funcionarios departamentales para conflictos de interés y medidas postempleo

Altos funcionarios para valores y ética en el servicio publico

e El alto funcionario para valores y ética apoya al director adjunto en garantizar
que la organizacion ejemplifique los valores del servicio publico en todos los
niveles de sus organizaciones. El alto funcionario fomenta la conciencia, el
entendimiento y la capacidad de aplicar el codigo entre empleados y garantiza
practicas de gestion vigentes para apoyar un liderazgo basado en valores.

Funcionarios departamentales para conflictos de interés y medidas postempleo

e Los funcionarios departamentales para los conflictos de interés y postempleo
son especialistas dentro de sus organizaciones respectivas identificados para
aconsejar a los empleados sobre conflictos de interés y medidas postempleo (...)
del Codigo de Valores y Etica.

Fuente: Treasury Board of Canada Secretariat (2012), Policy on Conflict of Interest and Post-
Employment, http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-eng.aspx?id=25178&section=html.
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Estas unidades especializadas dentro de las entidades gubernamentales se coordinan con
la entidad central para garantizar una participacion eficaz del gobierno en el fomento de
altas normas de conducta en sus organizaciones y no solo dar seguimiento al
cumplimiento de las entidades. Aunque estas personas o unidades especializadas son
piezas importantes de la integridad del arreglo institucional, los directivos y gerentes
ejecutivos de las entidades del sector publico también son responsables de garantizar altas
normas de conducta en las actividades cotidianas de los servidores publicos, y en las
interacciones con ciudadanos y otros participantes interesados (OCDE, 20093)).

En la actualidad, la instrumentacion y el fomento de politicas de integridad en la
Ciudad de México es responsabilidad tanto de la Oficialia Mayor de la Ciudad de
México, que establece directivas y toma medidas sobre la capacitacion, el proceso de
contratacion, el desarrollo y fomento de sus recursos humanos, como de las diversas
direcciones de la Contraloria de la Ciudad de México (como se observa en el
Cuadro 3.5). Sin embargo, los empleados dedicados a estas funciones en ambas
organizaciones no realizan estas actividades de tiempo completo, y como sus otros
deberes y funciones no se relacionan con estos temas, la capacidad para racionalizar las
politicas de integridad en la Ciudad de México es débil.

En el nivel federal, esta situacion es muy diferente. En cada entidad federal hay, desde
2015, Comités de FEtica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) para
implementar y fomentar las politicas de ética y conflictos de interés. Estos comités se
crearon mediante el Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés como vinculo oficial y punto de contacto entre la UEIPPCI de la SFP y las
entidades federativas. Sus mandatos se centran en tres temas principales: revision,
implementacion y evaluacion de codigos organizacionales de conducta; fomento de
orientacion en torno a las politicas de integridad, incluso capacitaciones; y recepcion y
procesamiento de violaciones a la integridad (OCDE, 20172)).

La OCDE identifico varios desafios que los Comités de Etica en el ambito federal
enfrentaran en el ejercicio de sus funciones. Entre estos se encuentran la falta de
capacitacion sobre temas de integridad entre sus miembros; el hecho de que sus miembros
no ocupen puestos de tiempo completo; que su desempefio dependa de la motivacion
individual; que su ubicacion en el organigrama de cada entidad gubernamental no quedo
clara; que su presupuesto no es suficiente, asi como su coordinacion con el lider de cada
entidad gubernamental, y que su papel de cumplimiento fue privilegiado mas que de
prevenciéon (OCDE, 2017)). La Ciudad de México deberia considerar estos retos en la
implementacion de la recomendacion propuesta.

En el contexto de la aprobacion del SAC del marco legislativo de la Ciudad de México, la
Contraloria indicé que se crearian Comités de Etica dentro de las 21 secretarias de la
Ciudad con el fin de ofrecer asesoria y garantizar el cumplimiento de las politicas de ética
y de conflictos de interés. No hay lineamientos sobre sus funciones y la composicion
organizacional que se hayan redactado o analizado entre los servidores publicos. Al
elaborar estos lineamientos, la Ciudad de México podria considerar la experiencia de los
CEPCI existentes, pero debe evitar las debilidades identificadas en el ambito federal
(OCDE, 2017[2)) y definir con claridad su papel de prevencion. Asi, la Ciudad de México
deberia recordar que la garantia de congruencia de su nuevo arreglo institucional requiere
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de una coordinacion eficaz entre todas las partes responsables para ofrecer orientacion a
los servidores publicos e implementar las nuevas reglas para evitar enviar sefiales
contradictorias a todos los servidores publicos.

Debido a las limitaciones presupuestarias y el tamafio de cada secretaria en la Ciudad de
Meéxico, valdria la pena considerar como referencia las experiencias positivas de otros
paises, como Canadé (Recuadro 3.9) y Alemania (Recuadro 3.10).

Recuadro 3.10. Personas a quienes contactar para la prevencion de la corrupcion en
Alemania

En el ambito federal, Alemania cuenta con unidades institucionalizadas para la
prevencion de la corrupcion, asi como una persona responsable que se dedica a
fomentar las medidas de prevencion de la corrupcion dentro de una entidad ptblica. La
persona de contacto y un alterno tienen que nominarse formalmente. La Directiva del
Gobierno relacionada con la Prevencion de la Corrupcion en la Administracion Federal
define estas personas de contacto y sus tareas de la manera siguiente:

1. Se nombrara a una persona de contacto para la prevencion de la corrupcion
con base en las tareas y el tamafio del organismo.

Una persona de contacto puede ser responsable de mas de un organismo. Las personas
de contacto pueden recibir las siguientes tareas:

e servir como persona de contacto para el personal y la gerencia de un
organismo, de ser necesario sin tener que pasar por los canales oficiales junto
con las personas privadas;

e asesorar a la gerencia del organismo;

e mantener informados a los miembros del personal (por ejemplo, con seminarios
y presentaciones calendarizados);

e brindar asistencia para capacitacion;
e monitorear y evaluar indicadores de corrupcion, y

e contribuir a mantener al publico informado sobre penas conforme a la ley del
servicio publico y la ley penal (efecto de prevencion), mientras que a la vez
respete los derechos de privacidad de los involucrados.

2. Si la persona de contacto constata que hay sefiales de una sospecha
razonable de que se cometid un acto de corrupcion, debe informar a la
gerencia del organismo y hacer recomendaciones para una investigacion
interna sobre las medidas para evitar el ocultamiento y sobre la informacion
a las autoridades policiacas. La gerencia del organismo debera tomar las
medidas necesarias para tratar con el asunto.

3. No debera delegarse autoridad alguna para ejercer medidas disciplinarias a
las personas designadas como contactos; tampoco encabezaran
investigaciones en el procesamiento de casos de corrupcion.

4. Los organismos nombraran a personas de contacto de manera oportuna e
integral con la informacién necesaria para cumplir sus obligaciones
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respecto de incidentes en los que se sospeche corrupcion.

5. Al cumplir sus responsabilidades de prevencion de la corrupcion, las
personas de contacto deben ser independientes. Tendran el derecho de
reportar directamente al director del organismo y no estaran sujetas a
discriminaciéon como resultado del cumplimiento de sus obligaciones.

6. Ni siquiera después de terminar el periodo de su encargo las personas de
contacto no revelaran informacion que hayan obtenido acerca de las
circunstancias personales de los empleados; sin embargo, si podran
proporcionar esta informacién a la gerencia del organismo o de personal si
tienen una sospecha razonable de que se cometié un acto de corrupcion.
Los datos personales se trataran de acuerdo con los principios de la gestion
de los expedientes personales.

Fuente: Ministerio Aleméan del Interior, “Rules on Integrity, *
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/EN/Broschueren/2014/rules-on-
integrity.pdf? _blob=publicationFile.

De este modo, la Contraloria podria identificar a 21 funcionarios ptblicos entre aquellos
que hayan recibido capacitacion de ética, hayan obtenido los puntajes mas altos en la
evaluacion de su perfil ético realizada al amparo de la Evaluacion Preventiva Integral
(EPD) y hayan expresado interés en la materia. A ellos deberia designarse para actuar
como Puntos de Contacto de Integridad, y designarlos para servir como tales. Estos
servidores publicos deberan estar integrados claramente en la estructura de cada
dependencia, y deberan ejercer su mandato independientemente de presiones internas de
cualquier tipo, reportar directamente al director del organismo publico, y estar informados
y capacitados adecuadamente sobre el nuevo papel que desempefiaria la unidad de ética
dentro de la Contraloria. Su mandato debera centrarse inicamente en ofrecer orientacion
sobre asuntos de integridad y no en procesar inconformidades. Esa actividad necesita
distinguirse claramente en las unidades para este fin (véase el Capitulo 6, sobre control
interno, y la seccion en este capitulo sobre el régimen disciplinario administrativo).

A fin de garantizar la eficacia de esta medida propuesta de integridad, la Contraloria
deberia coordinar y enlazarse con todos los Puntos de Contacto de Integridad (o personas)
en la administracion publica, dar seguimiento a su trabajo, ofrecer herramientas y
materiales, y apoyar con orientaciéon en el momento, ademas de ofrecer capacitaciones
centradas en la gestion de la integridad. Esta practica se aplica en los Paises Bajos, donde
estos cursos de capacitacion se orientan a ofrecer una vision del papel de un funcionario
de integridad (Huberts and Hoekstra, 2016y12;). Estos cursos de capacitacion podrian
crearse en coordinacion con la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico (EAP). Asimismo, se deberia establecer una red entre estos servidores publicos
para garantizar la congruencia del mensaje, mantener una vision critica de la politica de
integridad en las organizaciones de la Ciudad de México y ofrecer una oportunidad de
aprendizaje de las experiencias de todos.

Por tultimo, a fin de garantizar la coherencia del SAC-CDMX, estos Puntos de Contacto
de Integridad y la Unidad de Etica de la Contraloria necesitaran coordinarse con todos los
miembros del Comité Coordinador del SAC para determinar, de acuerdo con el Articulo
63, fraccion 2 de la Constitucion de la Ciudad de México, si se podria implementar en el
futuro un Punto de Contacto de Integridad de mas de una persona.
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3.3.3. Una gestion estratégica de recursos humanos podria reforzar las
iniciativas de integridad en la administracion publica de la Ciudad de México,
para restaurar la confianza publica.

No basta con mejorar las normas de integridad dentro de la administracion publica para
crear un ambiente de integridad solido dentro de las organizaciones publicas. Se requiere
un tejido institucional firme mas que un compromiso puramente formal. Los servidores
publicos comprometidos con la autoridad legal y la honestidad para implementar o
supervisar el cumplimiento con las reglas de ética y dar prioridad al interés publico
pueden ayudar a garantizar un sistema de integridad exitoso, pero necesitan el apoyo de
los niveles mas altos de la estructura organizacional, como el liderazgo ejecutivo y los
funcionarios de alto rango, que deben poner el ejemplo.

En la Ciudad de México, los funcionarios y gerentes de alto rango han expresado su
compromiso para establecer las normas de conducta mas altas en todas las organizaciones
publicas al participar activamente en sesiones de capacitacion y foros relacionados con la
integridad publica. Sin embargo, se requerird compromiso para asegurar una
implementacion eficaz del marco institucional. A fin de acumular y retener el capital
humano requerido para trabajar en temas de integridad, los servidores publicos deben
disponer de la experiencia necesaria para llevar a cabo el mandato y las responsabilidades
asociados con las iniciativas de integridad, y excelentes condiciones laborales.

La experiencia internacional sugiere que el personal que trabaje en temas de integridad
debe gozar de un nivel apropiado de seguridad laboral, ganar salarios que reflejen la
naturaleza y especificidad de su trabajo y, en cierta medida, protegerse de interferencia
politica indebida en el ejercicio de sus funciones para garantizar la continuidad y
congruencia de las decisiones tomadas. Todos estos requisitos son necesarios para
garantizar que los servidores publicos que se propongan para trabajar como Puntos de
Contacto de Integridad ejerzan sus funciones y obligaciones de manera consistente,
congruente y no sesgada.

La promulgacion el 13 de junio de 2000 de la primera Ley del Servicio Publico de
Carrera de la Administracion Publica del Distrito Federal (LSPCAP) intentod
profesionalizar el servicio publico al establecer una gestion de sus recursos humanos
basada en mérito y un sistema de evaluacion del desempefio, capacitacion y ascensos
profesionales. Sin embargo, la ley no se ejecutd eficazmente. Se enmendd en varias
ocasiones y buscaba profesionalizar el servicio publico en la Ciudad de México con un
enfoque de mérito e igualdad de oportunidades y desarrollo permanente. Se promulgo
para garantizar que la administracion publica lograra sus metas, ejecutara sus programas
para satisfacer a sus ciudadanos, ofreciera servicios de buena calidad y contara con
personal calificado que actuara imparcialmente, sin prejuicios y con lealtad hacia la
organizacion.

A diferencia de la legislacion en Estados Unidos, Canadd y algunos paises de Europa,
Asia y América Latina, la LSPCAP no contenia un conjunto de reglas y principios que
regularan las conductas de todos los servidores publicos dentro de un esquema de servicio
civil (Dussauge Laguna, M., 200713)) La version mas actualizada de esta ley, que data del
26 de enero de 2012, menciona que debe aplicarse esencialmente a los mandos medios y
el personal de confianza de la administracion central considerados parte del servicio civil
pero no sindicalizados, y a un niimero determinado de profesionales de diversos sectores
(educacion, seguridad publica, legal, etcétera).
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En su version actual, abrié la puerta a exenciones de su aplicacion para directores de
divisiones y homologos que ejercieran actividades politicas, que se incluian en una lista,
asi como a personal nombrado en circunstancias excepcionales por periodos cortos. En la
practica, se utilizd6 como mecanismo permanente para cubrir el requisito especifico de las
diversas unidades y direcciones de las organizaciones publicas de la Ciudad de México.
Los contratos que se ofrecen actualmente a un porcentaje importante de servidores
publicos en la Ciudad de México no ofrecen seguridad laboral y permiten el despido de
personal sin razon ni notificacion previa. Como resultado, el personal necesita considerar
otras opciones, y es probable que busquen otros medios de seguridad financiera.

Durante las entrevistas con funcionarios publicos, se menciond que el personal se
contrataba con base en relaciones familiares o politicas, sin un proceso formal de
contratacion antes de la nueva Evaluacion Integral y de Prevencion. Si se despide a un
empleado, se corre el riesgo de que se lleve informacion delicada. Esta situacion parece
empeorar en las delegaciones, pues después de cada eleccion de un nuevo delegado, un
alto porcentaje de quienes trabajan en las diversas divisiones y unidades delegacionales
deja sus puestos para que los ocupe un nuevo equipo.

La adopcion de un procedimiento claro y transparente de nombramiento (y despido)
basado en méritos de los servidores publicos seria util para reforzar los controles internos
y la cultura de integridad en el gobierno de la Ciudad de México. En la actualidad, los
empleados encargados de asegurar la integridad en el gobierno suelen ser parte del
personal de confianza.

A fin de defender las normas de conducta de sus servidores publicos, la Ciudad de
Meéxico adopto politicas internas y lineamientos que estipulan que los servidores publicos
de alto rango ofrecerian orientacion a sus subordinados para conducirse en el ejercicio de
sus actividades diarias y también respecto de conductas prohibidas. Sin embargo, en
entrevistas con funcionarios publicos se confirm6 que estas politicas y lineamientos no
tuvieron el efecto deseado. Los lineamientos detallan plazos, procedimientos,
excepciones y herramientas para presentar, por ejemplo, la declaracion de activos,
intereses e ingresos de los servidores publicos, pero no ofrecio herramientas eficaces a los
funcionarios de alto rango ni a los gerentes para proporcionar orientacion en forma de
consejo y asesoria a sus subordinados, o resolver dilemas éticos y conflictos de interés
cuando surgen. Tampoco fueron Ttiles para generar debates abiertos con empleados sobre
resultados de desempefo, retos para obtener estos resultados y dilemas éticos o
situaciones de conflictos de interés encontrados en este contexto.

Los puestos de liderazgo representan un papel clave en el fomento de la integridad dentro
de las organizaciones, y la rotacion actual del personal socava esa meta. El didlogo
abierto entre servidores publicos es importante para generar compromiso con estas
estrategias de integridad (Zepeda, 2016p14). La Ciudad de México haria bien en
considerar la adopcion de una nueva Ley de Servicio Publico dentro de las futuras
politicas de integridad. Esto se adoptaria en el contexto del SAC-CDMX para crear un
servicio publico mas estable y ayudaria a garantizar la implementacion de politicas de
integridad publica que fomenten una cultura de integridad en la administracién publica.
La Contraloria podria coordinar esta iniciativa, pues es responsable del establecimiento
de procedimientos y lineamientos para evaluar las competencias y el desempefio de los
servidores publicos, del reclutamiento de candidatos para puestos y de la coordinacion de
la operacién y el desarrollo del sistema de servicio publico de carrera dentro de la
administracion publica de conformidad con la Ley Organica de la Administracion Publica
del Distrito Federal (LOAPDF).
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Ademas de esta propuesta de nueva ley de servicio publico, otras politicas de recursos
humanos podrian ayudar a lograr este objetivo. También podrian incorporarse medidas de
integridad a la gestion de recursos humanos (GRH) en general (Cuadro 3.6). Los
empleados son los que en Ultima instancia dan forma y crean una cultura organizacional
abierta al fomentar conductas éticas y dialogos abiertos para resolver problemas éticos.
Ademas de incluir capacitaciones en integridad en el proceso de induccion para entrar en
el servicio publico, la integridad debe canalizarse en procesos de GRH en el nivel de
reclutamiento.

Cuadro 3.6. Incorporacion de la integridad por medio de practicas de GRH

Practicas de GRH Incorporacion de la integridad
Planeacion de recursos Evaluacion de riesgos de integridad de los diferentes puestos y planeacion en
humanos consecuencia
Entrada Verificacion de antecedentes penales, pruebas éticas, gestion de conflictos de interés

potenciales provenientes de empleos previos (“puerta giratoria”); elaboracion de
descripciones de puestos con consideraciones éticas en mente

Desarrollo profesional, Capacitacion especifica para politicas de integridad
capacitacion y certificacion de
aptitudes
Evaluacion de desempefio Para gerentes: evaluar la gestion de los conflictos de interés o dilemas éticos de sus
empleados
Para los empleados: evaluar la adhesion y el cumplimiento de politicas de integridad
Despido Seguimiento de posibles conflictos de interés que surjan de la naturaleza del siguiente

empleo (es decir, “puerta giratoria”)

Fuente: (OCDE, 20172)), Estudio de la OCDE sobre integridad en México: Adoptando una postura mas
firme contra la corrupcion, OECD Publishing, Paris.

3.3.4. La Evaluacion Preventiva Integral (EPI) podria garantizar que los
valores de integridad del servicio publico se incorporen a la totalidad de los
procesos de gestion de recursos humanos.

La Contraloria hace poco ide6 un mecanismo de evaluacion del reclutamiento de
servidores publicos que trabajan en las diversas organizaciones publicas para apoyar su
Programa General de Desarrollo 2013-2018. Adoptada el 21 de julio de 2016, la
Evaluacion Preventiva Integral (EPI) es una herramienta de reclutamiento que determina
el desempefio de funcionarios publicos respecto de 12 areas de competencias. Entre estas
areas se encuentran el “respeto de los valores institucionales” y abarcan conductas desde
la etapa de reclutamiento hasta la terminacion del empleo (Recuadro 3.11). Esta
evaluacion se elabor6 por primera vez para el personal de la policia y seguridad publica,
pero se extendid progresivamente a las contrataciones de todos los puestos de mandos
altos y medios en la Ciudad de México. La Contraloria considera esta evaluacion una
herramienta para garantizar competencias de funcionarios publicos, su adecuacion,
honestidad y un nivel alto de confianza del publico en el ejercicio de sus obligaciones y
funciones, asi como para evitar faltas de conducta y desalentar actos de corrupcion.
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Recuadro 3.11. Proceso de reclutamiento e integridad en la Evaluacion Preventiva
Integral (EPI)

Adoptada el 20 de julio de 2016, la Evaluacién Preventiva Integral (EPI) se considera
un mecanismo importante para controlar, prevenir y combatir la corrupcion y como
parte de las diversas iniciativas para establecer el Sistema Anticorrupcion local y
fortalecer el servicio publico en la Ciudad de México.

La EPI tiene como umbral el perfil laboral y consiste en cuatro evaluaciones que miden
el nivel de confianza de un funcionario publico, analizan su confiabilidad e integridad y
consideran sus competencias profesionales. Consta de una prueba psicométrica,
entrevistas psicologicas, investigaciones socioecondmicas y pruebas de poligrafo. La
finalidad es seleccionar al mejor candidato para el puesto y asegurar que su perfil se
adapte a las listas de requerimientos para el puesto.

La aplica la Coordinacion General de Evaluacion y Desarrollo Profesional, y sus cuatro
examenes se dirigen a los servidores publicos cuando se les contrata o asciende, y
cuando cambian de puesto dentro de la administracion ptblica o asumen un puesto de
manera permanente. Su finalidad es satisfacer el requisito de profesionalizacion de
candidatos al puesto al que solicitan.

Los examenes se aplican a todos los servidores publicos con excepcion de los
sindicalizados y quienes trabajan en secretarias, Organos administrativos
desconcentrados u otras entidades de la administracion publica de la Ciudad de
Meéxico. Las delegaciones no utilizan la EPI como mecanismo de reclutamiento.

Luego de aplicar las pruebas de la EPI, se identifican las areas de mejora y, de ser
necesario, se recomiendan mas sesiones de capacitacion como parte de la estrategia
para mejorar la integridad de los servidores publicos. Solo los funcionarios cuyas
evaluaciones muestren que se requiere capacitacion en ética y valores reciben una
sesion de repaso.

En 2016, la Contraloria aplic6 un total de 8 946 evaluaciones en la fase de
reclutamiento y cuando se ascendi6 a un funcionario publico.

Fuentes: Ciudad de México (2016), 4to Informe de Gobierno, p.514; Contraloria General de la Ciudad de
Meéxico (2016), Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México - Proyecto de Presupuesto, octubre;
Contraloria General de la Ciudad de México (2017), Informe de Actividades, version electronica no
disponible para el publico.
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Aunque la EPI es sin duda una herramienta de reclutamiento interesante e innovadora,
plantea inquietudes con respecto de la validez y precision de las evaluaciones
administradas. El uso del poligrafo para comprobar la honestidad de una persona es
polémico, pues los resultados podrian acusar la influencia del nerviosismo de la persona
que se sujeta a la prueba (American Psychological Association, 2004(;57). Esta evaluacion
no puede garantizar que los candidatos calificados se conduzcan con apego a las reglas de
ética vigentes, que detecten posibles conflictos de interés o resuelvan dilemas de ética.

La Ciudad de México requiere que todos los candidatos potenciales se sometan a una
prueba sicométrica, pero esta es una debilidad considerable en las practicas actuales de
reclutamiento. No existen controles eficaces para garantizar que se realicen los
nombramientos con base en mérito y de acuerdo con el perfil de la posicion vacante. Las
vacantes no se anuncian en sitios web, aunque lo requiera la Ley de Transparencia. Las
pruebas que se aplican no incluyen preguntas de integridad relacionadas con la
experiencia y los antecedentes del candidato, por ejemplo, al tratar con la autoridad,
culturas diversas y retos de gestion financiera, como tampoco exponen a los candidatos a
situaciones delicadas en las que tendrian que usar su juicio mas que seguir instrucciones,
etcétera. México podria considerar la experiencia internacional para mejorar la EPI y
garantizar que se administre de manera objetiva.

Otra area preocupante en términos de la EPI es que se aplica cuando los servidores
publicos pasan de una organizacion a otra o se les asciende a otro puesto, pero no con los
movimientos dentro de la organizacion. En su estructura actual, la EPI solo se centra en el
proceso de reclutamiento y no incluye una revision del desempeflo mientras el
funcionario publico ocupa el puesto. Por ello, se recomienda que la Ciudad de México
adopte un mecanismo eficaz de evaluacion de desempefio y considere emitir lineamientos
para incluir temas éticos y de integridad. Los gerentes y supervisores usarian estas
herramientas para las evaluaciones periddicas de desempefio de su personal
(Recuadro 3.12). Los gerentes deberan recibir capacitacion para utilizar su juicio cuando
se les presenten casos, identificar y sefialar conductas no éticas en platicas con su
personal, como fomentar una cultura de didlogo abierto en su lugar de trabajo y como
resolver conflictos de interés cuando surjan.

Recuadro 3.12. Herramienta de gestion del desempeiio en el servicio publico en Canada

En 2015, el Consejo del Tesoro de Canada emitido una nueva estrategia de gestion de
desempefio. Se establecid como herramienta para mejorar el desempeio laboral y la
productividad de las personas, los equipos y las organizaciones en el servicio publico
canadiense. Se adoptd para ayudar al sector publico canadiense a responder a presiones
presupuestarias y fiscales, del aumento de la demanda por servicios publicos y de la
necesidad de mayor transparencia en el reporte del uso de fondos gubernamentales.
Con los lineamientos emitidos, su implementacion adecuada en el servicio publico
contribuye a generar y mantener la confianza entre empleador y empleados, y crear las
condiciones para permitir que todos los servidores publicos maximicen sus
contribuciones y presten un servicio de clase mundial a los canadienses.

Esta estrategia de gestion del desempefio es responsabilidad de los subdirectores o sus
delegados, que deben garantizar su implementacién congruente, equitativa y rigurosa
en toda la administracion publica central. El punto focal de la gestion del desempeiio es
el acuerdo de desempefio, que detalla las expectativas laborales de cada empleado.
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Ciclo anual de gestion del desempeiio:

La gestion del desempetio es un proceso continuo que implica planeacion, desarrollo,
orientacion, retroalimentacion y evaluacion del desempeiio del empleado. Algunos
requisitos de la gestion del desempenio tienen plazos especificos:

e a principios del afio fiscal, cuando se establecen las expectativas de desempefio;

e amediados del afio, cuando se revisa el desempefo; y

+ Se establecen o actualizan
los objetivos laborales del
empleado para el siguiente
afio fiscal y se firma el acuerdo
de desempefio

+ El gerente/supervisor elabora
un plan de gestion de talento

0 plan de accién con el
empleado, si es aplicable.

problemas que afectan su o
AT desempefio. Al final del afio
A prln(inIO + El gerente/supervisor revisa
de afo el aprendizaje y el plan de

+ El gerente/supervisor revisa el
avance del empleado hacia las
metas y competencias laborales,
ofrece retroalimentacion y ajusta
el acuerdo de desempefio si se
necesita, o el plan de accion

en caso de haber uno.

* El empleado identifica los

A mediados de afio

« El gerente/superviso!
efectda una evaluacio
formal de fin de afio y
califica el desempefio
del empleado

Al

desempefio con el empleado y
lo actualiza de ser necesario.

Retroalimentacion y tutoria continuas, reconocimiento del empleado, desarrollo de desempefio mediante el aprendizaje y

el plan de desarrollo del empleado, y elaboracion del plan de accion o plan de gestion de talento de ser necesario

< >

Fuente: Treasury Board of Canada Secretariat, (s.f.), Performance management program for employees,
www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/performance-talent-management/performance-
management-program-employees.html.

Utilizadas de manera adecuada, las evaluaciones de desempefio son herramientas
invaluables para transmitir valores y expectativas, evaluar objetivos pasados y futuros, e
identificar a empleados talentosos y temas que podrian afectar la cultura organizacional.
También contribuyen a sustentar las normas de conducta en el lugar de trabajo, pero
requieren la administracion de gerentes bien capacitados, como se confirm6 en una
encuesta de empleados del servicio publico canadiense (OCDE, 2016yi¢)), citada en el
Recuadro 3.13.
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Recuadro 3.13. Papel clave de los directivos al implementar una politica de integridad

Los directivos tienen un papel clave para inculcar una cultura de integridad. En una
encuesta del servicio publico canadiense se observo que “un liderazgo solido, tanto en
nivel del supervisor como de la direccion, se asocia estrechamente con percepciones
positivas de valores y ética en el lugar de trabajo. Los empleados cuyo supervisor
exhibe mejores practicas de gestion, como dar retroalimentacion sobre su desempefio
laboral, cumplir sus promesas, informar acerca de temas que afectan su trabajo y
evaluar su trabajo respecto de metas y objetivos identificados, tiende a responder mas
positivamente a preguntas sobre valores y ética. Por ejemplo, los empleados que
afirmaron que reciben retroalimentacion 1til de su supervisor inmediato sobre su
desempefio laboral tenian una mayor probabilidad que los empleados en desacuerdo de
indicar que:

e Saben donde pueden encontrar ayuda para resolver un dilema ético o un
conflicto entre valores en el lugar de trabajo (82% contra 51%).

e Se realizan platicas sobre valores y ética en el lugar de trabajo (66% contra
35%).

e Los directivos de su organizacion guian con su ejemplo en términos de
conducta ética (68% contra 28%)” (Treasury Board of Canada Secretariat,
2012-2013).

Vale la pena notar que el texto de cualquier codigo de conducta y los acuerdos para su
implementacion deben revisarse de manera periddica para asegurar que se ajusten
correctamente a las necesidades actuales y se rectifique cualquier deficiencia.

Fuente: Citado de (OCDE, 2016(16)), The Implementation of the Palestinian Code of Conduct:

Strengthening Ethics and Contributing to Institution-Building, OECD Public Governance Reviews, OECD
Publishing, Paris.

3.4. Fortalecer la cultura de integridad en la Ciudad de México al concientizar a los
servidores publicos sobre los problemas de ética y de conflictos de interés

3.4.1. La Ciudad de México podria emprender una camparia de concientizacion
coordinada por la Unidad de Etica propuesta, los Puntos (o personas) de
Contacto de Integridad y los responsables de recursos humanos en las
organizaciones publicas.

Cuando la Contraloria instrumento sus politicas de ética vigentes, adoptd varias medidas
de concientizacion similares a las medidas complementarias aplicadas en los paises de la
OCDE, las cuales abarcan los siguientes temas:

e divulgacion de reglas o lineamientos cuando el funcionario publico asume su
puesto;

e actualizaciones proactivas respecto de cualquier cambio al marco de integridad
publica;

e publicacion de las politicas de ética publica en linea o en la Intranet de la
organizacion;
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e recordatorios frecuentes sobre politicas de integridad publica;
e capacitacion;
e orientacion y asistencia periodicas, y

e asesoria en Internet o centros de ayuda donde los funcionarios reciban orientacién
sobre el cumplimiento de requisitos o la identificacion o gestion de conflictos de
interés (OCDE, 20149)).

Al ingresar a dependencias del gobierno de la Ciudad de México, se requiere que los
candidatos recién contratados firmen por duplicado una copia del Codigo de Etica de los
Servidores Publicos (CESP), que se envia a la Oficialia Mayor y a la Contraloria. Una
copia se integra en el expediente oficial personal protegido que mantiene la Oficialia
Mayor y que también contiene una copia del contrato laboral.

Asimismo, se tomaron otras medidas para difundir las politicas de integridad en todo el
gobierno. Algunas de estas son la publicacion del CESP en cada sitio web de las
organizaciones de la Ciudad de México, y comunicarlas a sus delegaciones; edicion de
cuadernillos y folletos para su distribucion entre los servidores puiblicos; publicacion de
los resultados de la implementacion de la politica de declaraciones publicas en el sitio
web con el lema “Todos cumplimos. Cuentas claras por ti”’; llevar a cabo sesiones de
capacitacion para garantizar el cumplimiento de las reglas de declaraciones publicas;
ofrecer asistencia mediante un nimero telefonico, etcétera.

Las entrevistas con servidores publicos y una revision de documentos obtenidos muestran
que no se emitieron recordatorios de estas reglas de integridad ni lineamientos adicionales
para aclarar cualquier problema que pudiera surgir para orientar a los servidores publicos
en el ejercicio diario de sus obligaciones y funciones. Mas atn, tampoco se establecieron
mecanismos de monitoreo para garantizar la implementacion eficaz de estas politicas.
Una cantidad considerable de secretarias y de delegaciones no ha publicado la Carta de
Obligaciones de los Servidores Publicos (COSP), aunque asi lo requiere este codigo. Por
su parte, algunos funcionarios publicos mencionaron problemas adicionales relativos a la
puesta en marcha de algunas de estas politicas de integridad en las delegaciones y algunos
organismos y entidades gubernamentales desconcentrados.

En vista de lo anterior, la Ciudad de México necesita considerar estos retos y elaborar una
estrategia de comunicacién clara que cree conciencia sobre el Codigo de Etica y las
politicas de integridad, las herramientas disponibles y la orientacion para los servidores
publicos para lograr el consenso entre ellos. Con el fin de garantizar que al implementar
este nuevo marco de integridad se llegue a todas las organizaciones publicas de la Ciudad,
incluidas las delegaciones, la Ciudad de México podria establecer una campaiia de
concientizaciéon coordinada por la Unidad de Etica propuesta, los Puntos (o personas) de
Contacto de Integridad y el responsable de recursos humanos en las organizaciones
publicas, incluyendo el sector privado, las organizaciones de la sociedad civil y los
ciudadanos.

Estas campafas de concientizacion podrian consistir en colocar carteles con los principios
y valores del nuevo codigo en un lugar visible a la entrada de cada lugar; publicar un
recordatorio al mes de cada valor en la Intranet de los servidores publicos; aplicar
encuestas a funcionarios para obtener retroalimentacion sobre las politicas de integridad,
utilizar herramientas practicas como calendarios en el lugar de trabajo con informacion
anticorrupcion, por ejemplo, las fechas limite para la presentacion de declaraciones
patrimoniales; enviar recordatorios sobre principios que deben guiar las conductas de los
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funcionarios publicos, etcétera. Estas medidas de orientacion serian un apoyo para el
Sistema Anticorrupcion local y deberian apuntar a defender las normas de conducta de los
servidores publicos que necesitan concentrarse en el interés publico.

3.4.2. La Ciudad de México podria considerar que las Unidades de Etica que se
establecerdn en la Contraloria instrumenten programas de concientizacion con
base en los resultados de una encuesta sobre necesidades de capacitacion, y que
ofrezcan los cursos correspondientes cada afio ajustados a cada organizacion
publica.

Ademas de las iniciativas de concientizacién mencionadas, los programas de formacion
¢tica también deben elaborarse para garantizar que los servidores publicos se unan para
crear una cultura de integridad. El objetivo conductual consiste en alentar a los servidores
publicos a plantear preguntas de ética y que los directivos vean esto como parte natural de
su trabajo cotidiano (Gilman, 20054)). Para lograr este objetivo, habra que prestar
atencion especial a la elaboracion y el disefio de cursos de formacion ética. La
capacitacion podria aplicarse en organizaciones publicas individuales o un grupo objetivo
de funcionarios; debe ser interactiva; estar encabezada por los mandos ejecutivos; abordar
requisitos, reglas y valores legales; basarse en escenarios reales relacionados con las
actividades de la institucion o el grupo de servidores publicos, y ser pertinente para la
organizacion publica o grupo de funcionarios a los que se dirigen.

La formacion ética no debe considerarse un ejercicio Unico. La experiencia sugiere que la
capacitacion se debe repetir, pues las personas olvidan, las circunstancias pueden cambiar
y las responsabilidades aumentar, la ley y las regulaciones pueden enmendarse o podrian
promulgarse nuevas (Recuadro 3.14). Por lo anterior, los regimenes éticos mas rigurosos
emprendieron una estrategia que destaca la exposicion a una capacitacion periddica
(Gilman, 20054)).

La Contraloria, con la colaboracion de la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad
de México (EAP) y la Oficialia Mayor, asi como el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacioén Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México (InfoDF), crearon diversos programas de capacitacion, como se detalla
en el Cuadro 3.7.
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Cuadro 3.7. Sesiones de capacitacién impartidas a servidores publicos en la Ciudad de

México desde 2015

Sesiones de capacitacion

Publico objetivo

Aplicacion de las Politicas Publicas de Actuacion para Promover los Valores y
Principios que Rigen al Servicio Piblico y para Prevenir la Existencia de Conflicto de
Intereses.

Objetivo principal: Dar a conocer a los servidores publicos la estrategia
gubernamental para prevenir conflictos de interés, las politicas actuales relacionadas
con ellos, y los lineamientos sobre declaracion patrimonial, de intereses y fiscal.
Curso de capacitacion obligatorio sobre cémo llenar los formatos Consulta-
Respuesta de No Conflicto de Intereses y Manifestacion de No Conflicto de
Intereses.

Objetivo principal: Este curso de capacitacion se centra también en ética o gestion
de conflictos de interés.

Curso en Intemet de 16 horas sobre Etica Publica y Responsabilidades
Administrativas ofrecido por la Escuela de Administracién Pdblica de la Ciudad de
México sobre ética pUblica, conceptos basicos de ética y ejercicios para evaluar su
propia conducta, resolver problemas éticos e identificar valores intrinsecos del
servicio publico disefiados e implementados como parte de la puesta en practica de
los objetivos del Programa General de Desarrollo 2013-2018.

Objetivo principal: Garantizar que los funcionarios que ocupen un puesto dentro de
la estructura organizacional de los organismos de la Ciudad de México mantengan
las mas altas normas de conducta cuando ejerzan sus funciones y cumplan sus
obligaciones.

Sesiones voluntarias presenciales ofrecidas por la Contraloria para concientizar
acerca de las normas de ética.

Certificacion de funcionarios de control interno en colaboracién con la Escuela de
Administracion Pablica de la Ciudad de México.

Objetivo principal: Profesionalizar a todos los servidores publicos que trabajen en
organos de control interno de todas las organizaciones de la Ciudad de México.
Curso de capacitacion sobre competencias profesionales con el fin de aumentar el
profesionalismo y las aptitudes de los servidores publicos en varios aspectos, como
el servicio plblico y la ética para fomentar la eficiencia, el profesionalismo, la
imparcialidad y la ética en el marco de una gestion preventiva y eficiente contra la
corrupcion.

Taller para Revitalizar la Etica e Integridad en las Personas Servidoras Piblicas de
la Ciudad de México.

Objetivo principal: Generar una cultura de ética e integridad entre los servidores
publicos. El curso se ofrecid por primera vez en febrero de 2017 con la finalidad de
que los servidores publicos reflexionaran sobre la importancia de su conducta. Al
desempefiar sus funciones y obligaciones necesitan concordarlas con la ética y las
normas de conducta de su servicio publico. Esta capacitacion parece centrarse mas
en como aplicar estas normas en su trabajo diario.

Objetivo principal: Generar una cultura de ética e integridad entre los servidores
publicos. El curso se ofrecié por primera vez en febrero de 2017 con la finalidad de
que los servidores publicos reflexionaran sobre la importancia de su conducta. Al
desempefiar sus funciones y obligaciones necesitan concordarlas con la ética y las
normas de conducta de su servicio publico. Esta capacitacién parece centrarse mas
en como aplicar estas normas en su trabajo diario.

Servidores  plblicos de todas las entidades
gubernamentales (secretarfas, organismos
desconcentrados,  entidades  gubernamentales vy

delegaciones). En su primera etapa de implementacion,
recibieron capacitacion 353 funcionarios de la Contraloria
y 62 de los érganos internos de control.

Servidores publicos de organizaciones publicas de la
Ciudad de México que nparticipen en procesos de
contratacion pulblica. Durante su primera etapa de
implementacion en 2015, se impartieron 25 sesiones a
171 funcionarios de 59 organizaciones.

Todos los servidores publicos que ocupen un puesto
dentro de la estructura organizacional y los que reciban
un salario por su trabajo en el gobieno de la Ciudad de
México. Un total de 3 059 empleados ha recibido esta
capacitacion desde febrero de 2016.

Todos los funcionarios de todas las organizaciones
publicas de la Ciudad de México.

Expertos en el campo en el nivel de director general
adscritos a las unidades de control interno de las
secretarias, Organos  desconcentrados, entidades
gubernamentales y drganos politico-administrativos.

Todos los servidores plblicos. Casi 1 233 servidores
publicos recibieron certificacion en 2016 y el primer
trimestre de 2017.

Todos los servidores publicos de las organizaciones
publicas de la Ciudad de México.

Todos los servidores publicos de todas las
organizaciones de la Ciudad de México. Un total de 2 040
funcionarios recibieron esta capacitacion entre enero y
junio de 2016.

Fuente: Autor con base en informacion proporcionada por la Contraloria, y disponible en Internet y los diversos

informes que publica la Ciudad de México.

En conversaciones con servidores publicos se observo que los asistentes a estos cursos de
capacitacion los aprecian, pero consideran que su contenido es demasiado teorico y de
naturaleza general y no podia aplicarse en sus trabajos diarios. En el caso particular de las
delegaciones, los cursos solo se ofrecieron a directivos y no a otros funcionarios, lo que
provoco una adopcion incompleta de estas politicas de integridad. Asimismo, a partir de
estas conversaciones parece que, aunque los servidores publicos recibieron capacitacion

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE INTEGRIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO © OCDE 2019

DR © 2019.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos-https://doi.org/10.1787/9789264307094-es



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

102 | 3.CREAR UNA CULTURA DE INTEGRIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO

de induccion para familiarizarlos con la administracion publica de la Ciudad de México,
no podian recordar si la formacion se referia a los requisitos, derechos y obligaciones
relacionados con sus puestos y los valores de las organizaciones de la Ciudad de México.
También mencionaron, por ejemplo, que después de las sesiones de induccion, no se dio
seguimiento alguno para evaluar su eficacia o recibir retroalimentacion.

La experiencia internacional sugiere que las sesiones de induccién son la oportunidad
perfecta para fijar la pauta respecto a la integridad desde el principio de la relacion
laboral, en las que se expliquen los principios y los valores relacionados como parte del
trabajo en el sector publico y para destacar los problemas de ética publica y conflicto de
interés que pueden surgir en el ejercicio de sus funciones (Recuadro 3.14).

Recuadro 3.14. Sesiones de capacitacion de induccién sobre integridad para servidores
publicos en Canada

En el gobierno de Canada, la capacitacion sobre integridad para empleados del sector
publico se realiza en la Escuela Canadiense de Servicio Publico. El Secretariado de la
Tesoreria trabaja estrechamente con la Escuela en el desarrollo de cursos de
capacitacion para empleados en temas de valores y de ética. La Escuela hace poco
actualizo su curso de orientacion para servidores publicos sobre valores y ética, que es
parte de un plan de estudios obligatorio para empleados de reciente ingreso. Ademas,
los departamentos federales aprovechan el curso como repaso para los empleados
activos, con objeto de garantizar que comprendan sus responsabilidades al amparo del
Codigo de Valores y Etica para el Sector Publico. Para asegurar que sea accesible a
todos los servidores publicos, el curso esta disponible en Internet.

El curso se centra en dar a conocer a los servidores publicos con las leyes y politicas
pertinentes, como el Codigo de Valores y Etica para el Sector Publico, la Ley de
Proteccion de Declaraciones de los Servidores Publicos y la Politica sobre Conflictos
de Interés y Postempleo. Asimismo, en el curso de capacitacion hay modulos sobre
dilemas éticos, bienestar en el trabajo y prevencion del acoso. Por medio de los cinco
modulos, los servidores publicos no solo aumentan sus conocimientos sobre los marcos
juridicos y de politica pertinentes, sino también desarrollan las aptitudes para aplicar
este conocimiento como fundamento de sus obligaciones y actividades diarias.

En el curso hay un médulo especial sobre el Codigo de Valores y Etica del Sector Publico, el
cual destaca la importancia de comprender los valores fundamentales del sector publico
federal como marco para una toma de decisiones eficaz, una gobernanza legitima, asi como la
conservacion de la confianza publica en la integridad del sector publico. El médulo contiene
una seccion sobre deberes y obligaciones, en la que se presentan las responsabilidades de
empleados, directivos o supervisores y directores adjuntos y directores ejecutivos. En esta
seccion también se analiza el Deber de Lealtad al Gobierno de Canada, y se establece que
debe existir un equilibrio entre la libertad de expresion y la objetividad en el cumplimiento de
las responsabilidades, como se ilustra con un ejemplo de las redes sociales. Al final del
modulo se plantean dos preguntas para cerciorarse de que los participantes hayan entendido la
finalidad del Cédigo de Valores y Etica para el Sector Publico y el fundamento para cumplir
las responsabilidades de los empleados del sector publico.

Un componente innovador del curso de formacion en integridad es el modulo sobre
dilemas éticos. La finalidad del mddulo es garantizar el conocimiento del Codigo de
Valores y Etica del Sector Publico, e incluye una gama de herramientas para cultivar la
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toma de decisiones éticas entre los servidores publicos. El modulo también informa a
los servidores publicos sobre los cinco valores fundamentales para el servicio publico
canadiense: respeto por la democracia, respeto por las personas, integridad, liderazgo y
excelencia, y los motiva a pensar como aplicarlos en su trabajo cotidiano. Se
identifican areas de riesgo clave para las conductas no éticas, como cohecho, uso
indebido de propiedad gubernamental, conflictos de interés y malversacion de fondos,
con descripciones que presentan los riesgos en un lenguaje practico y facil de entender.
Al plantear tres escenarios y pedir a los participantes que seleccionen valores del sector
publico en competencia, el modulo también fomenta que los funcionarios piensen
como resolver conflictos entre estos valores.

Fuente: Treasury Board of Canada Secretariat (s.f.), “Integrity induction training for public servants in
Canada”.

Por consiguiente, la Contraloria podria considerar la elaboracion, junto con la EAP, de
una estrategia integral de desarrollo de capacidad para su administracion publica y
garantizar un entendimiento comun entre todos los servidores publicos sobre la
maquinaria del gobierno, los valores fundamentales de la administracion publica y
motivarlos a pensar como aplicar estos valores en su trabajo diario.

Para garantizar un entendimiento comin de las reglas de integridad y se contribuya a
difundir una cultura de integridad en sus entidades publicas, la Ciudad de México podria
considerar también que las Unidades de Etica propuestas en la Contraloria lleven a cabo
encuestas sobre necesidades de capacitacion para identificar los temas que necesitan
revisarse de nuevo.

Mas alla de los programas de formaciéon de induccion, la Ciudad de México podria
también crear una estrategia para ofrecer capacitacion continua a los altos mandos y
trabajar con ellos para desarrollar su propio plan de acciéon de integridad. Esto
identificaria riesgos de integridad y retos en su lugar de trabajo. También se analizaria
como implementar estos planes, cudles son las posibles barreras para implementarlos,
ofrecer apoyo mutuo y compartir ideas sobre soluciones potenciales. El ejemplo del
gobierno subnacional de Cataluia es ilustrativo a este respecto (Recuadro 3.15).

Recuadro 3.15. Seguimiento a la formacion ética en Cataluiia

La formacion ética que ofrece la Oficina Antifraude de Cataluia se basa en un
itinerario de capacitacion mas que en un enfoque tnico. El seguimiento de un curso de
formacion es parte importante del itinerario. Durante el curso de capacitacion, cada
participante elabora su propio plan de accion de integridad, en el cual identifica riesgos
de integridad y retos en su lugar de trabajo. Durante el seguimiento de los cursos de
capacitacion, los participantes abordan la aplicacion de su plan personal. Analizan las
barreras que identificaron para la implementacion de las medidas propuestas en su plan
individual y ofrecen apoyo mutuo; ademas, comparten ideas acerca de soluciones a los
problemas que se plantean.

Fuente: OECD-ACN y SIGMA (2013), “Ethics Training for Public Officials”, presentacion de Jordi Tres,
director del Departamento de Capacitacion, Oficina Antifraude de Catalufia, en el seminario Vilnius, p. 18,

www.sigmaweb.org/publicationsdocuments/EthicsTrainingforPublicOfficials_11Feb2013.pdf.
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Por ultimo, la Ciudad de México podria realizar algunas mejoras a los programas de
capacitacion ofrecidos para profesionalizar a los funcionarios a cargo de realizar
auditorias o contratacion publica (véanse los capitulos 6 y 7), con el fin de cerciorarse de
que identifican y manejan y resuelven adecuadamente conflictos de interés y dilemas de
ética que podrian surgir en el contexto de sus actividades. La capacitacion actual ofrecida
a quienes trabajan en esta area de actividades se centra mas en informarles como verificar
si la declaracion de no conflicto de interés se llend correctamente y brindar ayuda si se
requiere que en detectar posibles conflictos de interés que podrian afectar la integridad
del proceso de toma de decisiones publicas.

3.4.3. La Ciudad de México podria considerar las herramientas de aprendizaje
electronico para concientizar acerca del nuevo marco de ética, y propiciar una
alta participacion de los servidores publicos en el reconocimiento, gestion y
resolucion de conflictos de interés y dilemas éticos.

En la Ciudad de México se aplico el aprendizaje electronico para el curso de capacitacion
sobre ética publica y responsabilidades administrativas con cierto éxito. Se basé en modulos
con secciones de autoevaluacion que contribuyeron a que los servidores publicos
observaran el aumento de sus conocimientos. La Ciudad de México podria utilizar este
mismo formato de modulos de aprendizaje electronico. Se ofreceria a los servidores
publicos casos del pasado en la administracion publica para ver como resolverlos con base
en el marco de integridad en vigor. Este curso electronico les ayudaria a reconocer,
gestionar y resolver problemas éticos y conflictos de interés que podrian surgir en zonas de
riesgo, y a fomentar una cultura abierta para debatir estos asuntos en las organizaciones
publicas con el fin de que permanezcan en alerta en caso de que surja una posible situacion.

La formacion electronica tendria que contener escenarios que alienten a los servidores
publicos a pensar y encontrar la mejor solucion que privilegie el interés ptblico. También
se les debe recordar a los servidores publicos que deben buscar consejo practico y
orientacion al enfrentar puntos oscuros y no regulados. Se les debe motivar para que
consulten a sus superiores, la nueva Unidad de Etica propuesta o los Puntos de Contacto de
Integridad propuestos. Debe ofrecerse formacion ética como repaso y con contenido similar
para directivos y otros servidores publicos. Los dilemas de ética evolucionan con base en
cambios que podrian ocurrir como resultado de las prioridades gubernamentales y las
complejas interacciones con el sector privado. La eficacia de esta capacitacion en ética
puede aumentar si es parte de un marco integral. También podrian explorarse canales
eficaces para denunciar sospechas de corrupcion por parte de servidores publicos,
proteccion a denunciantes y otras medidas de prevencion de la corrupcion en el contexto de
una estrategia de integridad.

3.4.4. La Ciudad de México podria también experimentar con mecanismos
basados en observaciones de la investigacion en ciencias de la conducta, e
incrementar las intervenciones exitosas para fomentar una cultura de
integridad solida.

El enfoque convencional a la prevencion de la corrupcion y el fomento de la integridad se
basa, en esencia, en un modelo de eleccion racional tradicional de personas que aumentan al
maximo su interés mediante un proceso de toma de decisiones basado en un analisis costo-
beneficio de alternativas. Esto por lo comun parte de la perspectiva de un acercamiento
directivo-agente-cliente, excluyendo aspectos psicologicos (OCDE, 2017[1]). Las politicas
de integridad suelen destacar la importancia de imponer controles y sanciones como
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mecanismos para aumentar los costos y a la vez reducir los beneficios de la conducta no
deseada. También en general disminuyen la discrecionalidad de los encargados de la toma
de decisiones para reducir su margen para cometer irregularidades, o al menos controlar los
riesgos que surjan con reglas sobre conflictos de interés, codigos de ética o codigos de
conducta. Estas medidas tradicionales algunas veces se perciben como ineficaces y se duda
de que sus costos superen los supuestos beneficios (Anechiarico and Jacobs, 1996[17]).

Nuevas evidencias experimentales, obtenidas tanto del laboratorio como del campo,
aportan una imagen mas integral de los seres humanos que enfrentan incentivos perversos
(Lambsdorft, 201213;). Ahora existe un conjunto de investigaciones que puede ayudar a
enmarcar enfoques innovadores y mas eficaces hacia la integridad y combatir la
corrupcion (Lambsdorft, 2012157) y (Lambsdorff, 2015(197); (Boehm, Isaza E and Villalba
Diaz, 2015p0)). En afios recientes, algunos paises y organizaciones internacionales, como
el Banco Mundial y la OCDE, incorporaron la ciencia conductual a sus politicas publicas.

Ademas de adoptar un nuevo marco de integridad en el contexto del SAC-CDMX, la
Ciudad de México podria completar estas medidas futuras, como la adopcion de su nuevo
Cédigo de Etica y otras, para garantizar su implementacion eficaz basada en resultados
obtenidos en investigaciones de las ciencias del comportamiento. Para tal fin, la Ciudad de
Meéxico podria considerar ensayos y pruebas en areas especificas de riesgo previamente
identificadas por la Contraloria General o por las unidades de control interno.

Una de las medidas mencionadas seria la de los llamados “recordatorios morales”, que se
incorporarian a los procesos clave de toma de decisiones que recuerden al servidor
publico la conducta correcta en un contexto especifico. La investigacion sugiere que
breves recordatorios de esta conducta en efecto ejercen un impacto tangible en la
probabilidad de hacer trampa ( (Ariely, 2012p17); Recuadros 3.16 y 3.17). Por ejemplo,
una medida de politica concreta que la Ciudad de México podria implementar es incluir
una frase con una linea para que el funcionario de contratacion publica o el gerente de
recursos humanos firme justo antes de tomar una decision importante al gestionar un
contrato de adquisiciones o un proceso de contratacion. La frase podria ser: “Tomaré la
siguiente decision de acuerdo con las mas altas normas profesionales y éticas”. Al firmar,
el funcionario implicitamente vincula su nombre a una conducta ética (OCDE, 2017;107).

Recuadro 3.16. Recordatorios éticos

La investigacion sobre el comportamiento muestra que al recordar a la persona las normas
morales se generan decisiones mas éticas. Puede tratarse de un mensaje discreto, como
“Gracias por su honestidad”. Las claves contextuales de la situacion inmediata funcionan
como referencia a una norma subyacente (Mazar N. and Ariely D., 2006p2;). Este
llamamiento moral ha demostrado ser en algunos casos incluso mas eficaz que una
amenaza de castigo. En experimentos de campo, los sujetos pagaron un precio mayor por
un periodico (Pruckner and Sausgruber, 201323)) y fue mas probable que saldaran una
deuda (Bursztyn, 201724)) al exponérseles a un recordatorio moral.

Estos resultados coinciden con la vision que la mayoria de las personas tienen al
considerarse individuos morales (Aquino, K. and Reed, A., 2002,s)). Al recordérseles las
normas morales, los actos se ajustan en concordancia con ello, para reducir la disonancia
entre el autoconcepto y la conducta. Muchos pequenos actos de fraude son también de
hecho actos de autoengafio. Su costo se incrementa no mediante un aumento del castigo
externo, sino al incrementar la prominencia de la moralidad intrinseca.

Fuente: (Aquino, K. and Reed, A., 200225)) (Bursztyn, 201724]) (Mazar N. and Ariely D., 2006(221) (Pruckner
and Sausgruber, 2013231).
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Recuadro 3.17. ;Como medir el fraude?

El fraude puede medirse mediante disefios experimentales (por ejemplo, (Ariely,
2012p17); o (Fischbacher U. and Follmi-Heusi F., 20132))). Antes de implementar o
reformar politicas innovadoras de integridad dirigidas a reducir la conducta deshonesta,
un pais puede aplicar estos disefios experimentales para medir la “referencia de fraude”
en una organizacion o grupo.

Por un lado, los experimentos informarian al pais si hay areas en las que el fraude sea
mas comun que en otras para asi enfocar las politicas en ellas. Por otro lado, la
referencia ofreceria un indicador concreto para medir si las politicas puestas a prueba
tuvieron el impacto deseado, antes de considerar ampliarlas.

Fuente: (Ariely, 2012217) (Fischbacher U. and Follmi-Heusi F., 2013 2¢]).

Otra solucion seria abordar la dinamica social en una direccion o unidad especifica de la
Direccion de la Contraloria General o en otra secretaria previamente identificada de la
Ciudad de México. La meta seria observar si el grupo seleccionado comprende la
integridad y de qué manera reacciona ante una conducta no deseada incluso en las
acciones pequefias y aparentemente insignificantes, pues pueden ser el principio de un
camino hacia conductas mas graves y no aceptadas, lo cual crea un circulo vicioso. Sin
embargo, reaccionar no necesariamente significa imponer sanciones estrictas. También
sugiere la importancia de hacer patentes “historias satisfactorias de ética” para fomentar
la dinamica positiva en la organizacion: lo “bueno” debe ser mas visible que lo “malo”
(OCDE, 20172).

La Ciudad de México podria también efectuar pruebas piloto para mejorar el entorno de
trabajo. Algunas investigaciones experimentales sugieren que crear entornos limpios y
brillantes puede inhibir, al menos hasta cierto grado, la conducta corrupta. De hecho, se
ha demostrado que la sola presencia de un aroma asociado con la “limpieza” aumenta la
conducta prosocial (Liljenquist, et al, 2010p7). Estas conclusiones servirian como
argumento adicional para luchar por tener oficinas mas limpias que resulten mas
transparentes y atractivas para los trabajadores en algunas organizaciones publicas de la
Ciudad de México.

Para ensayar, evaluar y perfeccionar medidas de este tipo, se recomienda un diseflo
riguroso y una evaluacion de impacto posterior a un procedimiento disefiado con cuidado.
Es conveniente ofrecer orientacion para la asignacion aleatoria y la identificacion de
indicadores adecuados, seglin se necesite. Esto no tiene que ser costoso y puede ponerse
en practica con relativa facilidad. El Behavioural Insights Team (Equipo de comprensioén
del comportamiento) (BIT, 20122s;) del Reino Unido ha brindado una guia para disefiar
pruebas aleatorias de control. Esto puede ayudar a los formuladores de politicas publicas
de la Ciudad de México a crear una base empirica mas sélida y abogar por mejorar
intervenciones innovadoras con mayor seguridad respecto de los resultados esperados
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3.5. Las declaraciones publicas podrian utilizarse como herramienta para prevenir
la corrupcion y mejorar la confianza en las entidades de la Ciudad de México y en
los procesos de toma de decisiones de su gobierno

3.5.1. El sistema actual de declaracion patrimonial de la Ciudad de México
podria limitarse a los funcionarios que ocupan cargos de alto nivel o puestos de
alto riesgo de corrupcion.

En la Ciudad de México se cuenta con tres tipos de formatos de declaracion. Esto es
comparable con el nivel federal, aunque el nivel de informacidén proporcionada y su
alcance son distintos. En el ambito federal, los requisitos son mds minuciosos; por
ejemplo, hacer del conocimiento publico informacion sobre el valor real de la propiedad
raiz declarada, el numero en el registro de la propiedad, la superficie de terreno y la
superficie de construccion, y la institucion que otorgoé el diploma al funcionario publico
en cuestion (“el declarante™). La informacion proporcionada por los servidores publicos
se considera presentada con buena fe. Los declarantes son responsables de la informacion
brindada, la cual debera actualizarse en caso de cambiar.

Todos los funcionarios publicos de la Ciudad de México deben presentar la misma
informacion en sus declaraciones patrimoniales y de intereses. Sin embargo, no a todos se
les exige que presenten las tres declaraciones, como se ve en el Cuadro 3.8. Los
servidores publicos con contrato temporal, pertenecientes a la categoria 8 de la nomina
(servidores publicos con un salario neto menor a MXN 11 298.88) y/o los sindicalizados
no estan sujetos a esta obligacion. La obligacion de presentar una declaracion fiscal se
basa en la obligacion de los servidores publicos de presentar una declaracion de ingresos
fiscales al Sistema de Administracion Tributaria (SAT), la cual debe entregarse junto con
la declaracion patrimonial.

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE INTEGRIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO © OCDE 2019

DR © 2019.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos-https://doi.org/10.1787/9789264307094-es



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx

https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

108 | 3. CREAR UNA CULTURA DE INTEGRIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO

Cuadro 3.8. Servidores publicos obligados a presentar declaraciones publicas en el marco
juridico actual sobre conflictos de interés de la Ciudad de México

. . C i - . . Declaracién Declaracion de no
Tipo de funcionario pablico Declaracién patrimonial Declaracion de intereses fi -
iscal conflicto
21 titulares de las secretarfas de X X X
gobierno de la Ciudad de México
Titulares de los 64 6rganos X X X
desconcentrados, de apoyo y
asesoria de la Ciudad de México
16 jefes delegacionales X X X
Servidores pUblicos que ocupan X X X
un puesto en una organizacion
publica (conocida como de
estructura u homélogos por
funciones, ingresos o
contraprestaciones), es decir,
personal de confianza
Servidores publicos de “base” X X Solo si estan Solo si participan en
(personal sindicalizado) o obligados a procesos de
temporal presentar licitacién o en la
declaracion de resolucion y
ingresos al SAT  formalizacion de
instrumentos
juridicos
Personas que prestan servicios X X Solo si estan Solo si participan en
profesionales (y reciben obligados a procesos de
honorarios profesionales o presentar licitacién o en la

similares) declaracion de resolucion y
ingresos al SAT ~ formalizacion de
instrumentos
juridicos
Personal de “base”, temporal y Solo si por razones Solo si por razones Solo si estan Solo si participan en
contratado por la categoria 8 extraordinarias participan en extraordinarias participan en obligados a procesos de
(némina 8) (servidores publicos procesos de seleccion o procesos de seleccion o presentar licitacion o en la
con un salario neto menor a evallan la participacion de evallan la participacion de declaracion de resolucion y
MXN 11 298.88) algunas personas en el algunas personas en el ingresos al SAT ~ formalizacion de
trabajo, compras publicas, trabajo, compras publicas, instrumentos
régimen patrimonial o régimen patrimonial o juridicos

arrendamiento de bienes arrendamiento de bienes
raices raices

Fuente: Autor con base en informacion proporcionada por la Contraloria General.

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE INTEGRIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO © OCDE 2019

DR © 2019.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos-https://doi.org/10.1787/9789264307094-es



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/mr2rt4w9

3. CREAR UNA CULTURA DE INTEGRIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO | 109

Ademas de estas tres declaraciones, en el caso de los funcionarios que desempefian
actividades de contratacion publica se requiere una cuarta: la declaracion de no conflicto de
interés. Esta declaracion la presentan servidores publicos de segundo nivel que participan en
procesos de licitacion para confirmar que no hay relacion entre ellos, sus superiores y los
participantes en el proceso de licitacion. El objeto es dar a conocer cualquier posible conflicto
de interés antes de iniciar el proceso de contratacion publica y se llena después de revisar la
declaracion de intereses de los funcionarios publicos autorizados para participar en €l. Desde
una perspectiva de procedimiento, la declaracion se hace a través de un sistema electronico
que genera dos copias. Una se proporciona a los proveedores de bienes o servicios que
participan en el proceso de contratacion y la otra se guarda en el expediente correspondiente,
para consulta. Este formato se presenta 24 horas antes de la adjudicacion del contrato, la
resolucion y la conclusion del contrato, la concesion, la licencia y otros instrumentos de
caracter legal, por medio de un sistema electronico no accesible al publico. Sin embargo, de
asi solicitarse, puede proporcionarse una copia del formato. Si esta declaracion queda
incompleta o es falsa, podria imponerse una sancion administrativa y suspenderse el
procedimiento de contratacion. Sin embargo, no queda claro si a los servidores publicos se les
castiga con una advertencia o una sancion monetaria, o si se les destituye de su cargo.

Las declaraciones patrimoniales y de intereses, al igual que el requerimiento de la LGRA,
son mucho més extensas que las que suelen requerirse en los paises de la OCDE (Graficas
3.3 y 3.4), pues se aplican a todos los niveles de servidores publicos, excepto el personal
sindicalizado. El alcance de esta normatividad requiere que un numero importante de
servidores publicos se sujete al mismo nivel de declaracion (véanse los detalles en el
Recuadro 3.18). Su cumplimento representard un reto para las autoridades de la Ciudad
de México. Por el intensivo trabajo que se necesitara, esto no parece un mecanismo eficaz
para monitorear el patrimonio de los servidores publicos y detectar situaciones de
posibles conflictos de interés ni posibilidades de enriquecimiento ilicito.

Grifica 3.3. Declaracion de intereses privados en los paises de la OCDE, 2014
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Nota: La calificacion de México refleja la legislacion de 2014 y no se ha ajustado desde las nuevas reformas que
establecen el Sistema Nacional Anticorrupcion.
Fuente: (OCDE, 2016(29)), Panorama de las Administraciones Publicas 2015, OECD Publishing, Paris.
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Grafica 3.4. Disponibilidad piblica de intereses privados en el Poder Ejecutivo de gobierno
en los paises de la OCDE, 2014
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Nota: La calificacion de México refleja la legislacion de 2014 y no se ha ajustado a las nuevas reformas que establecen
el Sistema Nacional Anticorrupcion.
Fuente: (OCDE, 2016(29)), Government at Glance 2015, OECD Publishing, Paris.

Recuadro 3.18. Volumen de declaraciones publicas presentadas por servidores publicos de
la Ciudad de México desde la instauracion de los diversos lineamientos sobre
declaraciones

A partir de junio de 2016, la Contraloria General divulgd por Internet la version
publica de las tres declaraciones presentadas por sus servidores publicos de acuerdo
con los articulos 5 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales (LPDP) y los
criterios establecidos por la Suprema Corte de Justicia. Para hacer del conocimiento
publico estas declaraciones, la Contraloria General instal6 una plataforma digital, la
3x3, en la cual los servidores publicos presentaban sus declaraciones patrimoniales. En
2016 se presentd un numero total de 44 628 declaraciones patrimoniales, 65 179
declaraciones de intereses y 26 697 declaraciones fiscales. Para garantizar el
cumplimiento de esta obligacion, un total de 36 000 servidores publicos recibio
capacitacion sobre la plataforma de declaraciones.

Si bien no se dispone de datos sobre el numero total de servidores publicos de la
Ciudad de México que deben presentar estas declaraciones ni el de los que no cumplen
con esta obligacion desde su implementacion, el Informe de Actividades de la
Contraloria General 2016-2017 menciona que 7 000 servidores publicos recibieron
ayuda para acceder a la plataforma y cumplir con sus obligaciones de presentar
declaracion.

De acuerdo con los Lineamientos de abril de 2016, las declaraciones publicas deben
presentarse en plazos especificos. Es decir, los servidores publicos tienen que
presentarlas en los siguientes plazos: 60 dias después de su seleccion, en el mes de mayo
de cada afio y 30 dias después de la terminacion de su empleo. La falta de presentacion
de estas declaraciones en estos plazos podra ser objeto de sancion, pero no queda clara la
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rigurosidad de dicha sancion en el contexto de la actual normatividad sobre integridad.

Si bien la Contraloria General trabaja para supervisar la ejecucion de estas
declaraciones, la falta de datos exactos sobre el nlimero total de servidores publicos que
deben presentarlas y de recursos humanos influye en la eficacia de las medidas.
Durante las entrevistas con los servidores publicos, se mencion6 que una de las
principales dificultades para implementar estos mecanismos fue no contar con ayuda ni
aclaraciones respecto de quién debe presentar dichas declaraciones.

Sin embargo, debe destacarse que el volumen de las declaraciones presentadas no es
elemento suficiente para evaluar la eficacia de este programa de divulgacion. Se
requiere un enfoque mucho mas minucioso que aborde la relacion entre los resultados y
los productos, para asi comprender a fondo los éxitos y las vulnerabilidades de este
programa. Seria también importante considerar si los servidores publicos pueden
aplicar principios éticos que aprendieron en circunstancias especificas (OCDE,
200530)).

Fuente: Con informacion del Cuarto Informe de Gobierno presentado por la Contraloria General en
octubre de 2016 y del Informe de Actividades de la Contraloria General de 2016-2017.

Cierto grado de divulgacion sin duda sirve como herramienta muy util. Atrae la atencion
al abuso en el servicio publico, y ayuda a consignar a servidores publicos y a infundir una
cultura de escrutinio del sector publico. Los ciudadanos ahora pueden examinar la
decision del servidor publico a la luz del patrimonio y los conflictos de interés declarados
(OCDE, 2016317). Sin embargo, la Ciudad de México necesita reevaluar su estrategia de
divulgacion, pues no le permite determinar con precision cuando surge un caso de
conflicto de intereses ni cuando podria surgir en el futuro.

Varios factores son problematicos, como la imposibilidad de gestionar adecuadamente la
cantidad de informacion contenida en estas declaraciones, y también el posible impacto
negativo de esta politica sobre la motivacion de los funcionarios. La cultura
organizacional de las entidades publicas de la Ciudad de México presupone que sus
funcionarios son corruptos. Esto no neutraliza realmente el riesgo de que los ciudadanos
puedan reportar un conflicto de intereses que se habria resuelto bien mediante una
recusacion, un desposeimiento o con otros mecanismos de prevencion. Esto genera dudas
innecesarias acerca de la integridad de los funcionarios publicos y sus organizaciones.

La LRA de la Ciudad de México establece que solo aquellos considerados servidores
publicos en el marco de esta ley necesitan presentar sus declaraciones fiscales,
patrimonial y de intereses (Articulo 32). La ley expresamente menciona que los miembros
de consejos de empresas estatales, los trabajadores de entidades publicas cuyos estatutos
no consideran a estas personas servidores publicos y los miembros de los consejos de las
entidades de la administracion piblica de México que ejercen una actividad comercial y
son contratados como asesores no estan obligados a presentar estas declaraciones
patrimoniales y de intereses. Si bien esta decision de politica podria ayudar a reducir el
numero total de funcionarios obligados a presentar estas declaraciones, la Ciudad de
Meéxico podria establecer un criterio comun, similar al de otros paises, como Estados
Unidos, Estonia, Lituania y Ucrania (OCDE, 201132)), o Argentina (OCDE, 201733)). La
Ciudad de México podria identificar las declaraciones patrimoniales y de intereses de los
servidores publicos que se den a conocer de conformidad con los siguientes criterios
sugeridos:
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e su jerarquia dentro del Poder Ejecutivo (por ejemplo, todos los funcionarios de
nivel director y superior);

e su cargo (secretario, subsecretario, director, y asi sucesivamente);

e las obligaciones y funciones que deben ejercer (toma de decisiones
administrativas, adjudicacion de contratos, contratacion publica, inspeccion fiscal,
etcétera);

e ¢l riesgo de corrupcion de las actividades que realizan (declarantes seglin su
funcion y el riesgo de que se involucren en actos de corrupcion: licencias de
construccion, contratos de infraestructura, aduanas, etcétera), y

e ¢l hecho de que se les clasifique como una persona expuesta politicamente (PEP)
de acuerdo con el Grupo de Accion Financiera sobre Lavado de Dinero.

En términos de disponibilidad de la informacion presentada por los servidores publicos,
estas declaraciones patrimoniales y de intereses hasta ahora se divulgan solo si el
funcionario publico lo acepta al momento de llenar el formato de la plataforma digital ya
en operacion. Esta situacion afecta directamente el nivel de transparencia y la gestion
eficaz de la estrategia de declaracion publica, pues no es posible tener un registro exacto
de quién cumple con la obligacion de presentarla.

La LRA de la Ciudad de México no aporta una descripcion general de la informacion
especifica que deba divulgarse publicamente en las declaraciones patrimoniales y de
intereses, pero delega la autoridad de fijar el contenido y el disefio de las formas de
declaracion (versiones en papel y electronica) al Comité Coordinador del SAC-CDMX.
La discrecionalidad otorgada al Comité Coordinador del SAC-CMX debe ejercerse de
acuerdo con los limites impuestos por las leyes de acceso y privacidad relativas a los
datos personales protegidos con el fin de observar los derechos de privacidad de los
servidores publicos.

Los futuros miembros del Comité Coordinador del SAC-CDMX podrian considerar las
bases del fallo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion sobre las secciones 29, 34 y
48 de la LGRA, que se refieren a la divulgacion de las declaraciones patrimoniales y de
intereses. Los formatos de estas declaraciones, asi como los manuales y lineamientos para
garantizar su presentacion en forma oportuna, podrian revisarse con el fin de llegar a una
decision sobre el uso de la informacion personal. Esto necesitaria equilibrar las
expectativas relativas a las declaraciones publicas y la instauracion de verificaciones y
auditorias basadas en riesgos, para asi aumentar al maximo su uso como mecanismos para
generar una mayor confianza en el gobierno, y prevenir y resolver los conflictos de
interés cuando surjan.

Si el Comité Coordinador considera el mismo nivel de divulgacion que el que se pondra
en marcha en el ambito federal y cumple con las reglas estipuladas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico y la Ley de Proteccion de Datos Personales, el alcance de la informacion
disponible al publico coincidiria con la informaciéon que se divulga en varios paises de la
OCDE (Recuadro 3.19).
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Recuadro 3.19. Declaraciones financieras y no financieras comunes en los paises
de la OCDE

En general, en los paises miembros y asociados de la OCDE se requiere la divulgacion
de los siguientes tipos de informacion; al igual que en México, incluyen intereses
financieros y no financieros:

Intereses financieros

Informar sobre intereses financieros permite vigilar la acumulacion de riqueza con el
tiempo y detectar enriquecimiento ilicito. Asimismo, la informacion financiera también
ayuda a identificar situaciones que implican conflictos de interés.

e Ingresos: por lo comun, a los funcionarios de los paises de la OCDE se les pide
que informen del monto de sus ingresos, asi como su origen y tipo (por
ejemplo, salarios, honorarios, intereses, dividendos, ingresos por venta o
arrendamiento de propiedades, herencias, hospitalidad, viaticos, etcétera). Los
requerimientos exactos de informar sobre los ingresos pueden variar, y es
posible que a los funcionarios publicos solo se les exija que informen de
ingresos que superen cierto limite. La justificacion para revelar los ingresos es
indicar posibles fuentes de influencia indebida (como de empleo externo), asi
como supervisar con el tiempo los aumentos en los ingresos que podrian
derivarse de enriquecimiento ilicito. En los paises donde los salarios de los
funcionarios publicos son bajos, esto provoca particular preocupacion.

e Obsequios: los obsequios se consideran un tipo de ingreso o activos. Sin
embargo, como por lo general son solo de menor valor, los paises suelen
requerir solo informar de obsequios que superen cierto limite.

e Activos: una amplia variedad de activos esta sujeta a declaracion en los paises
de la OCDE, como ahorros, acciones y otros valores, propiedades, bienes
raices, vehiculos o navios, antigiiedades y obras de arte valiosas, etc. Declarar
los activos permite comparar los datos de los ingresos para evaluar si los
cambios en el patrimonio se deben a ingresos legitimos declarados. Sin
embargo, informar con precision sobre el valor de los activos puede resultar
dificil en algunas circunstancias, y también resulta dificil validarlo. Algunos
paises distinguen entre los activos que son propiedad de la persona y los que
utiliza (por ejemplo, una casa o vivienda rentada, no es de su propiedad).

e Otros intereses financieros: ademas de los ingresos, obsequios y activos, a
menudo algunos intereses financieros adicionales por declarar son los
siguientes: deudas, préstamos, garantias, seguros, acuerdos que pueden generar
ingresos futuros y planes de pension. Cuando dichos intereses suman valores
significativos, pueden generar conflictos de interés.

Intereses no financieros

Si bien vigilar los intereses no financieros podria no ayudar a controlar el
enriquecimiento ilicito, estos intereses pueden generar esta clase de enriquecimiento,
asi como conflictos de interés. Muchos paises solicitan declarar lo siguiente:

e Empleos previos: las relaciones o informacion adquiridos en empleos pasados
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pueden influir indebidamente en las obligaciones de los funcionarios publicos
en su cargo actual. Por ejemplo, si la empresa anterior para la cual trabajaba el
funcionario participd en un proceso de contratacion publica en el que el
funcionario publico intervino, su puesto pasado podria considerarse objeto de
un conflicto de interés.

e Puestos no remunerados actuales: la participacion en consejos de
administracion o fundaciones, o la participacion en actividades de partidos
politicos, también podrian afectar las obligaciones de los funcionarios publicos.
Incluso el trabajo voluntario podria considerarse de influencia en las
obligaciones en ciertas situaciones.

Fuente: (OCDE, 2011(32)), Asset Declarations for Public Officials: A Tool to Prevent Corruption, OECD
Publishing, Paris.

3.5.2. La Ciudad de México podria adoptar una politica de integridad que
reconozca otras situaciones que pudieran provocar violaciones a la integridad.

En el actual marco de integridad de la Ciudad de México, la mayoria de los intereses
financieros de los servidores publicos se da a conocer en la declaracion patrimonial. Sin
embargo, otros datos relacionados con areas delicadas que pueden generar conflictos de
interés, como los obsequios reportados y considerados aceptables, mecanismos de
recusacion implementados para asegurar la integridad del proceso de decision en una
organizacion gubernamental, actividades externas y otros mecanismos utilizados en los
paises de la OCDE para gestionar adecuadamente conflictos de interés que ahora no se
declaran ni reportan publicamente.

Durante las entrevistas con los funcionarios publicos se habléo del tema de los
obsequios. Las respuestas que dieron sobre la practica ahora prevaleciente revelaron la
falta de claridad de las reglas aplicables y el escepticismo —incluso cinismo— de los
funcionarios respecto del asunto. Las reglas sobre los obsequios contenidas en la
LFRSP sobre las responsabilidades de los servidores publicos (que dejo de estar en
vigor el 18 de julio de 2017) establecian que un funcionario puiblico no puede recibir ni
aceptar obsequios cuyo valor exceda un limite acumulado de 10 veces el salario minimo
oficial de la Ciudad de México vigente en el momento de su recepcion. Si bien la
violacion a esta regla constituye un soborno y se sanciona conforme al coédigo penal,
segun la ley, los funcionarios publicos lo ignoran y no declaran los obsequios recibidos
aunque sea posible que coloquen al receptor en una situacion que implique conflictos de
interés.

La LGRA y la LRA de la Ciudad de México prohiben los obsequios solo si se reciben
como resultado del uso de los puestos, obligaciones y funciones publicos que
representen un conflicto de intereses (articulos 7, fraccion I, y 52 de ambas leyes), lo
cual constituye una falta grave. Si los servidores publicos reciben obsequios debido a
sus cargos, deben informar a las unidades de control interno o a la Contraloria General
y deben confiscarseles por las autoridades encargadas de administrar y disponer de
activos publicos (Articulo 40). Segun se observd, la nueva politica sobre obsequios
requiere que los funcionarios lean varias disposiciones de ley para comprender las
reglas aplicables. Por consiguiente, es necesario que la Ciudad de México incremente
los esfuerzos para aclarar las reglas y sensibilice a sus funcionarios para asegurarse de
que todos conozcan las nuevas reglas sobre obsequios. También necesitan recibir
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orientacion adecuada sobre la aceptacion de obsequios en el contexto del ejercicio de
sus obligaciones y funciones oficiales. También deben implementarse campafias de
concientizacion y formacion para que los funcionarios conozcan estas nuevas reglas y
se estimule la divulgacion de informacion. Asimismo, pueden imprimirse lineamientos
de politicas y otros mecanismos para ayudar a los servidores publicos a determinar si
los obsequios son aceptables y recordarles la importancia de declararlos con
oportunidad, al igual que sucede en paises de la OCDE como Alemania y Canada.

La implementacion de esta nueva politica de obsequios propuesta requerird una labor
extraordinaria de sensibilizacion de los funcionarios respecto de la necesidad de declarar
los obsequios a las autoridades, para asi cerciorarse de no entrar en situaciones que
impliquen un conflicto de intereses.

Con miras a propiciar la transparencia en cuanto a la enajenacion de los obsequios
confiscados, la Ciudad de México también podria dar a conocer los obsequios no
prohibidos a través de la Plataforma Digital. Se tomarian en cuenta los estandares de la
OCDE referentes a la declaracion de obsequios (Recuadro 3.20) con objeto de resolver
cualquier conflicto de interés que pudiera surgir al recibir obsequios, o impedir que surja
alguno. La informacion de esta declaracion publica serd Ttil para que los organos de
control interno identifiquen conflictos de interés reales.

Recuadro 3.20. Obsequios para funcionarios — Ley genérica

Definiciones

“Valor actual de mercado” de un obsequio significa su valor real del mercado de este
el dia que se recibio.

“Obsequio” abarca:

a) un obsequio de entretenimiento, hospitalidad, viaje u otra forma de beneficio de
valor significativo, y

b) un obsequio de cualquier articulo de propiedad de valor significativo, bien sea de
naturaleza consumible o de otro tipo, por ejemplo, un obsequio de exhibicion, reloj,
reloj de pared, libro, muebles, estatuilla, obra de arte, joyeria, equipo, ropa, vino o
licores, o un articulo personal que contenga metales o piedras preciosas.

Significado de “obsequio declarable”

1. Un “obsequio declarable” (es decir, que debe declararse) es:

e todo obsequio a un funcionario de una organizacion, dependencia o entidad por
parte del sector privado;

e todo obsequio a un funcionario por parte de un particular, y

e un obsequio cuyo valor actual de mercado exceda el “limite de obsequio
declarable”*

* Cantidad limite por seleccionar de acuerdo con la intencion de la politica publica,
segun lo determine la regulacion.

2. Un obsequio recibido por un funcionario de un pariente cercano, un amigo personal
0 un miembro de la familia de forma privada y de acuerdo con las costumbres sociales
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normales (por ejemplo, en un cumpleafios, boda, festival religioso, entre otros) o un
obsequio de cualquier fuente en reconocimiento a servicios prestados, logros
profesionales o jubilacion) no tienen que declararse; esto no limita la operacion del
codigo de ética de un organismo publico en la medida en que establezca que debe
declararse un obsequio por un valor menor que el limite.

3. Cuando un funcionario recibe mas de un obsequio de la misma persona en un afio
fiscal, y el valor actual de mercado de todos estos regalos recibidos excede el limite
aplicable de obsequios declarables al final del afio, cada uno de los obsequios asi
recibidos deben declararse.

4. Si una entidad hace mas de un obsequio al mismo funcionario, etc., en un afio fiscal
y el valor actual de mercado de todos los obsequios excede el limite de obsequios
declarables, cada uno de los obsequios asi recibidos deben declararse.

Obsequios declarables que deben considerarse activo fisico 0 material

5. Un obsequio declarable recibido por un funcionario debe considerarse un activo
contabilizable por la entidad publica.

6. Una entidad publica puede disponer de los obsequios declarables, después de su
registro, como juzgue conveniente.
Obsequios que deberan declararse y contabilizarse

7. Un funcionario que recibe un obsequio declarable debera completar una declaracion:

e antes de los 14 dias posteriores a la fecha en que el obsequio se convierte en
declarable porque excede el “limite de obsequio declarable” y

e por otro obsequio declarable antes de los 14 dias posteriores a la fecha de su
recepcion.

8. En el caso de los obsequios declarables, el funcionario debe, tan pronto sea factible:

o transferir el obsequio al control de la entidad para la cual trabaja el funcionario;
y, voluntariamente, puede

e pagar al organismo:

0 por los regalos que son declarables porque exceden el limite, una cantidad
igual a la diferencia entre el valor actual total de mercado de los obsequios
y el limite de obsequio declarable para cada uno;

O por cualquier otro obsequio declarable, una cantidad igual a la diferencia
entre el valor actual de mercado del obsequio y el limite de obsequio
declarable.

9. El parrafo 1 anterior no limita la operacion del codigo de ética de un organismo
publico en la medida en que el codigo contempla que se informe de la recepcion de un
obsequio declarable en un periodo no menor de 14 dias.

Registro de obsequios declarables

10. La entidad publica debe llevar un registro de los obsequios declarables recibidos
por cualquiera de sus funcionarios.
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11. El registro debe incluir datos sobre los siguientes aspectos:
e la fecha en que el funcionario recibi6 el obsequio declarable;

e las personas y circunstancias involucradas en la entrega y recepcion del
obsequio;

e una descripcion detallada del obsequio, incluso su valor actual de mercado y la
base de su valuacion;

e la aprobacion para recibir el obsequio, de ser pertinente, y

e la fecha en que el obsequio se transfirid para ser controlado por la entidad y la
ubicacion presente del obsequio, o

e i se permite al funcionario conservar el obsequio:

0 la fecha y el monto del pago realizado de conformidad con el parrafo 8 (b),
por el regalo.

e siel regalo se enajeno:
0 la autoridad de enajenacion;
0 lafechay el método de enajenacion;
0 el nombre y la ubicacion del beneficiario, y

O las ganancias, de haberlas, derivadas de la enajenacion.

Fuente: (OCDE, 2005(34)), Managing Conflict of Interest in the Public Sector: A Toolkit, OECD Publishing,
Paris.

Un aspecto fundamental que es necesario considerar al implementar esta politica de
obsequios propuesta es que hay que hacer una clara distincion entre la forma de
declaracion y la fundamentacion de la politica de obsequios. La Ciudad de México debe
tomar en cuenta que una medida de prevencion eficaz es la que va mas alla de solo
informar sobre las fuentes tradicionales de influencia, como la recepcion de regalos o
atenciones ofrecidos a los servidores publicos, y debe tener el interés publico como
objetivo central de todas sus actividades. Las declaraciones publicas son el Unico
mecanismo para revelar un conjunto predeterminado de datos financieros y no financieros
que podrian constituir un conflicto de interés (real o aparente) o desembocar en una futura
situacion de conflictos de interés (posible). El proposito de las politicas de conflictos de
interés es garantizar que los servidores publicos de manera proactiva declaren y resuelvan
los problemas cuando surjan.

Una estrategia semejante podria implementarse para declarar una recusacion, ofertas de
empleo recibidas en el contexto del ejercicio de las obligaciones y funciones de los
servidores publicos, asi como las actividades externas que pudieran constituir un conflicto
de interés.
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3.5.3. El incumplimiento de la obligacion de presentar declaraciones
patrimoniales y de conflicto de intereses deberd sancionarse de manera efectiva
para garantizar que los servidores publicos acaten el Sistema Anticorrupcion
local.

Las sanciones son esenciales para garantizar el cumplimiento de los requisitos de
presentar declaraciones patrimoniales y de intereses (OCDE, 2011(3;) pero no son
suficientes. Si bien diferentes tipos de sanciones pueden ser un mecanismo poderoso para
disuadir a los servidores publicos de adoptar una conducta deshonesta, los paises deben
evaluar qué sancion se impondria en caso de retrasarse en presentar dichas declaraciones,
omitir hacerlo o proporcionar informacion falsa en las declaraciones presentadas.

Segtn la gravedad de la falta, la sancion por imponer podria variar entre una sancion
penal, administrativa o disciplinaria, de responsabilidad civil u otras medidas mas leves,
como advertencias, anuncios publicos u ofrecimiento de disculpas. En la mayoria de los
paises de la OCDE las sanciones son administrativas o disciplinarias y se imponen por no
cumplir con las obligaciones relacionadas con las declaraciones. Esto podria abarcar el
incumplimiento del proceso de presentacion (no presentar la declaracion o presentarla con
retraso) o no proporcionar la informacion requerida (presentacion incompleta de la
informacion requerida o presentacion falsa inadvertida o intencionalmente) (véanse en la
Grafica 3.5).

Grafica 3.5. Sanciones a funcionarios publicos en caso de violaciones a los requisitos de
presentacion de declaracion en 10 paises del G-20
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Nota: Los datos se refieren a sanciones en vigor en Australia, Canada, Francia, Italia, Japon, Corea, México, Turquia,
Reino Unido y Estados Unidos.

Fuente: G20 Working Group (2014), “Good practices in asset disclosure systems in G20 Countries”. — (OCDE,
2017n0), Estudio de la OCDE sobre integridad en Colombia, OECD Publishing, Paris.

La normatividad en vigor en la Ciudad de México no estipula con claridad las sanciones
aplicables por no presentar las declaraciones patrimoniales y de intereses, presentarlas
con retraso o presentar informacion falsa (véase la seccion sobre sanciones). No presentar
declaraciones patrimoniales y de intereses puede resultar una falta grave o no grave sujeta
a advertencia, reprimenda, suspension, inhabilitacion y destituciéon o ambas sanciones,
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pues el actual sistema de integridad no hace tal distincion. No queda claro si podria
imponerse una sancion econdémica conforme al marco de integridad vigente, pues ningin
lineamiento adoptado contiene una mencién precisa al respecto. Esta situaciéon cambiara
con la aprobacion de la LRA de la Ciudad de México. Esta consideraria la no
presentacion de declaraciones patrimoniales y de intereses a su debido tiempo como una
falta no grave. La consideraria falta grave si estas declaraciones contuvieran informacion
no veridica presentada para ocultar un conflicto de interés, o un aumento injustificado de
activos o de uso de bienes y servicios. Si bien estas sanciones son similares a las
estipuladas en el ambito federal, en la mayoria de los paises de la OCDE la falta de
presentacion de estas declaraciones a su debido tiempo puede generar multas o sanciones
administrativas. Esto parece eficaz para asegurar el cumplimiento, como ocurre en paises
como Canada y Francia.

La LRA de la Ciudad de México dispone que la Contraloria General y los 6rganos de
control interno verifiquen las declaraciones patrimoniales, de intereses y fiscales de forma
aleatoria, que estaran disponibles en la Plataforma Digital para certificar que se hicieron
(Articulo 30). Si no se presentaron, los 6rganos de control interno y la Contraloria
General iniciaran la investigacion correspondiente. También examinaran si existe un
conflicto de interés o si es probable que surja alguno con base en la informacion
proporcionada. La Contraloria General podran firmar, para este fin, acuerdos con
entidades gubernamentales en poder de la informacion presentada. Para garantizar la
eficacia de estas verificaciones, la Contraloria General podria firmar acuerdos con el
sector privado, como bancos y otras instituciones financieras, para comprobar la
informacion presentada.

Si bien este mecanismo seria til para asegurar un proceso de verificacion de alta calidad,
la Contraloria General podria también sugerir al Comité Coordinador la adopcion de un
conjunto de lineamientos para todos los organos de control interno con el fin de
garantizar la uniformidad en el proceso de verificacion. Ademas, la Ciudad de México
podria mejorar la plataforma electronica para facilitar el cumplimiento y permitir la
validacion automatica de la recepcion de estas declaraciones, la triangulacidén con otras
bases de datos (de estar vinculadas) y la notificacion automatica de banderas rojas (por
errores, datos faltantes, cambios importantes en activos o ingresos, entre otras), como se
sugiere en el Cuadro 3.9.

Cuadro 3.9. Tipos de verificaciones de declaraciones patrimoniales y de intereses

Tipo de verificacion Descripcion

Verificacion Indaga si las declaraciones estdn completas o si contienen errores obvios (por ejemplo, valores

basica/preliminar numéricos ingresados, direcciones validas, etcétera).

Verificacion simple  Se cerciora de la congruencia ldgica de la informacion proporcionada en las formas de declaracion
(por ejemplo, comprobaciones aritméticas, comprobaciones en comparacion con afios pasados 0
modificaciones y comprobacion de la contabilizacion de los activos en los ingresos declarados). Por
tanto, las verificaciones simples pueden detectar conflictos de interés posibles o reales y conllevar

auditorias.
Auditoria de Esta etapa de verificacion, la mas avanzada, puede implicar no solo cruzar informacién de
verificacion declaraciones anteriores, sino también compararla con fuentes de datos “externas” de instituciones

financieras u otras instituciones pdblicas. Un auditor puede validar la existencia y el valor de activos,
evaluar el estilo de vida, asi como solicitar pruebas y testimonios de los funcionarios publicos y otras
personas.

Fuente: (OCDE, 20172)), Estudio de la OCDE sobre integridad en México: Adoptando una postura mas
firme contra la corrupcion, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing, Paris.
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Para mejorar el desempefio de este mecanismo de declaracion, el Comité Coordinador de
la Ciudad de México podria utilizar una de las siguientes verificaciones recomendadas
también en el nivel federal (OCDE, 2017p3), que coinciden con las mejores practicas
existentes en los paises de la OCDE:

o Confirmacion automadtica de la recepcion de todas las declaraciones. Las bases
de datos de las declaraciones deben poder indicar los formatos de declaracion
faltantes después de fechas limite clave, con seguimiento por parte de la
Contraloria General y de los organos de control interno. Las organizaciones
podrian considerar el envio de notificaciones automaticas (correo electronico,
texto) por no cumplir con los plazos para presentar la declaracion y/o vincular la
presentacion con otros procesos de gestion de recursos humanos.

e Verificaciones bdsicas aleatorias para un gran numero de declaraciones. Las
verificaciones basicas resultan relativamente faciles, pues se programan y realizan
de manera automatica. De este modo podria verificarse un gran ntimero de
declaraciones. Con la verificacion aleatoria hay un gran estimulo para que los
funcionarios presenten informacién completa y precisa, pues aumenta la
probabilidad de que se verifique.

o Verificaciones simples basadas en riesgos. También es posible programar de
manera automadtica verificaciones simples, aunque en una etapa posterior puede
requerirse la intervencion de un investigador o auditor calificado. Por tanto, un
nimero menor de declaraciones podria someterse a verificaciones simples y
contemplar un enfoque basado en riesgos. En consecuencia, el Comité
Coordinador tendria que realizar una evaluacion de riesgos tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

0 Definicion de puestos de alto riesgo: los funcionarios de contratacion publica,
funcionarios encargados de otorgar o conceder licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, y garantizar la seguridad publica, asi como las
autoridades financieras, pueden considerarse puestos de mayor riesgo. Los
servidores publicos de alto nivel y los funcionarios electos también corren un
alto riesgo. El Comité Coordinador podria preparar una lista definida de
puestos de alto riesgo para los drganos de control interno.

0 Andadlisis de quejas de ciudadanos y otros funcionarios: el Comité
Coordinador, la Contraloria General y los 6rganos de control interno podrian
evaluar y estudiar las quejas recibidas para identificar las secretarias, sectores,
regiones y funcionarios sujetos a un alto riesgo que podrian ameritar procesos
de verificacion.

O Riesgos identificados a partir de las propias declaraciones: el Comité
Coordinador tal vez desee establecer verificaciones automadticas de
declaraciones que presenten ciertas tendencias, como retraso en la entrega,
incrementos de patrimonio, intereses externos importantes, incongruencias
entre las declaraciones, entre otras. Pueden programarse sistemas de TIC para
detectar de manera automadtica banderas rojas de este tipo, y los 6rganos de
control interno pueden programarlos desde antes.

Por ultimo, para garantizar la eficacia de toda la politica de divulgaciéon de informacion,
la Contraloria General y los 6rganos de control interno podrian implementar un enfoque
basado en riesgos para hacer verificaciones y mejorar las herramientas digitales lo mas
posible, con el fin de detectar con eficacia casos de enriquecimiento ilicito o situaciones
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de conflicto de interés no resueltas. Por consiguiente, la Contraloria General y los drganos
de control interno tendrian que dar seguimiento a las declaraciones de los funcionarios
bajo su responsabilidad e informar a la Secretaria Ejecutiva del SAC-CDMX, la cual
supervisara la Plataforma Digital.

3.6. Garantizar la eficacia en el monitoreo y evaluacion de las politicas de integridad
podria ayudar a promover altos estandares de conducta en todas las organizaciones
publicas de la Ciudad de México

3.6.1. Instaurar encuestas, revisiones de la guia contenida en el nuevo Codigo
de Etica e informacion estadistica sobre las sanciones disciplinarias impuestas
podrian mejorar los procesos de monitoreo y evaluacion.

Monitorear la puesta en marcha de politicas para adoptar normas altas de conducta en vez
de limitarse a examinar la existencia de dichas politicas garantiza que el compromiso con la
integridad se plasme en acciones. Es necesario comunicar las medidas emprendidas por las
diversas instituciones u 6rdenes de gobierno de modo que puedan supervisarse, compartirse
y mejorarse desde el nivel central (OCDE, 2017}1)). Una evaluacion realizada con detalle
puede detectar el impacto de la implementacion eficaz de las politicas de integridad.

El monitoreo activo conllevaria iniciativas especificas como las siguientes (OCDE,
2011[32])1

e enumerar y analizar las violaciones al Codigo (por ejemplo, analizar las medidas
disciplinarias) y las tendencias correspondientes;

e medir la concienciacion de los funcionarios publicos (por ejemplo, con la ayuda
de encuestas de opinion, incluso posteriores a las sesiones de capacitacion), y

e medir la opinion de los clientes de los servidores publicos (por lo regular también
con la ayuda de encuestas de opinion).

La Ciudad de México podria también incluir los dos mecanismos siguientes:

e monitorear la puesta en practica de su nuevo marco de ética mediante
herramientas de diagnodstico, como encuestas y datos estadisticos, y analizar de
qué manera las organizaciones publicas brindan orientacion sobre el codigo, y

o definir objetivos de largo plazo para algunas politicas de integridad y emprender
una valoracion de referencia de los indicadores de resultados respectivos.

Si bien es importante administrar encuestas sobre €tica, no es suficiente, y es necesario
orientarlas a su aplicacion y eficiencia. Se requiere que la Ciudad de México evalue el
efecto positivo de las actividades de concientizacion y de formacién para promover la
conducta ética y asi mejorar su contenido y ponderar su eficacia.

En la Ciudad de México, el Articulo 34 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
del Distrito Federal estipula que la Contraloria General es responsable de evaluar el
funcionamiento de la administracion publica. En este sentido, presenta un informe anual
de gobierno en el que se detallan las actividades realizadas. Si bien este informe contiene
informacién sobre el nimero de evaluaciones a diversas organizaciones publicas, asi
como las sanciones impuestas a los servidores publicos y la formacién en ética ofrecida,
no comunica si los servidores publicos conocen las normas de integridad actuales.
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El Comité Coordinador se encargara de formular politicas generales que requieren el
compromiso de cada entidad. Por tanto, la Contraloria General podria proponer que se
lleve a cabo un mapeo de riesgos de fraude y corrupcion al presentar el plan de integridad
para todo el gobierno.

Aplicar encuestas para medir hasta qué grado los servidores publicos conocen las normas
de integridad es un indicador ttil del grado de implementacion del futuro Codigo de Etica
y de la internalizacion de valores por parte de todos los servidores publicos. Por ejemplo,
Polonia supervisa la instauracion del Cédigo de Etica mediante una encuesta a los
empleados (Recuadro 3.21).

Recuadro 3.21. Supervision de la implementacién del Cédigo de Etica en Polonia

En 2014 la Direccion del Servicio Civil (DSC) encargd una encuesta conocida como
monitoreo de la “Ordenanza nimero 70 del Primer Ministro de fecha 6 de octubre de
2011 respecto de las directrices para cumplir con las reglas de la administracion publica y
respecto de los principios del codigo de ética del servicio publico”. La DSC es el 6rgano
central de gobierno encargado de los asuntos del servicio publico adjunto a la Cancilleria.

La encuesta se administr6 a tres grupos de personas:

1) Funcionarios de la administracion publica

En este caso la encuesta abarco, por un lado, el grado de instrumentacion de la ordenanza
en sus oficinas respectivas y, por otro, su evaluacion subjetiva del funcionamiento y la
eficacia de la misma. Se solicitdé a los funcionarios de la administraciéon publica que
respondieran una encuesta con 16 preguntas (la mayoria de ellas cerradas y algunas que
permitian comentarios). Las preguntas versaron, entre otros, sobre los siguientes temas:

e conocimiento de los principios contenidos en la Ordenanza;

e impacto de la entrada en vigor de la Ordenanza sobre los cambios en el servicio
publico;

e necesidad o conveniencia de ampliar la lista con nuevas reglas;

e claridad o inteligibilidad de los lineamientos y principios estipulados en la
Ordenanza, y

o utilidad de la Ordenanza para resolver problemas de tipo profesional.

También se evaludé si entendian correctamente los principios de “generosidad” y
“conducta digna”, asi como la necesidad de ofrecer capacitacion sobre cumplimiento. Las
encuestas se publicaron en el sitio web del Departamento de Servicio Publico. Se pidi6 a
los encuestados que la respondieran y la enviaran a un correo electronico especifico para
ese fin.

2) Directores generales, directores de oficinas de tesoreria y directores de oficinas de
auditoria fiscal

En este caso el objetivo de la encuesta fue verificar el alcance y la manera de implementar
las tareas bajo su responsabilidad, de acuerdo con las disposiciones de la ordenanza,
incluyendo, por ejemplo, las siguientes:
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e la manera como se garantiza el cumplimiento de las reglas en la entidad en
cuestion;

e informacion sobre si se cumplid6 con los principios aplicables al adoptar
decisiones que autorizaban a los miembros de la administracion publica a aceptar
un empleo adicional o autorizaban a un funcionario a ocupar un puesto de mayor
nivel en la administracion publica para emprender actividades generadoras de
ingresos;

e la manera como se toman en cuenta los principios en cuestion en los programas de
gestion de recursos humanos en proceso de desarrollo, y

e la manera como se tomaron en cuenta los principios pertinentes en el curso de
determinacion del alcance de la etapa de servicio preparatorio.

3) Expertos independientes. Tedricos y practicantes de la administracion piblica

En este caso, el objetivo de la encuesta fue obtener una evaluacion adicional,
especializada e independiente de la aplicacion de las regulaciones éticas en la
administracion publica, para recabar sugerencias sobre los principios éticos aplicables al
servicio publico y para identificar los aspectos del proceso de gestion que podria ser
necesario complementar o actualizar, aclarar o destacar en un mayor grado, o incluso
corregir o detallar.

La tasa de respuestas difiri6 entre los tres grupos. La DSC recibié 1 291 encuestas
contestadas por funcionarios de la administracion publica (el nimero de encuestas
respondidas representd cerca de 1% de todos los funcionarios publicos), 107 encuestas
especificas para directores (es decir, 100% de los directores generales, directores de
oficinas fiscales y directores de oficinas de auditoria fiscal, 98 en total). También se
recibieron otras encuestas, respondidas de manera voluntaria por el director de las
oficinas fiscales, y siete de expertos independientes, es decir, alrededor de 13% de los
expertos invitados al estudio. Como esta encuesta fue el primer ejercicio de este tipo
realizado en gran escala, la informacion reunida puede servir para seguir desarrollando la
politica de integridad del sistema polaco de administracion publica

Fuente: Adaptado de la presentacion de la Cancilleria, oficina del primer ministro de Polonia, en el seminario
de la OCDE celebrado en Bratislava, Eslovaquia en 2015.

Si los datos obtenidos de estas encuestas sugeridas muestran que los servidores publicos
aun no alcanzan un conocimiento intrinseco satisfactorio de los valores de integridad,
podran elaborarse lineamientos adicionales para precisar los valores y las normas de
conducta establecidos por el codigo.

En cuanto al numero de casos y los datos reportados relacionados con las sanciones
impuestas, esta informacién aporta una perspectiva de la eficacia de las medidas para
promover la conducta ética y prevenir la corrupcion y las irregularidades. Si bien el
numero de casos por si solo no permite hacer deducciones sobre un entorno sumamente
corrupto o mecanismos eficaces de presentacion de informes, un monitoreo congruente
con el paso del tiempo y una evaluacion periddica de estas cifras permite seguir la
trayectoria de los cambios y observar las irregularidades. La Ciudad de México podria
utilizar estas herramientas para cerciorarse de instaurar de manera eficiente su futuro
Cédigo de Etica y mejorar las estrategias para inculcar una cultura de integridad.
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3.6.2. Para monitorear y evaluar el futuro Cédigo de Etica de la Ciudad de
Meéxico, la Comision Ejecutiva podria publicar indicadores claros y
transparentes con base en la informacion recabada por la Coordinacion
General de Modernizacion Administrativa.

La evaluacion de desempefio requiere un giro hacia el desarrollo, el monitoreo y la
publicacion de indicadores clave de desempefio que ayuden a evaluar dimensiones como
eficacia, eficiencia y oportunidad (OCDE, 2017))). La Ciudad de México podria
considerar que la unidad central de ética recomendada en este informe se encargue de
vigilar y cuidar la implementacion del nuevo Cédigo de Etica conforme a los
lineamientos para el monitoreo y evaluacion de la administracion publica de la Ciudad de
Meéxico adoptados por la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa
(CGMA) (véase el Capitulo 2). Las unidades de control interno y las diferentes
direcciones de la Contraloria General podrian aportar hallazgos y datos sobre las
sanciones disciplinarias impuestas por faltas no graves y notificar sobre la divulgacion de
estos resultados. La Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCDMX) podria hacer
lo mismo en el caso de los resultados relacionados con sanciones disciplinarias impuestas
por faltas graves.

Ademas, la Contraloria General podria recopilar los resultados y los datos sobre las
politicas de integridad adoptadas para generar indicadores claros y transparentes. Estos
tendrian que cargarse en la plataforma electronica “Monitoreo CDMX”, que se
convertiria en un sitio para el monitoreo del futuro sistema de integridad de la Ciudad de
Meéxico (Recuadro 3.14). Es necesario recabar estos indicadores y actualizarlos con
regularidad (por ejemplo, cada trimestre). Después seria necesario comunicarlos para
analizar los avances con la CGMA. Mas adelante, se presentarian a la Comision Ejecutiva
del SAC-CDMX, que elaboraria una metodologia para medir el impacto de dichas
politicas de integridad. Ningtn indicador es 1til en forma aislada; en cambio, hay que
evaluar varios en conjunto, acompaiados de informacion contextual. La Comisidon
Ejecutiva podria idear una propuesta relativa a la metodologia para medir el impacto de
las politicas de integridad con base en los indicadores elaborados. Podria también
considerar realizar una encuesta dentro y fuera del gobierno sobre ética publica, con la
encuesta de Polonia como guia.

Al generar esta informacion, la Comision Ejecutiva del SAC-CDMX debe tener en mente
que las evaluaciones objetivas (sin conveniencias sociales ni parloteo) proporcionan la
informaciéon mas confiable. Para obtener resultados creibles, las preguntas podrian
evaluar el grado de conocimiento del cddigo de conducta al pedir a los encuestados
aplicarlas a un problema moral especifico.

Se recomienda que la mayoria de los indicadores tengan metas cuantitativas. Precisar
cuantos indicadores deben usarse y cudntos recursos requieren dependera del equilibrio
entre la necesidad de medir los avances, por un lado, y la capacidad de dedicar recursos a
generar los datos, por otro. No hay un conjunto correcto unico de indicadores. En cambio,
la Comision Ejecutiva del SAC-CDMX vy las entidades gubernamentales tendrian que
sopesar las necesidades en comparacion con las posibilidades, y de ahi, arribar a una
conclusion adecuada.
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Propuestas de accion

Para concluir, en este capitulo se recomienda que la Ciudad de México realice las
siguientes acciones para fortalecer su marco de integridad para la administracion publica.

Establecer un marco normativo para avanzar hacia un enfoque basado en
valores en la Ciudad de México.

e La Ciudad de México podria considerar racionalizar sus reglas éticas y crear un
Codigo de Etica tinico e integral con el fin de fomentar la integridad y la gestion
de conflictos de interés.

e Al preparar su futuro Codigo de Etica, la Ciudad de México deberia utilizar un
lenguaje sencillo para comunicar con claridad las conductas esperadas de todos
los servidores publicos, y como integrarlo de manera efectiva en su trabajo diario.

e La Ciudad de México también podria considerar simplificar sus reglas actuales
sobre conflictos de interés como medida complementaria para mejorar su sistema
de integridad.

e La Ciudad de México podria considerar actualizar el codigo organizacional
existente para garantizar la coherencia de su sistema de integridad.

e La Ciudad de México podria considerar el desarrollo de normas especiales para
areas de riesgo como el sector de seguridad policiaca, de los asesores politicos y
de los funcionarios encargados de las compras publicas.

e La Ciudad de México podria establecer referencias claras que describan las
sanciones aplicables en caso de contravenir las reglas de integridad, a fin de
garantizar su cumplimiento.

Crear un marco institucional sélido de ética publica y conflictos de interés para
garantizar la coherencia en el desarrollo y mantenimiento de politicas de
integridad, capacitacion y cumplimiento de estas reglas en toda la
administracion publica de la Ciudad de México.

e Para garantizar la coherencia en el desarrollo de las politicas de ética y conflictos
de interés en la administracion publica de la Ciudad de México, deberia
designarse a una unidad especifica en la Contraloria General.

e La Ciudad de México podria establecer unidades de ética en sus 21 secretarias
para ofrecer asesoria y orientacion sobre integridad de manera oportuna.

e Una gestion estratégica solida de recursos humanos podria reforzar las iniciativas
de integridad en la administracion publica de la Ciudad de México, para restaurar
la confianza publica en la eficacia del marco de integridad.

e La Ciudad de México podria considerar mejorar la Evaluacion Preventiva Integral
(EPI) para garantizar que los valores de integridad del servicio publico se
incorporen a la totalidad de los procesos de gestion de recursos humanos.
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Crear una cultura de integridad solida en las entidades publicas de la Ciudad de
Meéxico al concientizar sobre los problemas de ética y de conflictos de interés a
los servidores publicos.

e La Ciudad de México podria emprender una campaia de concientizacion
coordinada por la Unidad de Etica propuesta, los Puntos (o personas) de Contacto
de Integridad y los responsables de recursos humanos en las organizaciones
publicas, y también podria llegar al sector privado, organizaciones de la sociedad
civil y ciudadanos.

e La Ciudad de México podria considerar que las Unidades de Etica que se
establecerdn en la Contraloria instrumenten programas de concientizacion con
base en los resultados de una encuesta sobre necesidades de capacitacion, y que
ofrezcan los cursos correspondientes cada afio ajustados a cada organizacion
publica.

e La Ciudad de México podria considerar las herramientas de aprendizaje
electronico para concientizar acerca del nuevo marco de ética adoptado para el
Sistema Anticorrupcion local, con el fin de propiciar una alta participacion de los
servidores publicos en el reconocimiento, gestion y resolucion de conflictos de
interés y dilemas éticos.

e [La Ciudad de México podria también experimentar con mecanismos basados en
observaciones de la investigacion en ciencias de la conducta, ¢ incrementar las
intervenciones exitosas para fomentar una cultura de integridad solida.

Aumentar al maximo el uso de las tres declaraciones publicas como
herramienta para prevenir la corrupcion y mejorar la confianza en las
entidades de la Ciudad de México y en los procesos de toma de decisiones de su
gobierno.

e Desde julio de 2015, el sistema actual de declaracion patrimonial de la Ciudad de
México establece que la mayoria de los funcionarios publicos presente dicha
declaracion; pero aun prevalece una cultura de desconfianza. Sin embargo, las
obligacion de presentar las tres declaraciones podria limitarse a los funcionarios
que ocupan cargos de alto nivel o puestos de alto riesgo de corrupcion, a fin de
mejorar la eficacia del sistema.

e La Ciudad de México podria adoptar una politica de integridad que reconozca
otras situaciones que pudieran provocar violaciones a la integridad, a fin de
mejorar el futuro sistema de integridad.

¢ El incumplimiento de la obligacion de presentar declaraciones patrimoniales y de
conflicto de intereses debera sancionarse de manera efectiva para garantizar que
los servidores publicos acaten el Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México.
Los medios electronicos a través de los cuales se envian estas declaraciones
podrian aprovecharse para facilitar la verificacion basada en el riesgo e identificar
automaticamente las "banderas rojas", para garantizar su eficacia.
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Garantizar la eficacia en el monitoreo y evaluacion de las politicas de
integridad podria ayudar a promover altos estandares de conducta en todas las
organizaciones publicas de la Ciudad de México.

o Instaurar herramientas y procesos adicionales, como encuestas, revisiones de la
guia contenida en el nuevo Codigo de Etica e informacion estadistica sobre las
sanciones disciplinarias impuestas podrian mejorar los procesos de monitoreo y
evaluacion en la Ciudad de México.

e Para monitorear y evaluar con eficacia la aplicaciéon del futuro Cédigo de Etica y
las politicas de integridad de la Ciudad de México, la Comision Ejecutiva podria
publicar indicadores claros y transparentes con base en la informacion recabada
por la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa.

Nota

! Durante la elaboracion del presente Estudio, la Oficialia Mayor de la CDMX se encontraba a
cargo de los asuntos relacionados con la gestion de los recursos humanos del Gobierno de la
CDMX. A partir del 1 de febrero de 2017 estas atribuciones son responsabilidad de la Secretaria
de Finanzas del Gobierno de la CDMX, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal. En este sentido, todas las referencias a cuestiones de recursos humanos indicadas en el
presente Estudio para la Oficialia Mayor, se entienden delegadas a la Secretaria de Finanzas. El
decreto referido se encuentra disponible en:
www.ssp.df.gob.mx/TransparenciaSSP/sitio_sspdf/art 14/fraccion_i/normatividad aplicable/39.3.

pdf.
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