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Introducción

El objetivo principal de la serie Panorama de las Administraciones Públicas es proporcionar datos 
confiables e internacionalmente comparables sobre las actividades gubernamentales y sus resultados. 
Los indicadores en Panorama de las Administraciones Públicas se están convirtiendo en un estándar de 
medición en muchos campos de la gobernanza pública y se han extendido más allá de la OCDE para 
abarcar países de América Latina y el Caribe y el Sudeste Asiático. El Panorama de las Administraciones 
Públicas: América Latina y el Caribe es el resultado de la cooperación sostenida entre la OCDE y el BID. 
Esta tercera edición proporciona series de tiempo para un conjunto básico de indicadores que se han 
publicado en las dos ediciones anteriores, y se expande a nuevos temas y áreas, así como a nuevos 
países. Más allá de seguir la evolución de los países de ALC a lo largo del tiempo, la publicación permite 
comparar el desempeño de sus gobiernos dentro de la región y con la OCDE.

Panorama de las Administraciones Públicas: América Latina y el Caribe 2020 reconoce que los gobiernos 
son actores importantes en las sociedades modernas. Cada ciudadano a lo largo de su vida interactúa 
con ellos desde la emisión de certificados de nacimiento hasta la provisión de salud, educación y 
beneficios sociales. Además, a medida que las sociedades alcanzan niveles de desarrollo más altos, las 
expectativas de servicios públicos de calidad tienden a aumentar, mientras que sus objetivos se vuelven 
más complejos. La buena gobernanza es fundamental para el desarrollo económico, social y ambiental 
a largo plazo. La capacidad de los gobiernos para operar de manera efectiva y eficiente depende, en 
parte, de sus políticas y prácticas de gestión. Por ejemplo, el gobierno abierto es clave para garantizar 
que existan canales adecuados para la participación y el involucramiento de los ciudadanos en la 
formulación de políticas y la prestación de servicios. Al mismo tiempo, permite el escrutinio público, 
que es crucial para una mayor integridad y responsabilidad de las autoridades gubernamentales, 
gerentes y otros funcionarios gubernamentales. Del mismo modo, la contratación pública es propicia 
para un uso eficiente de los recursos públicos, pero, además, podría utilizarse para apoyar objetivos de 
política secundarios (por ejemplo, apoyo a objetivos ambientales o empresas propiedad de mujeres). 
Esta publicación proporciona información sobre estos campos de la gobernanza pública, entre otros.

¿Qué hay de nuevo en Panorama de las Administraciones Públicas: América Latina  
y el Caribe 2020? 

La edición 2020 de Panorama de las Administraciones Públicas proporciona una combinación de 
capítulos que permanecen estables en cada edición, y nuevos capítulos y secciones.

Los capítulos centrales de Panorama de las Administraciones Públicas presentan los datos más 
recientes sobre los siguientes indicadores: finanzas públicas y economía (Capítulo 2); empleo público 
(Capítulo 3); prácticas y procedimientos presupuestarios (Capítulo 5); gestión de recursos humanos 
(Capítulo 6); política y gobernanza regulatoria (Capítulo 7); datos abiertos gubernamentales (Capítulo 8) 
y contratación pública (Capítulo 10). 

Nuevos capítulos
Esta edición presenta dos nuevos capítulos:

●● Capítulo 9 sobre integridad del sector público, incluye indicadores compuestos sobre la calidad de las 
regulaciones contra la influencia indebida y las declaraciones juradas, así como datos sobre políticas 
de integridad transversales, gestión de riesgos y auditoría interna, que no se han publicado antes 
en Panorama de las Administraciones Públicas.
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●● Capítulo 11 sobre resultados fundamentales del gobierno, el cual presenta datos sobre productos 

(outputs en inglés) y resultados por primera vez en la edición ALC de Panorama de las Administraciones 

Públicas. Se muestran los resultados de los países sobre la confianza de los ciudadanos en su gobierno 

nacional y la satisfacción con los servicios públicos, el estado de derecho y la redistribución de los 

ingresos. 

Nuevos indicadores

Muchos de los capítulos centrales de Panorama de las Administraciones Públicas: América Latina y el 

Caribe 2020 presentan nuevos indicadores:

●● Nuevos datos sobre las funciones del centro de gobierno y su papel en el gobierno abierto y el gobierno 

digital y en la mejora del desempeño de la administración pública se incluyen en el Capítulo 4 sobre 

instituciones.

●● Por primera vez, el capítulo 6 sobre gestión de recursos humanos utiliza la metodología de la OCDE, 

lo que permite comparar las prácticas entre los países de ALC con los miembros de la OCDE.

●● El Capítulo 7 sobre gobernanza regulatoria incluye la actualización más reciente de los Indicadores de 

Política y Gobernanza Regulatoria (iREG) sobre la participación de partes interesadas para desarrollar 

regulaciones subordinadas. Dada esta nueva ronda de medición, es posible presentar series de tiempo. 

●● El Capítulo 8 incluye la metodología finalizada para el Índice OURData, que es totalmente comparable 

con los últimos datos de la OCDE. Se presenta el puntaje total, así como los pilares individuales 

de disponibilidad de datos, accesibilidad de datos y apoyo del gobierno a la reutilización de datos. 

●● Además de los indicadores básicos sobre contratación pública incluidos en el Capítulo 10, se incluyen 

nuevos datos sobre proyectos de infraestructura.

Indicadores sobre actividades gubernamentales y prácticas de gestión pública.
Los países de ALC están principalmente interesados en recopilar información para identificar 

cómo la gobernanza pública y, más específicamente, las prácticas de gestión pública contribuyen a 

desarrollar la capacidad del gobierno para alcanzar sus objetivos. Panorama de las Administraciones 

Públicas: América Latina y el Caribe 2020 se basa en el siguiente marco, que describe el proceso público 

de “producción” e identifica cinco tipos de indicadores: 1) factores contextuales 2) insumos 3) procesos 

4) productos y 5) resultados. La edición actual incluye datos para los cinco componentes del marco.

1) Factores Contextuales

El anexo en línea presenta información contextual que describe algunas características clave de la 

estructura política y administrativa para 14 países de ALC incluidos en la publicación. Situar políticas e 

indicadores dentro de este marco contextual, puede ayudarnos a comprender mejor las diferencias entre 

países e identificar aquellos con estructuras similares que podrían servir como mejores comparadores 

para propósitos de evaluación comparativa (benchmarking en inglés). 

2) Insumos

Los indicadores de insumos incluyen datos sobre ingresos, gastos, empleo y características de la 

fuerza laboral del gobierno. Estos son los componentes principales de la función de producción del 

gobierno y proporcionan información sobre los incentivos y las limitaciones que enfrentan los gobiernos 

para determinar qué tipos de bienes y servicios proporcionar. Además, estos datos permiten una 

comparación de la proporción de la economía dedicada a la producción de diferentes bienes y servicios, 

así como la diferencia en la combinación de insumos utilizados para la producción. Por ejemplo, como 

la mano de obra es un insumo clave en el proceso de producción del gobierno, el tamaño del sector 

público puede afectar la productividad del mismo y su capacidad de proporcionar bienes y servicios. 
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3) Procesos

Los indicadores de proceso se refieren a las prácticas y procedimientos de gestión pública llevados 

a cabo por los gobiernos para implementar políticas. Describen cómo los gobiernos las ejecutan y 

cómo los insumos se transforman en productos y resultados. La información sobre procesos como la 

elaboración de presupuestos, la contratación pública, la gestión de recursos humanos, la gobernanza 

reguladora y las prácticas de datos abiertos gubernamentales permite a los países evaluar los efectos 

de las reformas recientes e identificar nuevas estrategias para mejorar su productividad. Por ejemplo, 

la gestión eficaz de los recursos humanos es clave para alinear la gestión de personas con los objetivos 

estratégicos de organizaciones del sector público. Finalmente, la apertura, la utilidad y la reutilización 

de los datos públicos pueden crear nuevas oportunidades de negocios e informar sobre la participación 

ciudadana, así como facilitar el proceso de toma de decisiones del gobierno.

4) Indicadores sobre productos y resultados

La línea divisoria entre productos y resultados puede ser borrosa. Mientras los primeros se refieren a 

la cantidad y tipo de bienes y servicios producidos por los gobiernos, los segundos muestran los efectos 

de las políticas y prácticas en los ciudadanos y las empresas. El éxito de una política determinada 

debe medirse, inicialmente, respecto de sus productos, pero en última instancia debe juzgarse por los 

resultados que logra. En términos generales, estos son los efectos de los programas y servicios públicos 

en los ciudadanos, en términos de ganancias de bienestar, de salud, educativas/de aprendizaje, etc. 

Si bien tales resultados pueden verse afectados por la calidad de los programas y servicios prestados, 

también pueden ser influenciados por otros factores, como el contexto socioeconómico de la población 

y los comportamientos individuales.

Esta edición de Panorama de las Administraciones Públicas: América Latina y el Caribe, incluye datos 

sobre productos y resultados por primera vez. El Capítulo 11 sobre resultados fundamentales del 

gobierno se focaliza en aspectos que afectan a todo el gobierno, como la confianza de los ciudadanos 

en su gobierno nacional y la satisfacción con los servicios públicos, la percepción de corrupción, el 

estado de derecho y la redistribución de los ingresos. 

La figura 2 a continuación presenta el marco conceptual para Panorama de las Administraciones 

Públicas: América Latina y el Caribe 2020.
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Figura 0.2. Marco conceptual de Panorama de las Administraciones Públicas: América Latina y el Caribe 
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Estructura
Panorama de las Administraciones Públicas: América Latina y el Caribe 2020 comienza con un capítulo 

que analiza las prácticas actuales sobre la integridad del sector público en la región de ALC y su 

relevancia para la buena gobernanza. Los capítulos 2‑10 proporcionan datos sobre las siguientes áreas 

de la administración pública: finanzas públicas y economía, empleo público, instituciones, prácticas 

y procedimientos presupuestarios, gestión de recursos humanos, política y gobernanza regulatoria, 

datos abiertos gubernamentales, integridad del sector público y contratación pública.
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