Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/4tmv646u
INTRODUCCION
Introduccion

El objetivo principal de la serie Panorama de las Administraciones Publicas es proporcionar datos
confiables e internacionalmente comparables sobre las actividades gubernamentales y sus resultados.
Los indicadores en Panorama de las Administraciones Puiblicas se estan convirtiendo en un estandar de
medicién en muchos campos de la gobernanza publica y se han extendido mas alld de la OCDE para
abarcar paises de América Latina y el Caribe y el Sudeste Asiatico. El Panorama de las Administraciones
Publicas: América Latina y el Caribe es el resultado de la cooperacién sostenida entre la OCDE y el BID.
Esta tercera edicién proporciona series de tiempo para un conjunto basico de indicadores que se han
publicado en las dos ediciones anteriores, y se expande a nuevos temas y areas, asi como a nuevos
paises. Mas alla de seguir la evolucién de los paises de ALC a lo largo del tiempo, la publicacién permite
comparar el desempeno de sus gobiernos dentro de la regién y con la OCDE.

Panorama de las Administraciones Puiblicas: América Latina y el Caribe 2020 reconoce que los gobiernos
son actores importantes en las sociedades modernas. Cada ciudadano a lo largo de su vida interactia
con ellos desde la emisién de certificados de nacimiento hasta la provisién de salud, educacién y
beneficios sociales. Ademas, a medida que las sociedades alcanzan niveles de desarrollo més altos, las
expectativas de servicios publicos de calidad tienden a aumentar, mientras que sus objetivos se vuelven
mas complejos. La buena gobernanza es fundamental para el desarrollo econdmico, social y ambiental
a largo plazo. La capacidad de los gobiernos para operar de manera efectiva y eficiente depende, en
parte, de sus politicas y practicas de gestion. Por ejemplo, el gobierno abierto es clave para garantizar
que existan canales adecuados para la participacién y el involucramiento de los ciudadanos en la
formulacién de politicas y la prestaciéon de servicios. Al mismo tiempo, permite el escrutinio publico,
que es crucial para una mayor integridad y responsabilidad de las autoridades gubernamentales,
gerentes y otros funcionarios gubernamentales. Del mismo modo, la contratacién publica es propicia
para un uso eficiente de los recursos publicos, pero, ademas, podria utilizarse para apoyar objetivos de
politica secundarios (por ejemplo, apoyo a objetivos ambientales o empresas propiedad de mujeres).
Esta publicacién proporciona informacién sobre estos campos de la gobernanza publica, entre otros.

;Qué hay de nuevo en Panorama de las Administraciones Piiblicas: América Latina
y el Caribe 2020?
La edicién 2020 de Panorama de las Administraciones Publicas proporciona una combinacién de
capitulos que permanecen estables en cada edicién, y nuevos capitulos y secciones.

Los capitulos centrales de Panorama de las Administraciones Ptiblicas presentan los datos mas
recientes sobre los siguientes indicadores: finanzas publicas y economia (Capitulo 2); empleo piblico
(Capitulo 3); practicas y procedimientos presupuestarios (Capitulo 5); gestiéon de recursos humanos
(Capitulo 6); politica y gobernanza regulatoria (Capitulo 7); datos abiertos gubernamentales (Capitulo 8)
y contratacién publica (Capitulo 10).

Nuevos capitulos
Esta edicién presenta dos nuevos capitulos:

e Capitulo 9 sobre integridad del sector publico, incluye indicadores compuestos sobre la calidad de las
regulaciones contra la influencia indebida y las declaraciones juradas, asi como datos sobre politicas
de integridad transversales, gestién de riesgos y auditoria interna, que no se han publicado antes
en Panorama de las Administraciones Publicas.
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e Capitulo 11 sobre resultados fundamentales del gobierno, el cual presenta datos sobre productos
(outputs en inglés) y resultados por primera vez en la edicién ALC de Panorama de las Administraciones
Ptiblicas. Se muestran los resultados de los paises sobre la confianza de los ciudadanos en su gobierno
nacional y la satisfaccién con los servicios publicos, el estado de derecho y la redistribucién de los
ingresos.

Nuevos indicadores

Muchos de los capitulos centrales de Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el
Caribe 2020 presentan nuevos indicadores:

e Nuevos datos sobre las funciones del centro de gobierno y su papel en el gobierno abierto y el gobierno
digital y en la mejora del desemperio de la administracién publica se incluyen en el Capitulo 4 sobre
instituciones.

e Por primera vez, el capitulo 6 sobre gestion de recursos humanos utiliza la metodologia de la OCDE,
lo que permite comparar las practicas entre los paises de ALC con los miembros de la OCDE.

e El Capitulo 7 sobre gobernanza regulatoria incluye la actualizacién mas reciente de los Indicadores de
Politica y Gobernanza Regulatoria (iREG) sobre la participacién de partes interesadas para desarrollar
regulaciones subordinadas. Dada esta nueva ronda de medicién, es posible presentar series de tiempo.

e El Capitulo 8 incluye la metodologia finalizada para el fndice OURData, que es totalmente comparable
con los Ultimos datos de la OCDE. Se presenta el puntaje total, asi como los pilares individuales
de disponibilidad de datos, accesibilidad de datos y apoyo del gobierno a la reutilizacién de datos.

® Ademas de los indicadores basicos sobre contratacién publica incluidos en el Capitulo 10, se incluyen
nuevos datos sobre proyectos de infraestructura.

Indicadores sobre actividades gubernamentales y practicas de gestion publica.

Los paises de ALC estan principalmente interesados en recopilar informacién para identificar
cémo la gobernanza publica y, mas especificamente, las practicas de gestién publica contribuyen a
desarrollar la capacidad del gobierno para alcanzar sus objetivos. Panorama de las Administraciones
Publicas: América Latina y el Caribe 2020 se basa en el siguiente marco, que describe el proceso piblico
de “produccién” e identifica cinco tipos de indicadores: 1) factores contextuales 2) insumos 3) procesos
4) productos y 5) resultados. La edicién actual incluye datos para los cinco componentes del marco.

1) Factores Contextuales

El anexo en linea presenta informacién contextual que describe algunas caracteristicas clave de la
estructura politica y administrativa para 14 paises de ALC incluidos en la publicacién. Situar politicas e
indicadores dentro de este marco contextual, puede ayudarnos a comprender mejor las diferencias entre
paises e identificar aquellos con estructuras similares que podrian servir como mejores comparadores
para propdsitos de evaluacién comparativa (benchmarking en inglés).

2) Insumos

Los indicadores de insumos incluyen datos sobre ingresos, gastos, empleo y caracteristicas de la
fuerza laboral del gobierno. Estos son los componentes principales de la funcién de produccién del
gobierno y proporcionan informacién sobre los incentivos y las limitaciones que enfrentan los gobiernos
para determinar qué tipos de bienes y servicios proporcionar. Ademads, estos datos permiten una
comparacién de la proporcién de la economia dedicada a la produccién de diferentes bienes y servicios,
asi como la diferencia en la combinacién de insumos utilizados para la produccién. Por ejemplo, como
la mano de obra es un insumo clave en el proceso de produccién del gobierno, el tamaino del sector
publico puede afectar la productividad del mismo y su capacidad de proporcionar bienes y servicios.
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3) Procesos

Los indicadores de proceso se refieren a las practicas y procedimientos de gestién publica llevados
a cabo por los gobiernos para implementar politicas. Describen cémo los gobiernos las ejecutan y
cémo los insumos se transforman en productos y resultados. La informacién sobre procesos como la
elaboracién de presupuestos, la contratacién publica, la gestién de recursos humanos, la gobernanza
reguladora y las practicas de datos abiertos gubernamentales permite a los paises evaluar los efectos
de las reformas recientes e identificar nuevas estrategias para mejorar su productividad. Por ejemplo,
la gestidn eficaz de los recursos humanos es clave para alinear la gestién de personas con los objetivos
estratégicos de organizaciones del sector publico. Finalmente, la apertura, la utilidad y la reutilizacién
de los datos publicos pueden crear nuevas oportunidades de negocios e informar sobre la participaciéon
ciudadana, asi como facilitar el proceso de toma de decisiones del gobierno.

4) Indicadores sobre productos y resultados

La linea divisoria entre productos y resultados puede ser borrosa. Mientras los primeros se refieren a
la cantidad y tipo de bienes y servicios producidos por los gobiernos, los segundos muestran los efectos
de las politicas y practicas en los ciudadanos y las empresas. El éxito de una politica determinada
debe medirse, inicialmente, respecto de sus productos, pero en tltima instancia debe juzgarse por los
resultados que logra. En términos generales, estos son los efectos de los programas y servicios publicos
en los ciudadanos, en términos de ganancias de bienestar, de salud, educativas/de aprendizaje, etc.
Sibien tales resultados pueden verse afectados por la calidad de los programas y servicios prestados,
también pueden ser influenciados por otros factores, como el contexto socioeconémico de la poblacién
y los comportamientos individuales.

Esta edicién de Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe, incluye datos
sobre productos y resultados por primera vez. El Capitulo 11 sobre resultados fundamentales del
gobierno se focaliza en aspectos que afectan a todo el gobierno, como la confianza de los ciudadanos
en su gobierno nacional y la satisfaccién con los servicios publicos, la percepcién de corrupcion, el
estado de derecho y la redistribucién de los ingresos.

La figura 2 a continuacién presenta el marco conceptual para Panorama de las Administraciones
Publicas: América Latina y el Caribe 2020.

PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS: AMERICA LATINA'Y EL CARIBE 2020 © OECD 2020 21

DR © 2020. OECD Publishing - https://doi.org/10.1787/1256b68d-es



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/4tmv646u
INTRODUCCION

Figura 0.2. Marco conceptual de Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe

Factores Contextuales
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Anexo en linea

Insumos
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Productos y Resultados
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Resultados fundamentales del gobierno
(Capitulo XI)

Fuente: produccién del autor

Estructura

Panorama de las Administraciones Publicas: América Latina y el Caribe 2020 comienza con un capitulo
que analiza las practicas actuales sobre la integridad del sector publico en la regién de ALC y su
relevancia para la buena gobernanza. Los capitulos 2-10 proporcionan datos sobre las siguientes areas
de la administracién publica: finanzas publicas y economia, empleo publico, instituciones, practicas
y procedimientos presupuestarios, gestién de recursos humanos, politica y gobernanza regulatoria,
datos abiertos gubernamentales, integridad del sector publico y contratacién publica.
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