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Introduccion

Los capitulos anteriores se han ocupado de la
aparicién de las plataformas digitales de trabajo,
su modelo de negocio y la forma en que estan
cambiando la organizacion del trabajo. Mediante
el uso de la tecnologia, las plataformas estan
redefiniendo cada vez mas la forma en que se
establecen las relaciones econdmicas entre los
trabajadores y los clientes, muchos de los cuales
se encuentran geograficamente dispersos en todo
el mundo.

Al mismo tiempo, las plataformas digitales estan
creando oportunidades de trabajo y ganando
popularidad a nivel mundial entre los gobiernos
y los responsables de la formulacién de politicas
como un medio para impulsar el desarrollo eco-
némico, estimuladas por la mayor insercién de
las tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones en numerosos paises (BAfD et al. 2018;
Roy, Balamurugany Gujar 2013; Narula et al. 2011).
Ademas, estan atrayendo a trabajadores de nu-
merosos sectores y paises ofreciéndoles jornadas
flexibles, la opcidn de trabajar desde cualquier
lugar y en cualquier momento y la posibilidad de
elegir las tareas que realizaran (Berg et al. 2019;
BAfD et al. 2018).

A pesar de las oportunidades que ofrecen las pla-
taformas digitales de trabajo, se estan planteando
preocupaciones sobre la vivencia de los trabaja-
dores en dichas plataformas, particularmente con
respecto a las condiciones de trabajo, por ejemplo
sobre la falta de acceso al trabajo y la proteccion
social o la precariedad y la inestabilidad de los
ingresos (Rani y Furrer, de proxima publicacién;
Junta de Gobernadores de la Reserva Federal 2019;
Berg et al. 2019; Farrell y Greig 2016; Reino Unido,
Departamento de Empresas, Energia y Estrategia
Industrial 2018a). La universalizacion del trabajo
decente requiere una mejor comprension de la

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo

El mundo de Internet
es complicado y esta lleno
de oportunidades
y esperanzas, y desde luego
encierra también todo tipo
de trampas y peligros.

Trabajador de la plataforma
de autdonomos EPWK (China)

vivencia de los trabajadores de las plataformas,
asi como de sus motivaciones, oportunidades y
retos en distintos sectores, paises y contextos.

En el presente capitulo se exponen los resultados
de una serie de encuestas realizadas por la OIT a
trabajadores de plataformas de trabajo en lineay
trabajo localizado. Se documenta la vivencia de los
trabajadores de plataformas de trabajo en linea,
concretamente en plataformas de microtareas,
auténomos, asignacion de tareas por concurso 'y
programacion por concurso, mediante encuestas
realizadas a nivel mundial y a nivel nacional (en
China y Ucrania). También se presentan los re-
sultados de encuestas amplias sobre el terreno
que permiten conocer mejor la situacion de los
trabajadores que prestan servicios de VTC/taxi y
reparto en los paises en desarrollo, situacién que
no se habia estudiado suficientemente hasta el
momento. Sobre la base de la informacién apor-
tada por unos 12 000 encuestados, se ofrece por
primera vez una panoramica global de la vivencia
en las plataformas digitales de trabajadores de
distintos sectores y paises.

En la seccidn 4.1 se describen las caracteristicas
demograficas basicas de los encuestados y sus
motivaciones para trabajar en las plataformas. En la
seccion 4.2 se analizan las distintas formas en que
los trabajadores lidian con los complejos disefios
de las plataformas para obtener trabajo, realizar las
tareasy recibir ingresos, y se examina una serie de
oportunidades y desafios en relacién con el acceso
al trabajo, los ingresos, la duracién de las jornadas,
la proteccién social y la seguridad y la salud en el
trabajo. La seccidn 4.3 se centra en la manera en
que las plataformas digitales de trabajo utilizan los
algoritmos para gestionar y evaluar a los trabaja-
doresy la incidencia de esa practica en el grado de
autonomia y control que los trabajadores pueden
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ejercer sobre su trabajo. La seccién 4.4 indaga
en la vivencia de los trabajadores con respecto a
la adquisicién y el desarrollo de competencias, y
examina el desajuste de competencias alaluzdela
creciente redefinicién por las plataformas digitales

H papel de las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo

de larelacién entre la educacién formal y las tareas
realizadas. En la seccién 4.5 se analiza la incidencia
del disefio de las plataformas en la vivencia de los
trabajadores con respecto a cuestiones relativas a
la no discriminacién.

4.1 Caracteristicas demograficas basicas
de los trabajadores de plataformas

La OIT llevé a cabo una serie de encuestas en dis-
tintos paises y sectores entre 2017 y 2020 (véase
el cuadro 4.1). Se realizaron encuestas a nivel
mundial en plataformas de microtareas (2017), asi
como en plataformas de trabajadores auténomos
y de programacién por concurso (2019-2020), en
las que participaron unos 2 900 encuestados de
100 paises. Ademas, se llevaron a cabo encuestas
a trabajadores de plataformas de trabajo en linea
en dos paises concretos, a saber, China (1 107 par-
ticipantes) y Ucrania (761 participantes). En este
capitulo, el término «trabajo en linea» refleja los
datos combinados de las encuestas realizadas
tanto a nivel mundial como en paises especificos

a fin de brindar una visién amplia de la vivencia
de los trabajadores en las plataformas de trabajo
en linea. Por razones metodoldgicas (véase el
anexo 4A), cuando se habla de paises «desarro-
llados» o «en desarrollo» en relacién con este tipo
de plataformas, se tienen en cuenta Unicamente
las encuestas realizadas a nivel mundial, y no las
que se llevaron a cabo en paises concretos.

En 2019y 2020, se realizaron encuestas a trabaja-
dores de plataformas de trabajo localizado, que
se centraron en el sector del VTC/taxi en 9 paises
yen el del reparto en 11 paises, y que contaron en
total con unos 5 000 participantes de los Estados

» Cuadro 4.1 Numero de participantes, por encuesta

Plataformas de trabajo en linea Principales plataformas incluidas en el estudio MIEE R
encuestados
Autonomos y asignacion Freelancer, Upwork 449
de tareas por concurso
Encuestas L, CodeChef, Codeforces, HackerRank, Iceberg,
) Programacion por concurso 62
mundiales Topcoder
Microtareas AMT, Clickworker, ('jr.owdFlower (ahora Appen), 2350
Microworkers, Prolific
Encuestas China 680, EPWK, ZBJ, k68 1107
en paises ) Advego, Freelance, Freelancehunt, Freelancer,
especificos Uik Kabanchik, Upwork el
Sectores de trabajo localizado Paises encuestados NHE@ R
encuestados
Aplicaciones Ch’lle., Ghana, India, Indongsm, Kenya, Libano, 2077
Transporte México, Marruecos, Ucrania
de pasajeros i i i i
Tradicional Ch’llg, Ghana, India, Indongsm, Kenya, Libano, 1864
México, Marruecos, Ucrania
Aplicaciones Argentln’a, Chile, China, Ghan,a, .Indla, Indf)nesm, 2965
Reparto Kenya, Libano, Marruecos, México, Ucrania
Tradicional Chile, India, Kenya, Libano 347

Fuentes: Encuestas de |a OIT a trabajadores de plataformas de microtareas (2017) y trabajadores de plataformas de
auténomos y programacion por concurso (2019-2020) en todo el mundo; encuestas de la OIT a trabajadores de plataforma
en China (2019) y Ucrania (2019) y encuestas de la OIT a conductores y repartidores en paises seleccionados (2019-2020).
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Arabes, Africa, Asiay el Pacifico, Europa del Este y
América Latina y el Caribe. Estas se complemen-
taron con una encuesta en las que participaron
mas de 2 200 trabajadores del sector convencional
del taxi (en 9 paises) y los servicios de reparto (en
4 paises).

Todas las encuestas contenian preguntas cuantita-
tivas y cualitativas, entre ellas preguntas abiertas
que permitian recoger observaciones sobre la vi-
vencia de los trabajadores de estos sectores (véase
el anexo 4A). Debido a la falta de estadisticas ofi-
ciales sobre el niUmero y las caracteristicas de los
trabajadores de plataformas (véase la seccion 1.3),
tanto las de trabajo en linea como las de trabajo
localizado, no existia una poblacién definida de
la que pudiera extraerse una muestra aleatoria.
Por lo tanto, las estadisticas presentadas en este
capitulo reflejan los resultados de las encuestas
dela OITy no son necesariamente representativas
de la poblacién mundial o de poblaciones nacio-
nales determinadas.

4.1.1 Edad de los trabajadores
de plataformas

En todos los sectores, la mayoria de los traba-
jadores de las plataformas de trabajo en lineay
trabajo localizado tienen menos de 35 afios. La
edad promedio de los trabajadores de las pla-
taformas de trabajo en linea es de 31 afios y es
mayor en los paises desarrollados (35 afios) que en
los paises en desarrollo (30 afios). Los trabajadores

Trabajo en linea
Microtareas

Densidad

0,20 : E
2 12732 133 Bl Autsnomos
0,15 oo .
H ' Programacion
: . por concurso
0,10 g ]
: : . China
% LIPS |
/ r \:\__Ucrama
0 H H — -
20 30 40 50 60 70

Afios (edad)

» Grafico 4.1 Edad de los trabajadores, por ocupacion

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo

que se dedican a la programacién por concurso
suelen ser los mas jévenes (22 afios) (véase el
grafico 4.1), lo que indica que muchos utilizan estas
plataformas para perfeccionar sus competencias.
En los sectores del VTC/taxi y el reparto, los con-
ductores (36 afios) y los repartidores (29 afios)
que trabajan mediante aplicaciones suelen ser
mas jovenes que los que trabajan en entornos
convencionales (taxistas: 44 afios; repartidores:
31 anos).

4.1.2 Participacién
de hombres y mujeres
empleados en plataformas

Aproximadamente cuatro de cada diez trabaja-
dores de plataformas de trabajo en linea son
mujeres, mientras que en los paises en desarrollo
la cifra se reduce a dos de cada diez (véase el
grafico 4.2). Estas cifras revelan que, de forma
similar a lo que ocurre en el mercado de trabajo
fuera de Internet, las mujeres experimentan difi-
cultades para acceder al trabajo en linea. Entre las
62 personas encuestadas que se dedican a la pro-
gramacion por concurso habia una sola mujer, lo
que refleja la segregacién ocupacional en el sector
de las tecnologias de la informacién (véanse tam-
bién Aleksynska, Bastrakova y Kharchenko 2018;
Shevchuk y Strebkov, de préxima publicacion).

La gran mayoria de los conductores y reparti-
dores que trabajan mediante aplicaciones son

Transporte de pasajeros y reparto

Densidad

0,08 : .
201131 36 44 LiCLa
0,06 . Taxi tradicional
0,04 E Reparto mediante aplicaciones
, [l Reparto tradicional
0,02 :
0 !

20 30 40 50 60 70 80

Afios (edad)

Nota: Las lineas verticales discontinuas representan los valores medios.

Fuentes: Véase el cuadro 4.1.
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hombres. Las mujeres representan menos del

10 por ciento de la fuerza de trabajo en estos » Grafico 4.2 Porcentaje de mujeres encuestadas,
sectores y una proporcién adin menor en los por ocupacion y pais

sectores convencionales (por debajo del 5 por
ciento), como se muestra en el grafico 4.2. La
proporcién de mujeres en el sector de servicios 60

Trabajo en linea

de VTC/taxi es considerablemente mayor en g o >

algunos paises, como por ejemplo en Indonesia % 47

(13 por ciento), donde algunas clientas prefieren 2 40 41 .
contratar vehiculos conducidos por mujeres para o 30 3 ¥
mitigar los riesgos de violencia y acoso (Straits ° 30

Times 2015). En Kenya, donde solo el 5 por ciento ‘% 2 24

de los conductores de VTC/taxi son mujeres, 5 10

algunas plataformas estan adoptando medidas . 2

especiales para fomentar su participacién, como
el acceso prioritario a la financiacién de vehiculos
(Taxify). También ha surgido una plataforma de
VTC/taxi exclusivamente para mujeres (An-Nisa
Taxi) (Osman 2019).

Microtareas
Auténomas
Paises
desarrollados
Paises en
desarrollo
China
Ucrania

ni Ucrania)
Total

Programacién
por concurso

Total (sin China

Transporte de pasajeros

4.1.3 Participacion
de trabajadores de zonas
rurales y urbanas

20

Esta seccidn se centra en los trabajadores de las
plataformas de trabajo lineay no enlas de VTC/taxi
o reparto, ya que las encuestas en que participaron
estos Ultimos se realizaron Unicamente en zonas
urbanas. La insercién de las plataformas de
trabajo en linea es limitada en las zonas rurales, 0
sobre todo en los paises en desarrollo. La gran
mayoria de los encuestados que trabaja en estas
plataformas (el 84 por ciento) reside en zonas ur-
banas o suburbanas. La proporcién de personas
que realizan trabajos en linea en zonas rurales
o ciudades pequefias es mayor en los paises de-
sarrollados (23 por ciento) que en los paises en
desarrollo (16 por ciento). La mayor conectividad 25
de las TIC y su insercion en las zonas rurales han
abierto posibilidades de generacién de ingresos en
esas zonas, permitiendo que los trabajadores ca-
lificados accedan a trabajo en linea en el mercado
mundial (Kalleberg y Dunn 2016).

Porcentaje de encuestadas
S

Chile
Ghana
India
Indonesia
Kenya
Libano
Marruecos
México
Ucrania
Total

Aplicaciones Tradicional

Transporte de pasajeros

20

Vivo en una zona donde hay pocas oportu-
nidades para este tipo de trabajo. Mi Unica
otra alternativa de dedicarme a esto seria
mudarme a una ciudad grande, pagar un 0
alquiler caroy pasar menos tiempo con mifa-

milia y amigos - Trabajadora de la plataforma

de auténomos Upwork (Irlanda)

Porcentaje de encuestadas
°

Argentina
Chile
China
Ghana
India
Indonesia
Kenya
Libano e
Marruecos
México
Ucrania
Total

Aplicaciones @ Tradicional

Fuentes: Véase el cuadro 4.1.

DR © 2021.
Organizacion Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

4.1.4 Participacion de los
migrantes en las plataformas

Me abri una cuenta en Upwork después
de emigrar. La plataforma me sirvié para
empezar en un nuevo pais como auténoma.
Consegui trabajo en linea en muy poco
tiempo, lo que me facilité un ingreso para
empezar - Trabajadora de la plataforma de
auténomos Upwork (Canadd)

Las plataformas de trabajo en linea ofrecen opor-
tunidades a los migrantes para acceder al trabajo’,
especialmente en los paises desarrollados. Las
encuestas de la OIT revelan que el 17 por ciento de
las personas que trabajan en plataformas de auté-
nomos son migrantes. Este porcentaje es mayor
en los paises desarrollados (38 por ciento) que en
los paises en desarrollo (7 por ciento), y en los pri-
meros es mayor entre las mujeres (39 por ciento)
que entre los hombres (36 por ciento), mientras
que en los segundos no existen grandes diferen-
cias entre los sexos. Ello apunta a la existencia de
factores de discriminacién interseccional (como el
género, la condicién de migrante o la identidad
indigena o tribal de la persona, entre otros) que
dificultan el acceso al mercado de trabajo fuera
de Internet, sobre todo para numerosas mujeres
migrantes (King-Dejardin 2019).

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo st

En algunos paises, muchos migrantes trabajan en
el sector del reparto por medio de aplicaciones. El
porcentaje de trabajadores migrantes es mayor
en este sector (15 por ciento) que en el sector del
VTC (1 por ciento), y existen diferencias similares
entre los sectores convencionales del repartoy el
taxi. Sin embargo, hay diferencias considerables
entre los paises (véase el grafico 4.3). La Argentina
y Chile, por ejemplo, dos paises con una elevada
proporcién de trabajadores migrantes en el sector
del reparto por medio de aplicaciones (mas del
70 por ciento), han recibido una gran afluencia
de refugiados y migrantes venezolanos, cuyas
perspectivas de empleo son inciertas a pesar de
tener en muchos casos un alto nivel educativo (OIT
2020c¢). El 43 y el 47 por ciento de los encuestados
migrantes en la Argentina y en Chile, respectiva-
mente, tenian un titulo universitario. El reparto
por medio de aplicaciones se presenta como una
opcion para muchos debido a la falta de oportu-
nidades de empleo que se correspondan con su
formacién, a la facilidad de acceso al sectory a
la discriminacion para acceder a otros empleos.

Justo antes de que empezara a trabajar
como repartidor, tenia un empleo asalariado.
Renuncié porque fui victima de discrimina-
cién y explotacién contra los venezolanos
- Trabajador de la plataforma de reparto Uber
Eats (Chile)

» Grafico 4.3 Porcentaje de encuestados migrantes en los sectores del transporte de pasajerosy el reparto
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Fuente: Encuestas de la OIT a conductores y repartidores en los paises seleccionados (2019-2020).

1 En este capitulo, la palabra «migrante» se refiere a los trabajadores nacidos en paises distintos del pais en que residian cuando
se realizé la encuesta.
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» Grafico 4.4 Porcentaje de encuestados que
consideran que su salud es mala o muy mala,
por ocupacion y pais

Trabajo en linea

4.1.5 Estado de salud
de los trabajadores
de plataformas

4

Utilizo silla de ruedas y padezco un dolor
crénico intenso como consecuencia de un
problema ortopédico congénito. Mi vida
cotidiana esta condicionada por ese dolor.
Mi trabajo de auténomo me permite fijar

N

Porcentaje de encuestados

0 mi propio horario y trabajar en los lugares 'y
ﬁ é S § R =§ é g g g g "__g momgntos en que tenga que hacerl.o. Puedo'

g g g g & '=e" % 5 EZ o trabajar a fondo en ratos de 10 minutos si

g 5 %; 5SS = @ eso es lo que necesito hacer, lo que sucede
= S a menudo. - Trabajadora de la plataforma de

auténomos Upwork (Estados Unidos)

Sector del VTC/taxi Empecé a trabajar como choéfer porque mi

3 salud no me permitia hacer otra
cosa - Trabajador de la plata-
forma de servicios de taxi
DiDi (México)

4 Algunas personas con
problemas de salud o

5 discapacidad pueden ‘v
encontrar trabajo
en las plataformas

0 de trabajo en linea

Porcentaje de encuestados

(] © © © o v o © © . .
E S 2 % £ 5§ § £ % g o trabajo localizado.
=1 c Qo (] = .
G g ¥ 5 2 = 3 Aproximadamente el 2 por
© . .
S = ciento de los trabajadores de
las plataformas de trabajo en linea calificaron
Aplicaciones Tradicional .
su estado de salud como malo o muy malo, sin
mayores diferencias entre hombres y mujeres
Reparto

(véase el grafico 4.4). El trabajo en linea también
15 puede ofrecer oportunidades a las personas con
discapacidad, que afrontan obstaculos adicionales

g 12 ° en los mercados de trabajo (Fundacién ONCE y
5 Red Mundial de Empresas y Discapacidad de la
g 9 OIT 2020). En particular, algunos trabajadores con
g problemas de salud o con discapacidad conside-
g raron que la posibilidad de trabajar en el hogar era
< beneficiosa para encontrar y realizar un trabajo.
s 3 ° ° La proporcién de trabajadores de los sectores del
o o . VTC/ta).(i. y el reparto por medio de aplicaciones

2 % e % s o % ° 8 8 2 3 que calificaron su estado de salud como malo o

EU 5 g S % g %’ g g g r muy malo varia segun los paises. En el sector del

g 2 § > VTC/taxi fue entre el 0y el 4 por ciento, mientras

que en el del taxi convencional fue ligeramente
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4.1.6 Nivel educativo
de los trabajadores
de plataformas

Los trabajadores de las plataformas de trabajo en
linea suelen tener un nivel de formacién elevado,
especialmente en los paises en desarrollo. Mas
del 60 por ciento de los encuestados que realizan
trabajos en linea, tanto mujeres como hombres,
se cuentan en esta categoria (poseen un titulo
universitario) (véase el grafico 4.5). La proporcién
de trabajadores altamente calificados es mayor
en las plataformas de auténomos (83 por ciento)
que en las de microtareas (64 por ciento) o de
programacion por concurso (50 por ciento). En las
plataformas de programacion por concurso hay
mas trabajadores cursando estudios superiores
(73 por ciento) que en los de las plataformas de
auténomos (25 por ciento) o las plataformas
de microtareas (21 por ciento).

El porcentaje de trabajadores de plataformas
de trabajo en linea con estudios superiores es
mayor en los paises en desarrollo (73 por ciento)
que en los paises desarrollados (61 por ciento).
Esta cifra es aun mayor entre las mujeres de
los paises en desarrollo (80 por ciento), lo cual
podria explicarse por la falta de oportunidades
laborales en los mercados fisicos locales o por
otros factores especificos que impiden que las
mujeres accedan al trabajo fuera del hogar, como
las responsabilidades de cuidado y las normas de
género imperantes.

Empecé a trabajar como auténoma un par de
semanas después de terminar la universidad.
Creo que habia hecho un par de entrevistas
antes, pero como no me volvieron a llamar,
decidi darle una oportunidad al trabajo como
auténoma - Trabajadora de la plataforma de
auténomos Upwork (Filipinas)

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo

Un importante porcentaje de trabajadores de
los sectores del VTC/taxi y el reparto por medio
de aplicaciones tienen un alto nivel educativo,
incluidas las mujeresy los jévenes. Aunque suele
considerarse que estan poco calificados, el 24y
el 21 por ciento de los conductores y repartidores
que trabajan por medio de aplicaciones, respec-
tivamente, tienen estudios superiores (véase el
grafico 4.5). Las cifras son menores en los sec-
tores convencionales. En algunos paises, como
Chile y la India, la proporcién de conductores y
repartidores altamente calificados es conside-
rablemente mayor en los sectores basados en
aplicaciones que en los sectores convencionales.

Ademas, si bien hay menos mujeres en los
sectores del VTC/taxiy el reparto por medio de
aplicaciones, mas mujeres tienen estudios supe-
riores (42 y 29 por ciento, respectivamente) que
hombres (24 y 20 por ciento, respectivamente).
La proporcién de conductores y repartidores mas
jovenes (18 a 24 afios) que tienen estudios supe-
riores suele ser mayor entre los que prestan sus
servicios por medio de aplicaciones (24 'y 17 por
ciento, respectivamente) que entre los que tra-
bajan en los sectores convencionales (12 y 4 por
ciento, respectivamente). Esto pone de manifiesto
una serie de deficiencias en el mercado de trabajo
juvenil, que suele no ofrecer suficientes oportu-
nidades de empleo a los jévenes (OIT 2020d y
2020e), obligandolos a buscar otras alternativas
para obtener ingresos (Aleksynska 2021; Anwary
Graham 2020; Surie y Koduganti 2016).

Hice un curso en una escuela de mecanica
para ser operador de maquinaria. La for-
macién ya termind. Ahora estoy trabajando
como repartidor hasta que encuentre tra-
bajo en lo mio - Trabajador de la aplicacién de
reparto Uber Eats (India)
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4.1.7 Motivacién
de los trabajadores para
trabajar en las plataformas

La principal motivacién para realizar tareas en
las plataformas de trabajo en linea es la posibi-
lidad de complementar otras fuentes de ingresos
(39 por ciento), seguida de la eleccién o la ne-
cesidad de trabajar desde casa o la flexibilidad
horaria (29 por ciento) y el caracter recreativo o
placentero de la actividad (18 por ciento) (véase el
grafico 4.6). La posibilidad de complementar otras
fuentes de ingresos es un factor de motivacién im-
portante, sobre todo entre los trabajadores mas
jovenes (el 48 por ciento de los que tienen entre
18y 24 afios).

Queria contar con un ingreso adicional para
sufragar algunos gastos familiares. El salario
que gano no me alcanza y mi familia tiene
cada vez mas necesidades - Trabajador de la
plataforma de auténomos Upwork (Filipinas)

Buscaba un ingreso adicional y decidi apro-
vechar esta oportunidad. Me sorprendié
comprobar que podia sacar algo de dinero
- Trabajadora de la plataforma de auténomos
Upwork (Canadd)

En los paises en desarrollo, los principales fac-
tores de motivacion son la eleccion o la necesidad
de trabajar en el hogar o la flexibilidad horaria
(36 por ciento) y la posibilidad de complementar
otras fuentes de ingreso (26 por ciento), mientras
que en los paises desarrollados predomina el
segundo factor (43 por ciento). Ademas, algunos
trabajadores también recurren a este tipo plata-
formas por la falta de oportunidades de empleo
convencional tanto en los paises en desarrollo

Libro completo en: https://tinyurl.com/yckhkjnr
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como en los paises desarrollados (7 y 8 por ciento,
respectivamente), pero en los primeros lo hacen
sobre todo porque la paga es mejor que la de
otros empleos disponibles (11 por ciento).

Vivo en un pais superpoblado donde es muy
dificil conseguir un buen trabajo. Ademas
de ganar mas que en los empleos conven-
cionales, soy mi propio jefe y me gusta la
libertad que tengo - Trabajador de la plata-
forma de auténomos Upwork (Bangladesh)

La posibilidad de trabajar en el hogar y la flexibi-
lidad horaria son especialmente importantes para
las mujeres. En las plataformas de trabajo en linea
trabajan mas mujeres (35 por ciento) que hom-
bres (25 por ciento), porque prefieren o necesitan
trabajar en el hogar o por la flexibilidad horaria.
Este fendmeno se observa tanto en los paises en
desarrollo como en los desarrollados. Alrededor del
23 por ciento de las mujeres que trabajan en linea
tienen hijos menores de 6 afios. A las madres de
nifios pequefios, que suelen cumplir «<condena ocu-
pacional por maternidad» y presentan las tasas de
empleo mas bajas del mundo (OIT 2018a; Grimshaw
y Rubery 2015), las plataformas de trabajo en linea
les ofrecen oportunidades para conciliar el trabajo
con las responsabilidades de cuidado.

Como mujer, prefiero trabajar desde casa.
Gano mas que otros. Tengo un hijo. Puedo
mantener a mi familia en vez de hacer un
trabajo normal. Por eso prefiero trabajar
desde casa - Trabajadora de la plataforma de
auténomos Upwork (Bangladesh)

Los programadores por concurso trabajan en
plataformas con el incentivo de mejorar sus habili-
dades, establecer redes y mejorar sus perspectivas
profesionales. Alrededor del 85 por ciento de los
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» Grafico 4.6 Principal motivo para trabajar en las plataformas digitales, por ocupacién y pais
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encuestados aludieron a este factor de motiva-
cién, un porcentaje sensiblemente mayor que los
trabajadores de las plataformas de auténomos (12
por ciento). Algunos encuestados declararon que
utilizaban CodeChef y Codeforces, plataformas
destinadas sobre todo a perfeccionar sus com-
petencias, y otros HackerRank y Topcoder, con la
perspectiva de ganar premios, ademas de mejorar
sus competencias y sus perspectivas de empleo.

Me gustan los concursos de programacién
porque nos obligan a superarnosy a ser crea-
tivos. También ayudan a conseguir trabajo en
las grandes empresas, ya que los exdmenes
de estas son similares a los concursos de
programacién - Trabajador de la plataforma de
programacién por concurso HackerRank (India)

La falta de oportunidades de empleo es un factor
de motivacién primordial para muchos de los
trabajadores de las plataformas de trabajo loca-
lizado. Este es el caso del 40y el 28 por ciento de
los encuestados que prestan servicios de VTC/
taxiy de reparto mediante aplicaciones, respecti-
vamente, pero también es un importante factor de
motivacién en los sectores convencionales. Otros
factores clave por los que los trabajadores deciden
prestar sus servicios por medio de aplicaciones
incluyen la flexibilidad horaria y la remunera-
cién (véase el grafico 4.6). No obstante, existen
diferencias entre paises y grupos demograficos.
Por ejemplo, en Chile, mientras que los reparti-
dores nacidos en el pais escogen este tipo de
plataformas por la flexibilidad (42 por ciento), los
inmigrantes lo hacen por la falta de oportunidades
de empleo (38 por ciento).

Ser conductor de VTC era el unico trabajo que
habia - Trabajador de la aplicacién de VTC Safe
Boda (Kenya)

Empecé a trabajar como conductor para
obtener dinero rapido, porque estaba en
una emergencia econémica por la falta de
empleo - Trabajador de la aplicacién de VTC/
taxi Beat (Chile)

4.1.8 Satisfaccion
de los trabajadores con
el trabajo en plataformas

La mayoria de los trabajadores de las plataformas
de trabajo en linea, tanto hombres como mu-
jeres, estan satisfechos o muy satisfechos con

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo 151

su trabajo (véase el grafico 4.7). La proporcién de
trabajadores satisfechos es mayor en los paises
en desarrollo (80 por ciento) que en los paises de-
sarrollados (71 por ciento), y es particularmente
elevada entre las mujeres de los paises en desa-
rrollo (84 por ciento).

Desde que trabajo por cuenta propia tengo
mucho mas tiempo para mis hijos que
cuando trabajaba en un entorno empre-
sarial. El trabajo me permitié ser madrey,
ademas, seguir proporcionando sustento a
mi familia - Trabajadora de la plataforma de
auténomos Upwork (Filipinas)

Las plataformas de trabajo en linea son una
muy buena solucién porque te queda tiempo
para otras actividades y no tienes la presion
del empleador, a diferencia del trabajo en
una oficina - Trabajador de la plataforma de
auténomos Kabanchik (Ucrania)

La mayoria de los trabajadores de los sectores del
VTC/taxiy el reparto por medio de aplicaciones
estan satisfechos con su trabajo. Una mayor
proporcién de conductores de VTC/taxi estan
satisfechos o muy satisfechos en comparacién
con los taxistas convencionales, mientras que
ocurre lo opuesto en el sector del reparto (véase
el grafico 4.7). En los mercados locales que no
ofrecen suficientes oportunidades de empleo
convencional, las aplicaciones son una fuente
de ingreso para los trabajadores. Este contexto
podria influir en los niveles de satisfaccion de los
trabajadores mas que aspectos negativos como la
excesiva duracién o la elevada intensidad de las
jornadas (véase la seccién 4.2.3; Prabhat, Nanavati
y Rangaswamy 2019; Griesbach et al. 2019).

Si no hay otras posibilidades y puedes cubrir
todos los gastos diarios con esta fuente
de ingresos, tienes que estar satisfecho -
Trabajador de la plataforma de VTC Uber (India)

Una excepcion son los conductores de VTC de
Marruecos, que registraron elevados niveles de
insatisfaccion (68 por ciento). Estos niveles podrian
guardar relacién con el hecho de que, mientras
se realizé la encuesta, habia una huelga en curso
que pudo haber sensibilizado a los conductores
sobre la remuneracién y las condiciones de tra-
bajo. Al mismo tiempo, aunque los indicadores
de satisfaccion laboral expresados mediante una
pregunta Unica pueden ofrecer algunas claves, se
han planteado preocupaciones sobre su fiabilidad y
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sobre la prevalencia de anomalias conexas (Brown,
Charlwood y Spencer 2012; Rose 2003; Oshagbemi
1999). Se ha observado que las encuestas que
incluyen una pregunta Unica sobre satisfaccion
laboral sobrestiman los niveles de satisfaccién en
comparacién con las que incluyen varias preguntas
(Oshagbemi 1999). En el primer caso, las respuestas
de los encuestados estan mas determinadas por
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caracteristicas «intrinsecas» (como la flexibilidad,
por ejemplo) que «extrinsecas» (como el salario, la
situacién contractual o las perspectivas de promo-
cién, entre otras) (Rose 2003, 526 y 527). En Kenya,
los conductores de VTC/taxi han expresado un
elevado nivel de satisfaccién (véase el grafico 4.7)
Yy, sin embargo, han hecho huelgas por la remune-
raciény la falta de consulta (Ochieng 2019; Nyawira

» Grafico 4.7 Nivel de satisfaccion de los trabajadores, por ocupacién y pais
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2019). Ademas, en relacion con la remuneracion o
la regularidad del trabajo, tanto los trabajadores
de las plataformas de trabajo en linea como los de
las plataformas de trabajo localizado manifestaron
una evidente insatisfaccion. En particular, el 44 por
ciento de los conductores de VTC/taxi y el 38 por
ciento de los repartidores que trabajan por medio
de aplicaciones consideraron que la remuneracién
no era justa.

El trabajo es muy estresante, creo que
merecemos cobrar mas - Trabajador de la
plataforma de VTC Yango (Ghana)

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo

Dadas las deficiencias de los indicadores que
miden un solo elemento, la investigacién ha
procurado complementarlo con otras dimen-
siones o0 mediciones de multiples elementos
(Brown, Charlwood y Spencer 2012; Oshagbemi
1999). En este sentido, comprender en detalle
las condiciones de trabajo y la manera en que se
estd organizando en las plataformas es funda-
mental para apreciar mejor la experiencia de los
trabajadores y las oportunidades y los retos que
estan surgiendo.

4.2 Laexperiencia del trabajador y la calidad
del trabajo en las plataformas digitales

Las condiciones de trabajo y la experiencia de los
trabajadores en las plataformas digitales pueden
variar considerablemente. Ambas estan asociadas
y obedecen a la relacién de los trabajadores con la
plataformay al modo en que esta organizay ges-
tiona el trabajo. Un primer acercamiento puede
revelar una experiencia sin fisuras, en la que la
plataforma asocia las tareas o los clientes con los
trabajadores para facilitar el pago. Sin embargo,
navegar por las plataformas digitales de trabajo y
obtener el pago en ultima instancia por el trabajo
realizado puede plantear numerosos escollos y
desafios. El grafico 4.8 muestra la vivencia de
los trabajadores en las plataformas de trabajo
en linea y trabajo localizado en relacién con el
acceso al trabajo, el ejercicio de la actividad, la
recepcién de opiniones y el cobro de los pagos.
También refleja la medida en que el trabajador
esresponsable de los recursos necesarios para el
trabajo (equipos, vehiculos, seguros de vehiculos,
programas y aparatos informaticos) y los costos
conexos (planes de suscripcién y admisién, tarifas
adicionales para acceder a determinadas tareas,
tiempo de trabajo, combustible, mantenimiento
e Internet). En el resto del capitulo se describe la
experiencia de los trabajadores y sus condiciones
de trabajo a partir de la nueva informacién obte-
nida sobre los sectores seleccionados.

4.2.1 Acceso a una cantidad
suficiente de trabajo

Uno de los principales retos del mercado de tra-
bajo es encontrar trabajadores con competencias
apropiadas para los puestos vacantes. El auge de
las plataformas digitales de trabajo se ha visto
como una manera de conectar a los trabajadores
con las oportunidades de manera directa. Sin
embargo, muchos de los trabajadores de estas
plataformas experimentan dificultades para ac-
ceder a una cantidad suficiente de trabajo.

La mayoria de los trabajadores de las plataformas
de trabajo en linea, especialmente en los paises
en desarrollo, declararon que desearian realizar
mas trabajo de este tipo. El 86 por ciento de los tra-
bajadores de las plataformas de trabajo en linea
manifestaron este deseo (véase el grafico 4.9), con
diferencias minimas entre hombres y mujeres. La
proporcién de trabajadores que manifestaron el
deseo de realizar mas trabajo en linea fue mayor
entre los habitantes de los paises en desarrollo
que entre los de los paises desarrollados (92 y
85 por ciento, respectivamente), a pesar de que
muchos tenian otro trabajo remunerado (56 y
41 por ciento, respectivamente). En las encuestas
realizadas en contextos nacionales especificos se
registraron porcentajes considerables, particular-
mente en Ucrania (68 por ciento).
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> Grafico 4.8 Radiografia de una plataforma: la vivencia del trabajador
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(costos de busqueda)

Gasolina y mantenimiento
Internet

Puntuaciones
Velocidad de entrega o
realizacién de las tareas
indice de aceptacion
Proximidad fisica
Requisitos de

Emparejamiento
algoritmico

los clientes Instrucciones de trabajos
Control y seguimiento
Posibilidad de elegir las tareas,
Autonomia la ubicacién, el horario,
y control las herramientas, el equipo
Clausulas de exclusividad
Meca_r]ismos de valoracions__'s Una vez finalizado
Aceptacion y rechazo de trabajo Normas q
Desactivacion de cuentas de calidad el trabajo
Retencién de pagos
Resolucion Canales de comunicacién

de conflictos Conocimiento

Pagos por las tareas realizadas
+ Bonificaciones o propinas

- Gastos de comision

- Tasas de transaccion o retiro
= Ingresos

Rechazo de trabajos I

Pedidos cancelados Remuneracién

Fuente: Elaborado por la OIT a partir de Reino Unido, Departamento de Empresas, Energia y Estrategia Industrial (2018a).
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» Grafico 4.9 Porcentaje de trabajadores a los que les gustaria realizar mas trabajo en linea,
por tipo de plataforma, nivel de desarrollo del pais y sexo
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Fuentes: Encuestas de la OIT a trabajadores de plataformas de microtareas (2017) y trabajadores de plataformas
de auténomos y programacién por concurso (2019-2020) en todo el mundo; encuestas de la OIT a trabajadores
de plataforma en China (2019) y Ucrania (2019).

» Grafico 4.10 Principales impedimentos para realizar mas trabajo en linea, por tipo de plataforma,
nivel de desarrollo del pais y sexo
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Nota: Las cifras se refieren a los trabajadores que declararon que desearian realizar mas trabajo en linea.

Fuentes: Véase el gréfico 4.9.

Uno de los principales impedimentos para realizar
mas trabajo en linea fue la escasez de la oferta
laboral. Alrededor del 45 por ciento de los encues-
tados mencionaron este factor (véase el grafico
4.10) y se observaron tendencias similares entre
los habitantes de los paises desarrollados y los
paises en desarrollo, asi como entre los hombres
y las mujeres. Otros impedimentos mencionados
fueron la dificultad de encontrar tareas bien
remuneradas en las plataformas de microtareas
(18 por ciento) y la dificultad de encontrar clientes
en las plataformas de auténomos (41 por ciento).
Ademas, la experiencia que un trabajador tenga

en las plataformas a menudo no se traduce ne-
cesariamente en una mayor carga de trabajo en
linea. Independientemente de su experiencia (de
menos de un afio a mas de tres), mas del 40 por
ciento de los trabajadores de las plataformas de
trabajo en linea a los que les gustaria trabajar mas
declararon que tenian dificultades para acceder a
una cantidad suficiente.

La experiencia no importa, la Gnica manera
de conseguir clientes es realizando pro-
yectos - Trabajadora de la plataforma
Freelancehunt (Ucrania)
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La competencia en las plataformas puede ser
intensa. Una tarea o un proyecto puede con-
vocar a entre 100y 200 trabajadores, o incluso
mas, como se ha observado en China (Chen
2021). Esto obedece a un aumento de la oferta
de la mano de obra (véase la seccién 1.3),
debido en parte a iniciativas de los gobiernos
para formar a la poblacién y promover las pla-
taformas digitales de trabajo como fuente de
generacién de ingresos (Galpaya y Senanayake
2018; Graham, Hjorth y Lehdonvirta 2017;
Graham et al. 2017).

Cada vez hay mas trabajadores en las
plataformas, en todos los sectores, y la com-
petencia es feroz - Trabajador de la plataforma
de auténomos ZBJ (China)

Algunos trabajadores utilizan varias plataformas
alavez para conseguir suficiente trabajo en linea.
Los habitantes de los paises desarrollados tienen
mas probabilidades de utilizar varias plataformas
a la vez (52 por ciento) que los habitantes de los
paises en desarrollo (44 por ciento). Esto puede
deberse a que estos Ultimos tienen menos
recursos econémicos y, por tanto, menos posibi-
lidades de pagar las cuotas o las suscripciones de
las plataformas. En el caso de las plataformas de
auténomos, la mayoria de los trabajadores utiliza
una sola (59 por ciento), lo que puede explicarse
por el costo de crear un perfil, labrarse una reputa-
cién, reunir calificaciones y consolidar una cartera
de clientes en varias plataformas.

Trabajar en diferentes sitios me ha permi-
tido obtener unos ingresos superiores a los
que ofrecen las empresas convencionales
- Trabajadora de la plataforma de auténomos
Text (Ucrania)

Por lo general, cuando un trabajador auténomo
entra en contacto con un cliente a través de una
plataforma, no suele permitirsele que acepte en-
cargos de ese cliente sin que medie la plataforma,
lo que limita su capacidad para establecer una car-
tera de clientes (Green et al. 2018). Por ejemplo, la
mayoria de los encuestados manifestaron que las
plataformas habian intentado impedirles aceptar
encargos fuera de ellas (69 por ciento) o que
nunca habian trabajado fuera de las plataformas
con clientes que habian conocido alli (74 por
ciento). Algunas plataformas ofrecen la opcién de
aceptar trabajo fuera de la plataforma pagando
una comisién adicional (véase la seccién 2.5), pero
los usuarios que no informen de ello y paguen la

E\ papel de las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo

comision correspondiente pueden ser sancio-
nados (por ejemplo, pueden ser bloqueados de
la plataforma).

Nunca he pagado la comisién para salir de la
plataforma. Generalmente no acepto trabajo
fuera de la plataforma a menos que me lo pida
el cliente. Upwork tiene una politica muy es-
tricta al respecto - Trabajador de la plataforma
de auténomos Upwork (Malasia)

La capacidad de los trabajadores para conse-
guir una cantidad suficiente de trabajo en linea
también estd condicionada por el disefio de las
plataformas. Estas suelen ofrecer planes de
suscripcién o cobrar comisiones adicionales para
mejorar el acceso a la oferta laboral. Esas opciones
permiten que los abonados opten a las tareas
mas rapidamente, que se agilice el examen de
sus candidaturas y que sus perfiles figuren entre
los primeros puestos en las busquedas de los
clientes potenciales (Reino Unido, Departamento
de Empresas, Energia y Estrategia Industrial
2018a; véase la seccion 2.3). Sin embargo, estas
practicas también pueden limitar seriamente el
acceso al trabajo, sobre todo para los habitantes
de los paises en desarrollo que tienen menos re-
cursos para este tipo de inversiones, y revelan un
contexto en el que las competencias no son nece-
sariamente lo que determina el acceso al trabajo.

Existe una suscripcién prémium que
ofrece mas beneficios a los auténomos -
Trabajadora de la plataforma de auténomos
Upwork (Albania)

Los trabajadores de algunos paises en desarrollo
no pueden optar a las tareas debido a la exclu-
sién de determinadas nacionalidades o idiomas
por parte de las plataformas o los clientes (Rani
y Furrer, de préxima publicacién; Graham, Hjorth
y Lehdonvirta 2017; Beerepooty Lambregts 2015;
véase la seccion 4.5). Existe también la percepcion
de que el trabajo de los habitantes de los paises
en desarrollo es de menor calidad, lo que reduce
sus posibilidades de optar a tareas bien remune-
radas (Galperin y Greppi 2017; Lehdonvirta et al.
2014). Los trabajadores han adoptado diversos
mecanismos para sortear estos obstaculos, como
la utilizacion de redes privadas virtuales (VPN) o
aplicaciones de escritorio remoto (RDC) que en-
mascaran su ubicacién (véase el recuadro 4.1). Los
errores o problemas de desarrollo de las plata-
formas, la lentitud o la inestabilidad de la conexién
y los elevados costos de Internet en algunos paises
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Recuadro 4.1 Mecanismos para sortear las barreras geograficas para acceder al trabajo

Normalmente, se cree que cualquier persona con las competencias necesarias puede trabajar
desde cualquier lugar del mundoy en cualquier momento a través de las plataformas de trabajo
en linea. Sin embargo, varias plataformas no permiten que el trabajador abra una cuenta si
reside en determinados paises en desarrollo. Incluso cuando el trabajador consigue hacerlo,
sigue teniendo dificultades para acceder al trabajo, ya que no puede optar a las tareas mejor
remuneradas, que suelen estar reservadas a los trabajadores de los paises desarrollados.

Algunos trabajadores declararon que, para eludir las restricciones geograficas impuestas por
las plataformas, recurrieron a medios «innovadores», como el uso de redes VPN y aplicaciones
de escritorio remoto, a fin de ocultar su ubicacion real y mostrar la mas favorable. Afirmaron
que con una red VPN podian abrir cuentas en las plataformas, aprobar examenes de aptitud
que de otro modo hubieran suspendido y optar a trabajos de mayor calidad y mejor paga. Por
ejemplo, una licenciada en economia y estadistica explicoé que el hecho de utilizar Connecticut
(Estados Unidos) como ubicacion en vez de su propio pais le permitia optar a encargos de
redaccion académicay ganar en promedio unos 490 dolares de los Estados Unidos al mes. Esta
encuestada dijo: «Creo que [los clientes] piensan que estoy en los Estados Unidos; de lo contrario,
no creo que me darian trabajo».

Algunos trabajadores utilizan redes VPN para crear cuentas que luego venden a terceros en
grupos informales de Facebook o WhatsApp. El precio de cada cuenta varia en funcién de su
calidad, que depende a su vez de factores como la puntuacion, las opciones de los clientes, etc.
Para muchos trabajadores que no pueden acceder al trabajo por motivos asociados al disefio de
las plataformas, la Unica opcién es comprar una cuenta en esos grupos informales. A menudo,
estas cuentas se crean con documentacion e informacién falsas, lo que plantea problemas
legales y éticos. Ademas, en ocasiones la plataforma puede desactivarlas sin previo aviso, en
cuyo caso el trabajador que compré la cuenta asume la totalidad de las pérdidas y deja de
percibir ademas los frutos de su trabajo.

Fuente: Entrevistas de la OIT a trabajadores de paises en desarrollo.

son otros obstaculos para los trabajadores, es-
pecialmente cuando los clientes envian archivos
muy pesados (como videos) o solicitan tareas con
plazos ajustados (Galpaya y Senanayake 2018;
Berg et al. 2019).

Aveces no puedo terminar el trabajo porque
se corta la luz. Por eso, algunos clientes pre-
fieren contratar a personas de lugares que
no tengan problemas de suministro eléctrico
- Trabajadora de la plataforma de auténomos
Upwork (Kenya)

Por lo general, para acceder a las tareas, los
trabajadores deben demostrar que poseen las
competencias necesarias a través de la puntua-
cién de clientes anteriores, las calificaciones de
los exdmenes y el historial de trabajo. El em-
parejamiento algoritmico puede desempefiar
un papel crucial en este sentido. Alrededor del

79 por ciento de los trabajadores de las plata-
formas de auténomos sefialaron que las resefias
y los comentarios de clientes anteriores eran
fundamentales para obtener nuevos trabajos,
entre otros factores, como el historial de tra-
bajos (54 por ciento) y la cantidad de proyectos
entregados (53 por ciento). Esto puede generar
dificultades, especialmente para los usuarios
nuevos, que pueden no ser priorizados por los
algoritmos de las plataformas debido a sus bajas
puntuaciones, como se observé en un conjunto
de plataformas de trabajadores auténomos en
paises en desarrollo (Galpaya y Senanayake 2018).
En las plataformas de microtareas, los usuarios
nuevos pueden tener que realizar tareas no re-
muneradas para acreditar competencias o ganar
calificaciones y competir con trabajadores experi-
mentados que utilizan herramientas y secuencias
de comandos (scripts) en algunos casos para saber
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cuando hay tareas disponibles y aceptarlas antes
que otros (Hanrahan et al. 2019).

En las plataformas de auténomos, los trabajadores
con mas experiencia 0 mas recursos econémicos
pueden tener una ventaja para acceder al trabajo.
En Upwork, por ejemplo, algunos trabajadores ex-
perimentados o con puntuaciones altas pueden
eliminar u ocultar una determinada cantidad de
puntuaciones bajas, mientras que otros, como
los usuarios nuevos, pueden tener que pagar un
arbitraje para impugnarlas.

Upwork permite que los trabajadores
auténomos «mejor puntuados» eliminen
u oculten determinadas resefias o puntua-
ciones de su perfil. Solo tuve que pedir que se
eliminara una puntuacién particularmente
baja - Trabajador de la plataforma de auto-
nomos Upwork (Pakistdn)

La escasez de trabajo ya preocupaba en 2019 a
muchos trabajadores de plataformas de trabajo
localizado, y la situacion se ha agravado para
muchos durante la pandemia de COVID-19 (véase
el recuadro 4.2). En 2019, alrededor del 69 por
ciento de los trabajadores del sector del reparto
por medio de aplicaciones declararon que les
gustaria aumentar el nUmero de repartos y que el
principal impedimento para hacerlo era la escasez
de pedidos (83 por ciento). Esto podria deberse
al aumento de la competencia y a la mejora de
la oferta de la mano de obra. La mayoria de los
encuestados sefialaron que habia aumentado el
numero de plataformas (56 por ciento)y de repar-
tidores en la zona (62 por ciento).

Hay muchos mensajeros, por eso no recibo
muchos pedidos - Trabajador de la aplicacion
de reparto Rappi (México)

Los repartidores convencionales que querian
aumentar el nimero de repartos (58 por ciento)
también sefialaron que no habia suficiente tra-
bajo disponible (90 por ciento), en parte debido a
la competencia de los repartidores que trabajan
por medio de aplicaciones. Por su parte, muchos
conductores de VTC y taxistas con-
vencionales (alrededor del 72 por
ciento) sefialaron que habia
aumentado el nimero
de plataformas en
el sectory, con ello,
la competencia, por
lo que en ocasiones

algunos conductores trabajaban tanto en el sector
convencional como por medio de aplicaciones.

Trabajaba para una empresa de taxis, pero
lo dejé porque la demanda de las empresas
convencionales ha disminuido - Trabajador de
la plataforma de VTC Uber (Libano)

Algunas caracteristicas del disefio de las plata-
formas de trabajo en una ubicacién determinada,
como las puntuacionesy los indices de aceptacion,
afectan a la capacidad de los trabajadores para
conseguir una cantidad suficiente de trabajo. La
mayoria de los repartidores y conductores de
pasajeros que prestan sus servicios por medio
de aplicaciones utilizan una sola plataforma para
acceder al trabajo (alrededor del 85 por ciento en
ambos casos). En Indonesia y Marruecos la cifra as-
ciende a casi el 100 por ciento de los trabajadores.
Un motivo importante podria ser la necesidad de
mantener sus puntuaciones, que les permiten
acceder al trabajo y cobrar bonos (véanse las sec-
ciones 4.2.2y 4.3.2). Una elevada proporcién de
los conductores y los repartidores que trabajan
por medio de aplicaciones en la mayoria de los
paises (mas del 70 y el 60 por ciento, respectiva-
mente) declararon que tanto sus puntuaciones
como sus indices de aceptacién influian en la
cantidad de trabajo que recibian. Proporciones
similares afirmaron que su indice de aceptacién
incidia en la cantidad de trabajo que recibian. La
necesidad de mantener sus puntuacionesy un
elevado indice de aceptacién limita la capacidad
de los trabajadores para utilizar mas de una plata-
forma de trabajo localizado (una practica conocida
como multi-homing), ya que solo pueden cumplir
un pedido a la vez.

Si rechazo un viaje, me baja el indice de acep-
tacion, y la aplicacién empieza a ofrecerme
menos viajes - Trabajador de la aplicacién de
taxi DiDi (México)

Las plataformas también pueden tener normas
estrictas sobre la practica del multi-homing.
Por ejemplo, en China algunas plataformas
obligan a los repartidores a compartir su

ubicacién, sacarse una foto
con la ropa de trabajoy
subirla a grupos de redes
sociales para demostrar
que estan de servicio, y
pueden ser multados con
un dia de sueldo si de-
moran mas de 15 minutos
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Recuadro 4.2 Impacto de la COVID-19 en la disponibilidad del trabajo y el acceso a él

La OIT llevé a cabo encuestas de evaluaciéon rapida en Chile, la India, Kenya y México para evaluar
el impacto de la pandemia de COVID-19 en los trabajadores de los sectores del reparto y el
transporte de pasajeros (tanto los sectores convencionales como los basados en aplicaciones).
En agosto de 2020 se realizaron entrevistas telefénicas a 182 repartidores y 222 conductores
que habian participado en la encuesta de 2019 (véase el anexo 4A). De estos trabajadores,
el 14 por ciento (56 encuestados) habian dejado de trabajar de manera permanente en sus
respectivos sectores. Entre estos, el 32 por ciento (18 encuestados) habian abandonado el sector
por razones relacionadas con la COVID-19 (como las restricciones laborales impuestas durante
el confinamiento o el miedo al virus), y el resto lo habia hecho por otros motivos (encontraron
otro trabajo, estaban insatisfechos con el salario o las condiciones laborales o, en el caso de
Chile, porque habia disminuido la demanda y aumentado el riesgo a raiz del estallido social
desatado en octubre de 2019).

Dejé de trabajar para Ola porque apenas mis ingresos eran minimos, me cobraban una
elevada comisién y pagaba impuestos muy altos. Trabajaba 12 horas y ni siquiera me
alcanzaba para pagar las mensualidades de mi préstamo - Extrabajador de la plataforma
de VTC Ola (India)

Los recuadros 4.4, 4.5y 4.6, relativos al impacto de la COVID-19 en los ingresos, la seguridad y
salud en el trabajo y la proteccién social, se basan en las respuestas de los otros 348 encuestados
que seguian trabajando o tenian previsto volver a hacerlo en los sectores del transporte de
pasajeros (197 encuestados) y el reparto (151 encuestados) en agosto de 2020. De estos, el
68 por ciento tuvo que dejar de trabajar, mientras que el 32 por ciento trabajé durante toda la
pandemia por necesidad econémica, en muchos casos a pesar de estar muy preocupados por el
riesgo de contagio en el trabajo. Algunos dejaron de trabajar menos de un mes (24 por ciento),
mientras que la mayoria lo hizo durante dos o0 mas meses (59 por ciento). Los motivos por los
que los conductores y los repartidores interrumpieron su actividad (tanto en los sectores con-
vencionales como en los basados en aplicaciones) fueron la falta de demanda, las restricciones
de circulacion y el miedo de contagiarse y, en unos pocos casos, el hecho de que los propios
encuestados o sus familiares contrajeron el virus. En el momento de las entrevistas, el 26 por
ciento (89 encuestados) alin no habian vuelto al trabajo pero tenian previsto hacerlo en cuanto
lo permitiera la situacion.

Porque soy extranjero; tengo que trabajar para comer, y mi familia me necesita -
Trabajador de la aplicacion de reparto PedidosYa (Chile)

Es mi principal fuente de ingresos y el sustento de mi familia - Trabajador de la aplicacién
de VTC Uber (Kenya)

La mayoria de los trabajadores que siguieron prestando servicios a lo largo de la pandemia
pertenecian a sector del reparto por medio de aplicaciones, que informaron de distintos niveles
de demanda: unos pocos notaron un aumento de la demanda o no notaron cambios (13 'y
15 por ciento, respectivamente) y muchos percibieron una disminucién (72 por ciento). Algunos
trabajadores que antes de la pandemia repartian principalmente comida de los restaurantes
empezaron a repartir paquetes y compras de supermercado o articulos de farmacia.

Desde que comenzé la pandemia, varias aplicaciones de VTC/taxi, como DiDi, Beat y Uber (en
Chile y México), empezaron a ofrecer servicios de reparto de paquetes o mercancias, ademas del
transporte de pasajeros. A pesar de ello, los conductores de VTC y los taxistas convencionales
(76 y 83 por ciento, respectivamente) tuvieron mas probabilidades de haber dejado de trabajar
que los repartidores (52 y 65 por ciento, respectivamente), tanto por voluntad propia como por
obligacién. Una gran mayoria de los conductores de VTC (89 por ciento) consideraron que habia
disminuido la demanda, posiblemente por las restricciones de movimiento, las limitaciones para
prestar sus servicios en el confinamiento y el hundimiento del turismo.

Fuente: Encuestas de evaluacién rapida de la OIT (2020).
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en responder. De modo similar, en la India y el
Libano, por ejemplo, mas del 90 por ciento de los
repartidores que prestan servicios por medio de
aplicaciones dijeron que las plataformas les daban
los uniformes y bolsos necesarios para trabajar o
esperaban que los compraran ellos mismos. Estos
articulos suelen llevar insignias o logotipos que
indican a los clientes la asociacién del trabajador
con la plataforma y pueden ser relevantes para
acceder a prestaciones de seguro, lo que dificulta
la capacidad del trabajador para utilizar mas de
una plataforma. Como consecuencia, a menudo
el trabajador accede al mercado a través de una
sola plataforma o esta directamente vinculado a
una sola plataforma, lo que plantea problemas
con respecto a la relacion de trabajo (véase la
seccion 5.3.10).

A veces, el jefe de equipo viene a vernos
mientras trabajamos para comprobar que los
trabajadores llevamos las bolsas de entrega
y el uniforme - Trabajador de la aplicacién de
reparto Zomato (India)

Me golpe6 una moto y me lesioné. Toters no
hizo nada para ayudarme porque no llevaba
puesto el uniforme de la empresa - Trabajador
de la aplicacion de reparto Toters (Libano)

4.2.2 Ingresos
de los trabajadores
en las plataformas digitales

La heterogeneidad del trabajo que se realiza
mediante plataformas digitales —que va desde
el desarrollo de programas informaticos hasta
los servicios de reparto— se observa también en
los ingresos de los trabajadores, que varian consi-
derablemente en funcién del nivel de calificacién
asociado al trabajo?. Numerosos trabajadores,
sobre todo en los paises en desarrollo, y especial-
mente las mujeres, obtienen su principal fuente
de ingresos en las plataformas de trabajo en
linea. Alrededor de un tercio de los encuestados
declararon que el trabajo en linea era su principal
fuente de ingresos (véase el grafico 4.11), y la pro-
porcién de los trabajadores de las plataformas de
auténomos fue particularmente elevada (59 por
ciento). El trabajo en linea también se registré
como la principal fuente de ingresos de muchos
trabajadores de paises en desarrollo (44 por
ciento), especialmente las mujeres (52 por ciento).
Sin embargo, la precariedad y la inestabilidad de
los ingresos suscitan preocupacion en algunos
de ellos.

» Grafico 4.11 Porcentaje de encuestados que declararon que el trabajo en linea
era su principal fuente de ingresos, por tipo de plataforma, nivel de desarrollo del pais y sexo
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2 El andlisis de los ingresos de la presente seccién no incluye a los trabajadores que compiten por premios en las plataformas de

programacién por concurso.
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» Cuadro 4.2 Ingresos por hora en plataformas de trabajo en linea, por tipo de plataforma,
nivel de desarrollo del pais y sexo (en délares EE. UU.)

Ingresos por hora remunerada

Media Mediana
Auténomos 1,2 7,2
Microtareas 4,4 3,0
Paises desarrollados 6,1 4,5
Paises en desarrollo 41 2,0
China 4,2 2,9
Ucrania 4,7 2,3
Hombres 5,0 3,0
Mujeres 4,8 2,9
thzlrf;s;;\ China ni 5,3 3,3
Total 4,9 3,0

Nota: Datos truncados en 1y 99 por ciento.

Ingresos por hora totales
(tiempo remunerado y no remunerado)

Nﬁmerg e Media Mediana Nﬂmerg e
observaciones observaciones
296 7,6 5,3 297

2026 3,3 2,2 2021
1413 4,5 3.3 1405

908 2,8 1.4 913
1036 2,7 1,8 1039

651 3,2 1.4 652
2451 3,5 2,2 2452
1557 3,4 1.9 1556
2322 3,9 2,5 2318
4009 3,4 21 4009

Fuentes: Encuestas de la OIT a trabajadores de plataformas de microtareas (2017) y plataformas de auténomos (2019-
2020) en todo el mundo; encuestas de la OIT a trabajadores de plataformas en China (2019) y Ucrania (2019).

Me parece genial que la gente pueda ganarse
un salario de esta forma, simplemente me
gustaria tener un poco mas de estabilidad
financiera - Trabajadora de la plataforma de
auténomos Upwork (Grecia)

La gran mayoria de los trabajadores de las pla-
taformas de programacién por concurso (97 por
ciento) no dependen de las plataformas para
obtener un ingreso. Solo el 12 por ciento de los
encuestados declararon haber ganado premios
econdémicos en el ultimo afio y la mayoria lo hizo
en uno o dos concursos. La cuantia de los pre-
mios varia considerablemente: los encuestados
declararon haber participado en concursos que
ofrecian premios de entre unos pocos délares
de los Estados Unidos y 10 000 ddlares de los
Estados Unidos.

Los ingresos que los trabajadores obtienen me-
diante las plataformas de trabajo en linea se ven
afectados por el tiempo que dedican a tareas no
remuneradas y varian segun los distintos tipos de
plataformas. En una semana normal, los ingresos

medios por hora (remunerada) de los trabajadores
de las plataformas de trabajo en linea ascienden a
4,9 ddlares de los Estados Unidos (véase el cuadro
4.2), una cantidad superior a lo que gana la ma-
yoria (66 por ciento). Ello sin contabilizar el tiempo
que destinan a acceder al trabajo, especialmente
en las plataformas en que la oferta es excesiva
(Graham et al. 2017). Si se contabiliza el tiempo no
remunerado (véase la seccion 4.2.3), los ingresos
medios totales por hora (remunerada y no remu-
nerada) caen a 3,4 ddlares de los Estados Unidos
y la mayoria de los trabajadores (66 por ciento)
ganan menos que la media (véase el grafico 4.12).

Los ingresos medios por hora (remunerada) de los
trabajadores de las plataformas de auténomos en
una semana normal (11,2 délares de los Estados
Unidos) son mayores que los de las plataformas
de microtareas (4,4 ddlares de los Estados Unidos).
En las plataformas de auténomos, si se contabiliza
el tiempo no remunerado, los ingresos medios
totales por hora (remunerada y no remunerada)
caen a 7,6 délares de los Estados Unidos y el
64 por ciento gana menos que la media. En las
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» Grafico 4.12 Ingresos por hora (remunerada y no remunerada) en plataformas de trabajo en linea,
por tipo de plataforma, nivel de desarrollo del pais y sexo (en délares EE. UU.)

Total Auténomos Microtareas
Auténomos, microtareas, China y Ucrania
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Nota: Datos truncados en 1y 99 por ciento por sector. Las lineas verticales discontinuas representan los valores medios.

Fuentes: Véase el cuadro 4.2.

» Grafico 4.13 Ingresos por hora de los trabajadores de plataformas de microtareas frente a sus homélogos
en el mercado laboral tradicional en la India y los Estados Unidos, por sexo (diferencia porcentual estimada)
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Fuentes: Encuestas de la OIT a trabajadores de plataformas de microtareas en todo el mundo (2017); India, Oficina Nacional de Encuestas por
Muestreo (NSSO), Encuesta Periddica de Poblacion Activa, 2017-2018; Estados Unidos, Oficina del Censo, Encuesta de Poblacién Actual, 2017.
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plataformas de microtareas, al contabilizar el
tiempo no remunerado, los ingresos medios
totales por hora (remunerada y no remunerada)
caen a 3,3 délares de los Estados Unidos, una
cantidad superior a lo que cobra el 63 por ciento
de los trabajadores.

Ademas, un andlisis estadistico muestra que los
trabajadores de las plataformas de microtareas
ganan significativamente menos que los que
realizan actividades similares en el mercado la-
boral convencional tras considerar una serie de
caracteristicas basicas (véase el anexo 4B). Los
trabajadores de las plataformas de microtareas
ganan un 64 por ciento menos en la India y un
81 por ciento menos en los Estados Unidos que los
que trabajan en el mercado de trabajo tradicional.
En ambos paises, la brecha es mayor entre las mu-
jeres que entre los hombres (véase el grafico 4.13).

Existen grandes diferencias entre los ingresos de
los trabajadores de las plataformas de trabajo en
linea en los paises desarrollados y en los paises
en desarrollo. Tanto los encuestados de los paises
en desarrollo como los que participaron en las
encuestas de China y Ucrania perciben ingresos
medios por hora (remunerada y no remunerada)
inferiores a los de los paises desarrollados (véase
el cuadro 4.2).

Hasta ahora ha estado muy bien, pero me
entristece que los nigerianos no consigan
trabajos bien remunerados - Trabajador de
la plataforma de microtareas Microworkers
(Nigeria)

En las plataformas de microtareas y de auto6-
nomos, los habitantes de los paises desarrollados
perciben ingresos medios por hora (remuneraday
no remunerada) mucho mas elevados (4y 12,6 d6-
lares de los Estados Unidos, respectivamente) que
los de los paises en desarrollo (2,1y 5,5 délares de
los Estados Unidos, respectivamente). La brecha
en las plataformas de auténomos es muy amplia
incluso teniendo en cuenta un conjunto de carac-
teristicas basicasy el tipo de tareas realizadas; los
trabajadores de los paises en desarrollo suelen
ganar un 60 por ciento menos que sus homadlogos
de los paises desarrollados (véase el anexo 4B). El
analisis también revela que los trabajadores de los
paises desarrollados tienden a ganar mas cuando
tienen un cliente habitual. Ello podria indicar que
las tareas mejor remuneradas son realizadas por
los trabajadores de los paises desarrollados. La
menor remuneracién de los trabajadores de los

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo

paises en desarrolloy laimposibilidad de estos de
acceder a las tareas mejor remuneradas puede
obedecer a concepciones de los clientes y al disefio
de las plataformas (véase la seccién 4.5).

Los resultados sobre la brecha salarial entre los
hombres y las mujeres en las plataformas de
trabajo en linea son contradictorios. Estudios
anteriores han demostrado que las mujeres
siguen ganando menos que los hombres incluso
en los entornos virtuales (Aleksynska, Shevchuky
Strebkov 2021; Liang et al. 2018; Foong et al. 2018;
Reino Unido, Departamento de Empresas, Energia
y Estrategia Industrial 2018b; Adams-Prassly Berg
2017). Las encuestas de la OIT revelan que, si bien
los valores medios de los salarios pueden acusar
una brecha de género en muchos casos, esta no
siempre es significativa tras realizar un estudio
estadistico. Los ingresos medios por hora (re-
munerada y no remunerada) de las mujeres que
trabajan en linea son ligeramente inferiores a los
de los hombres (3,4 y 3,5 délares de los Estados
Unidos, respectivamente), y son también mas
bajos entre las mujeres que entre los hombres
en los paises desarrollados (4,2 y 4,8 délares de
los Estados Unidos). Sin embargo, en los paises
en desarrollo, las mujeres perciben ingresos
medios por hora (remunerada y no remunerada)
superiores a los de los hombres (3,4 y 2,6 délares
de los Estados Unidos, respectivamente). Esta
diferencia podria obedecer a que el mayor nivel
educativo de las mujeres de los paises en desa-
rrollo (véase la seccién 4.1.6) les permite acceder
a tareas mejor remuneradas.

Sin embargo, al tomar en consideracion todas
las caracteristicas basicas, el andlisis estadistico
revela que no existen diferencias significativas
entre lo que las mujeres y los hombres ganan
por hora (remunerada y no remunerada) en las
plataformas de auténomos, tanto en los paises
desarrollados como en los paises en desarrollo.
Las respuestas de los trabajadores de plataformas
de auténomos en las encuestas nacionales revelan
una importante brecha salarial de género. Las mu-
jeres ganan un 26 por ciento menos en Ucrania,
y en China ganan un 32 por ciento menos en la
plataforma 680 (la diferencia no es significativa en
otras plataformas en China) (véase el anexo 4B).

La competencia entre los trabajadores de las
plataformas de trabajo en linea, el cobro de ele-
vadas comisiones y la no remuneracion de tareas
repercuten en los ingresos. En las plataformas de
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» Cuadro 4.3 Comisiones abonadas por los encuestados en las plataformas de auténomos,

por plataforma (porcentaje de encuestados)

Comisiones abonadas Freelancer
Inscripcién Unica 22
Inscripcién anual 24
Suscripciéon prémium 0
Comisién para presentar o recibir 22
propuestas
Comisién para aparecer primero 7
en los resultados de las busquedas
Tasa de servicio por tarea 48
Comisién por pago o transaccién 24
Comisién por retiro de dinero 24
Comisién por conversién de divisa 15
Otras 0
Ninguna 7

Otras plataformas rusas

Upwork Kabanchik .
o ucranianas
4 16 15
5 2 8
5 - -
69 29 27
10 6 9
65 42 36
41 14 21
61 21 29
24 4 8
2 0 0
0 15 23

Fuentes: Encuestas de la OIT a trabajadores de plataformas de auténomos en todo el mundo (2019-2020); encuestas de la

OIT a trabajadores de plataformas en Ucrania (2019).

auténomos hay una intensa competencia entre
los trabajadores. Muchos de los encuestados
dijeron que, para aumentar su actividad y crear
su perfil, aceptaron trabajos mal pagados (62 por
ciento), presentaron presupuestos rebajados (60
por ciento) o realizaron tareas gratuitas (13 por
ciento). También se mencionaron casos de sub-
cotizacion de trabajos en Chinay Ucrania (44 y 20
por ciento, respectivamente). Ademas, durante la
pandemia de COVID-19 ha aumentado el nimero
de inscritos en las plataformas de trabajo en linea
(véase la seccién 1.3), y muchos han tenido que
cotizar sus servicios por debajo de las tarifas de
referencia para conseguir trabajo (Stephany et
al. 2020).

El problema es competir con las tarifas,
porque se instala una cultura de guerra de
precios - Trabajadora de la plataforma de au-
ténomos Upwork (Francia)

Los ingresos también se ven afectados por los
diferentes tipos de cargos que cobran las pla-
taformas, como comisiones o tasas de servicio,
suscripciones, derechos de licitacién, etc. (véase
el cuadro 4.3). Una proporcién considerable de

los encuestados de las plataformas de auté-
nomos (36 por ciento en las plataformas rusas y
ucranianas, menos Kabanchik, y 65 por ciento en
Upwork) declararon haber pagado una tasa de
servicio por tarea. El importe de las comisiones
o tasas de servicio varia en funcion de las plata-
formas. Por ejemplo, en Upwork, Freelancer y
PeoplePerHour, las comisiones varian entre el 3,5
y el 20 por ciento (véase también la seccién 2.2.1).
Ademas, una proporcién sustancial de los encues-
tados (69 por ciento) declararon haber pagado una
comision para presentar y recibir propuestas en
Upwork, donde algunos trabajadores estan obli-
gados a comprar «conexiones» para postularse
a proyectos.

Primero probé pagando mensualmente y
ahora compro «conexiones» para poder
optar a mas proyectos. Diez «conexiones»
cuestan 1,5 délares, pero para algunos
proyectos tienes que gastar seis, asi que no
duran mucho. He llegado a pagar 20 délares
en una o dos semanas y no he conseguido
trabajos - Trabajadora de la plataforma de
auténomos Upwork (Estados Unidos)
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Recuadro 4.3 Sortear la escasez de ingresos y los obstaculos asociados a los pagos

Un conjunto de habitantes de paises en desarrollo que trabajan en linea expresaron preocupacién en las
entrevistas por la escasez de ingresos derivada de las elevadas comisiones, las tasas para retirar dineroy
la no remuneracién de tareas realizadas. También se sefialaron problemas relacionados con los pagos en
algunas plataformas debido a embargos en las pasarelas de pago en linea en algunos paises.

Me llegan correos con ofertas de trabajos de traduccién, pero no puedo aceptarlos porque no tengo
forma de recibir los pagos - Encuestada de la Repuiblica Arabe Siria

Muchos encuestados explicaron que para subsanar estas situaciones buscaban clientes directamente a
través de LinkedIn, Facebook y otras plataformas de medios sociales o en canales informales. Otros decla-
raron que utilizaban plataformas de trabajo orientadas a su region especifica y creadas en su idioma a fin
de reducir la competencia de otras partes del mundo. Algunos trabajadores declararon que la interaccion
directa con los clientes les permitia negociar mejores honorarios, utilizar opciones de pago no inmovilizadas
o confiscadas y afianzar la confianza de sus clientes, pero que ello encerraba sus desafios, ya que crear los
contactos para tener trabajo de forma regular requeria una inversién de tiempo considerable.

Tenia la idea de elegir directamente a los clientes. Empecé afiadiendo gente en LinkedIn. Requiere
mas esfuerzo, pero es conveniente para los clientes y podemos conocernos personalmente -

4. Las plataformas digitales y la redefinicién del trabajo 171

Encuestada del Territorio Palestino Ocupado

Fuente: Entrevistas de la OIT a trabajadores de paises en desarrollo.

Upwork me cobra cuando me postulo a los
trabajos, cuando me pagan los clientes y
cuando retiro el dinero - Trabajadora de la
plataforma de auténomos Upwork (Filipinas)

Ademas, los trabajadores también tienen que
abonar comisiones para retirar dinero y convertir
divisas (véase el cuadro 4.3), lo cual afecta a sus
ingresos. Las elevadas comisiones por transaccion
han llevado a algunos trabajadores de paises en
desarrollo a eludir las plataformas utilizando
canales de las redes sociales, como LinkedIn o
Facebook, para acceder al trabajo y mejorar sus
ingresos (véase el recuadro 4.3).

La no remuneracién por tareas realizadas, por
ejemplo a raiz de rechazos injustos, también
incide en los ingresos de los trabajadores. En las
plataformas de microtareas, por ejemplo, en las
que todo el proceso de asignacién y evaluacién
de los trabajos se realiza a través de algoritmos,
son habituales los rechazos injustos, a menudo
sin ninguna explicacién (véase la seccién 4.3.2).
Esto no solo conlleva una merma de los ingresos
por el trabajo realizado, sino que también reduce
la puntuacién de los trabajadores, limitando su
capacidad de acceder a mas trabajo. Ademas, en
las plataformas de auténomos en que los trabaja-
dores suelen concursar para adjudicarse trabajos

creativos, los concursos estan pensados para que
el cliente pueda elegir un disefio de entre varios
presentados por distintos profesionales. Como
resultado, el trabajador que presenta el disefio ga-
nador recibe una remuneracién, mientras que los
que «perdieron» no reciben remuneracién alguna
por el trabajo realizado. Aunque los trabajadores
auténomos también estan expuestos a situaciones
similares fuera de las plataformas, si la colabora-
cién se hace por medio de una agencia el riesgo no
recae en el trabajador.

Las plataformas de VTC/taxi y de reparto por
medio de aplicaciones son la principal fuente
de ingresos para el 84 y el 90 por ciento de los
encuestados de esos sectores, respectivamente.
Estos porcentajes son ligeramente superiores en
los sectores convencionales (alrededor del 92 por
ciento en ambos casos). Una abrumadora mayoria
de las conductoras de VTC/taxi (76 por ciento) y
las repartidoras (86 por ciento) dependen también
de este trabajo como principal fuente de ingresos.

Los ingresos por hora de los trabajadores de
estos sectores (incluidos los periodos de espera)
varian segun los paises (véase el grafico 4.14). Van
desde 1,1 ddlares de los Estados Unidos (India) a
8,2 ddlares de los Estados Unidos (Libano) para los
servicios de VTC, y desde 0,9 d6lares de los Estados
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Unidos (Ghana) a 3,5 ddlares de los Estados Unidos
(Ucrania) para los servicios de reparto por medio
de aplicaciones. Ademas, en todos los paises la ma-
yoria de los trabajadores de estos sectores ganan
menos que la media. Por su parte, los trabajadores
de las plataformas de trabajo localizado han expe-
rimentado una fuerte reduccién de sus ingresos
por causa de la pandemia de COVID-19 (véase el
recuadro 4.4).

Los trabajadores que prestan sus servicios por
medio de aplicaciones ganan mas por lo general
que los de los sectores convencionales, aunque
las diferencias varian considerablemente entre
los paises. Un analisis estadistico que tiene en
cuenta una serie de caracteristicas basicas (véase
el anexo 4B) revela que los conductores de VTC
ganan entre un 22 por ciento (Ucrania) y un 86 por
ciento (Ghana) mas que sus homélogos del sector

» Grafico 4.14 Ingresos por hora en los sectores del transporte de pasajeros y el reparto,
por pais (en délares EE. UU.)
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» Grafico 4.14 (continuacion)
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Notas: Datos truncados en 1y 99 por ciento por sector. Las lineas verticales discontinuas representan los valores medios.

Fuentes: Véase el cuadro 4.3.

DR © 2021.
Organizacion Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://tinyurl.com/yckhkjnr
174~ Elpapel de las plataformas digitales en la transformacién del mundo del trabajo

Recuadro 4.4 Impacto de la COVID-19
en los ingresos

En los paises incluidos en la encuesta de evaluacion
rapida sobre la COVID-19, dentro del grupo de trabaja-
dores que estaban prestando servicios cuando se realiz6 la
encuesta, nueve de cada diez conductores de VTC y taxistas con-
vencionales, y un nimero variable de repartidores (45 por ciento en Chile y 85 por ciento
en Kenya) declararon que habian mermado sus ingresos desde el inicio de la pandemia.
En la mayoria de los casos se debia a la caida de la demanda, aunque algunos trabajadores
del sector del reparto sefialaron que la demanda habia aumentado (véase el recuadro 4.2).

Trabajo menos horas que antes de que empezara la pandemia porque no hay
pasaje. Estuve dos meses sin trabajar y me quedé sin ahorros - Trabajador de la
aplicacion de VTC InDriver (México)

Algunos encuestados declararon que, ademas de trabajar en las aplicaciones, prestaban
servicios adicionales de taxi (31 por ciento) o de reparto (14 por ciento) por medio de
contactos privados para compensar la pérdida de ingresos. Para la mayoria, estos ingresos
eran un pequefio complemento del dinero que ganaban trabajando por medio de las
aplicaciones, pero en algunos casos superaban los ingresos habituales del trabajador. Por
ejemplo, un conductor de VTC de la India declaré que, a pesar de que no estaba trabajando
con Uber durante el confinamiento, pudo mas que quintuplicar la cantidad mensual que
sacaba habitualmente en la aplicacion llevando gente de Nueva Delhi a sus pueblos.

Algunos de los encuestados que trabajaban por medio de aplicaciones también declararon
que realizaban otros trabajos. Algunos habian conseguido un trabajo nuevo (7 por ciento)
o habian empezado a realizar pequefias tareas (4 por ciento) desde el comienzo de la
pandemia, mientras que otros habian seguido realizando un trabajo que ya tenian (8 por
ciento) o pequenfias tareas para ganar dinero extra (3 por ciento). Ademas, el 13 por ciento
de los trabajadores declararon que habian perdido el trabajo que tenian antes del comienzo
de la pandemia.

Mas del 90 por ciento de los conductores y del 70 por ciento de los repartidores
(tanto en los sectores basados en aplicaciones como en los convencionales)
consideraron que la pandemia habia afectado a la situacién econédmica de su
hogar. El 79 por ciento de los trabajadores declararon que habia recortado
gastos innecesarios, el 65 por ciento que habia utilizado sus ahorros y el 48 por
ciento que habia aplazado el pago de facturas. Por otra parte, el 29 por ciento
declaré que habia pedido préstamos a amigos, familiares o vecinos, el 13 por
ciento a un bancoy el 4 por ciento a la aplicacion. Otros se habian visto obligados a
mudarse de apartamento o regresar a su pueblo (11 por ciento), vender pertenencias
(10 por ciento), comprar animales para cria o abastecimiento (7 por ciento) o tomar otras
medidas destinadas a recortar gastos o procurarse ingresos adicionales (7 por ciento). En
particular, el 43 por ciento de los conductores de VTC declararon que debian cuotas de
los préstamos de sus vehiculos. Mientras que aproximadamente la mitad pudo llegar a
un acuerdo para aplazar la totalidad o parte de los pagos, la otra mitad estaba obligada
a seguir pagando las mismas cuotas que antes de la pandemia.

Aproximadamente un tercio de los encuestados de todos los sectores recibié algun tipo
de ayuda del gobierno o su comunidad. En Chile y la India, la mayoria de los encuestados
recibié ayuda en especie del gobierno y algunos recibieron ademas ayuda financiera.
Solo unos pocos encuestados (9 por ciento) recibieron ayuda econémica o en especie
de la aplicaciéon o empresa con la que trabajaban, con algunas excepciones, como los
repartidores convencionales en Kenya (53 por ciento) y los conductores de VTC en la India
(26 por ciento).

Fuente: Encuestas de evaluacién rapida de la OIT (2020).
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» Grafico 4.15 Ingresos por hora de los conductores y los repartidores que trabajan por medio

de aplicaciones frente a sus homélogos de los sectores tradicionales, por pais

(diferencia porcentual estimada)
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Fuente: Véase el grafico 4.3.

convencional (véase el grafico 4.15). Sin embargo,
en el sector del reparto, los trabajadores que
prestan servicios por medio de aplicaciones ganan
mas que los repartidores convencionales en Kenya
(39 por ciento mas) y en el Libano (25 por ciento
mas), pero menos en Chile (24 por ciento menos)3.

El disefio y el modelo de negocios de las
plataformas inciden en los ingresos de los traba-
jadores que prestan sus servicios por medio de
aplicaciones asi como de los que lo hacen de la
manera tradicional. Para los primeros, los ingresos
incluyen bonificaciones e incentivos. La mayoria
de los encuestados de los sectores del VTC Yy el
reparto por medio de aplicaciones declararon
que les habian ofrecido bonificaciones (mas del
76 por ciento) o que las habian cobrado (mas del
60 por ciento, respectivamente). Mas del 85 por
ciento de los encuestados manifestaron que las
bonificaciones constituian una parte importante
de sus ingresos. Por consiguiente, la superioridad
de los ingresos en los sectores basados en apli-
caciones puede guardar relacién con los mayores
incentivos econémicos o las bonificaciones que
ofrecen las plataformas.

Por lo general, las ofertas de bonificaciones varian
en funcion de las plataformas y de los paises en
que operan. Por ejemplo, en Marruecos solo el
15 por ciento de los conductores de VTC, en

su mayoria de la plataforma Careem,
declararon que les habian ofrecido
bonificaciones, mientras que en
Indonesia practicamente
todos los conductores
de VTC/taxi de las
plataformas Gojek
y Grab declararon
que les habian ofre-
cido bonificaciones
(99 por ciento). En los
casos en que se ofrecen,
las bonificaciones han
creado una fuerte es-
tructura de incentivos
basada en la ludifica-
cién que alientan a los
trabajadores a trabajar
jornadas largas y de alta intensidad.

3 Se excluyé a la India del analisis de regresion del sector del reparto porque las encuestas a repartidores convencionales se
realizaron con dabbawalas (repartidores convencionales de alimentos) en Bombay, mientras que las encuestas a los repartidores
por medio de aplicaciones se llevaron a cabo en Bangalore y Nueva Delhi, lo que limita la comparabilidad de los ingresos.
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Las plataformas de trabajo localizado, particular-
mente en el sector del transporte de pasajeros,
consiguen ofrecer servicios de bajo costo a los
clientes proporcionando bonificaciones e incen-
tivos a los trabajadores (véase la seccién 2.3).
Esto podria distorsionar los mercados de trabajo
locales y reducir las oportunidades remunera-
tivas en los sectores convencionales. En todos los
paises, aproximadamente la mitad de los taxistas
convencionales declararon que, en comparacién
con el momento en que empezaron a trabajar,
hacian menos viajes en un dia normal y habian
visto reducidos sus ingresos diarios, mientras
gue aproximadamente un tercio estimé6 que
sus viajes e ingresos se habian mantenido esta-
bles. En algunos paises (Chile, India y México),
el 70 por ciento de los conductores declararon
que habian disminuido el nimero de viajes y los
ingresos diarios.

Ademas, muchos taxistas convencionales sefia-
laron que tenian que esperar mas tiempo entre
un viaje y otro que los conductores de VTC. Por
ejemplo, en la India los taxistas convencionales
declararon que tenian que esperar una media de
93 minutos entre viajes, mientras que para los
conductores de VTC el tiempo medio de espera
era de solo 16 minutos.

Las bonificaciones ofrecidas por las plataformas
han captado a un gran nimero de trabajadores,
aumentando asi la oferta de mano de obra, que
puede superar la demanda prevista y dar lugar
a una refiida competencia. El 43 por ciento de
los conductores de VTC opinaron que cada vez
es mas dificil cumplir los requisitos para cobrar
bonificaciones debido a los cambios introducidos
por las plataformas. El nUmero de trabajadores
afectados es especialmente elevado en algunos
paises: en la India, por ejemplo, el 84 por ciento
de los encuestados declararon que se ha vuelto
cada vez mas dificil reunir los requisitos para
cobrar bonificaciones.

Los cambios en el sistema de bonificaciones
por rendimiento son gravosos para los con-
ductores y nos agotan atin mas si trabajamos
todo el dia - Trabajador de la aplicacién de VTC
Gojek (Indonesia)

Al principio compensaba trabajar en Ola,
pero ahora las bonificaciones se han redu-
cido, y con ellas los ingresos - Trabajador de
la aplicacién de VTC Ola (India)

El papel de las plataformas digitales en la transformacién del mundo del trabajo

Ademas de las bonificaciones, los ingresos de
los trabajadores que prestan servicios mediante
aplicaciones se ven afectados también por las
comisiones de las plataformas, sobre todo en el
caso de los conductores, o por los cargos adicio-
nales aplicados a las transferencias de dinero. Las
comisiones pueden variar dentro de una misma
plataforma y entre paises (véase el cuadro 4.4).
Por ejemplo, las comisiones de Uber varian entre
el 5 por ciento (Kenya) y el 25 por ciento en varios
paises. Incluso dentro de un mismo pais las comi-
siones pueden variar entre un 5 por ciento y un
40 por ciento en funcion del vehiculo y la distancia.

La comisién de Uber es alta, asi que no
gano mucho después de las deducciones -
Trabajador de la aplicacién de VTC Uber (Ghana)

Otros trabajadores ven sus ingresos afectados
porque tienen que devolver el préstamo que ob-
tuvieron para la compra del vehiculo o pagar el
alquiler del vehiculo. Muchos de los conductores
de aplicaciones tienen su propio vehiculo (69 por
ciento), pero una gran mayoria ha solicitado un
préstamo para comprarlo (70 por ciento). A veces,
los acreedores de los préstamos son las propias
plataformas. En esos casos, el trabajador corre
el riesgo de quedar atado a la plataforma acree-
dora del préstamo, asi como de tener problemas
financieros si se reducen las tarifas con el tiempo.

Obtuve un préstamo para comprar el coche
porque al principio ingresaba mas dinero. Pero
desde que Ola y Uber redujeron sus tarifas no
me alcanza para pagar las mensualidades del
préstamo - Trabajador de la aplicacién de VTC
Uber (India)

Ademds, la falta de seguro contra accidentes
(véase la seccion 4.2.4) o daios al vehiculo, o las
eventuales averias del vehiculo o el aparato que
alberga la aplicacién pueden generar gastos adi-
cionales a los trabajadores y dificultar el acceso
al trabajo.

Hay costos asociados al mantenimiento del
auto que no estan contemplados y las tarifas
son muy bajas, por lo que no podemos cu-
brirlos - Trabajador de la aplicacion de VTC/taxi
Beat (Chile)

Ademas, si el cliente cancela o devuelve el pedido,
el trabajador puede tener que pagarlo de su bol-
sillo o recorrer largas distancias sin recibir una
remuneracion adicional. Alrededor del 70 por
ciento de los repartidores que trabajan por medio
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» Cuadro 4.4 Comisiones abonadas por los conductores de VTC/taxi,

por pais y plataforma (porcentajes)

Pais Uber Beat Bolt Cabify
. 25 25 25
il (18-35) (20-30) - (15-25)

25 15
Ghana (15-25) - (10-25) -
. 20
India (15-44) - - -
Indonesia - - - -
Kenya : - 2 -
4 (5-25) (5-22)
Libano 25 - -
Marruecos - - -
México e = - 2
(10-37) (15-28) (12-20)
Ucrania & - = -
(5-35) (10-40)

Careem DiDi Gojek Grab Ola
_ _ _ _ 20
(15-40)
20 20

(10-33) (5-40)

20 . . .
(15-25)
25
(10-40) N - -
10 B B B
(9-30)

Nota: El cuadro muestra las comisiones (vigentes en el momento de la encuesta) mencionadas con mayor frecuencia por
los encuestados, por pais y aplicacién, seguidas de la cantidad de respuestas entre paréntesis.

Fuentes: Véase el grafico 4.3.

de aplicaciones declararon que en una semana
normal les cancelaban al menos un pedido. En
cuanto a los pedidos cancelados de ultima hora,
informaron de que podian tener que devolverlos
a las oficinas de la plataforma (50 por ciento) o al
restaurante o comercio (42 por ciento), pagarlos
de su bolsillo (7 por ciento) o quedarselos gratis
(3 por ciento).

A veces, cuando alguien cancela un pedido
tienes que volver para devolver los productos
y no te compensan el tiempo ni la gaso-
lina - Trabajador de la aplicacion de reparto
PedidosYa (Chile)

La naturaleza de los contratos que ofrecen las pla-
taformas repercute también en los ingresos de los
trabajadores del sector del reparto por medio de
aplicaciones. En algunas plataformas los trabaja-
dores perciben un ingreso regular, mientras que
en otras dependen en mayor medida de las bonifi-
caciones o del nUmero de pedidos, lo que hace que

sus ingresos sean mas impredecibles y volatiles.
Por ejemplo, en la India las plataformas de reparto
pueden tener trabajadores a tiempo completo
(jornadas de 10 a 12 horas) o a tiempo parcial
(jornadas de 4 horas), por turnos eventuales (2 o
3 dias de trabajo a la semana) o por reparto. Una
cantidad importante de los encuestados de Swiggy
y Zomato (74 y 96 por ciento, respectivamente)
declararon que trabajaban a tiempo completo.
Estos trabajadores a tiempo completo tienen una
«garantia de ingresos minimos», es decir, que
reciben unos ingresos minimos garantizados si
cumplen un determinado ndmero de horasy pe-
didos. También pueden cobrar bonificaciones mas
altas que los trabajadores de esas plataformas con
dedicacion a tiempo parcial. Alrededor del 19 por
ciento de los encuestados de Glovo en Ucrania
declararon que eran empleados regulares, el 14
por ciento que eran trabajadores temporales 'y
el 67 por ciento que podian clasificarse como
auténomos o contratistas independientes. En la
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Argentina, PedidosYa solia tener empleados a
tiempo completo, pero ha empezado a trabajar
con contratistas independientes, especialmente
debido a la creciente competencia de otras plata-
formas (L6pez Mourelo 2020).

Para cobrar el ingreso minimo garantizado
tengo que estar conectado 12 horas al dia seis
dias a la semana y entregar 60 pedidos, sin
feriados ni fines de semana. Con eso recibo
6 000 rupias a la semana (unos 85 délares de
los Estados Unidos) - Trabajador de la aplica-
cién de reparto Zomato (India)

En algunos paises se observa una brecha salarial
de género en las plataformas de trabajo locali-
zado. Aunque son pocas las mujeres que trabajan
en los sectores del VTC o el reparto por medio de
aplicaciones (véase la seccion 4.1.2), en algunos
paises en los que se dispone de datos suficientes
se registran diferencias salariales con los hombres.
En el sector del reparto por medio de aplicaciones
pueden observarse brechas salariales de género
en la Argentina y Chile, donde las mujeres ganan
un 17 por ciento menos, mientras que en Ucrania
no se registran diferencias salariales significativas
(véase el anexo 4B). También se han observado
brechas salariales de género en algunos paises de-
sarrollados. Una encuesta sobre el sector del VTC
en los Estados Unidos en la que participaron mas
de un millén de conductores de Uber concluyé que
los hombres ganan alrededor de un 7 por ciento
mas que las mujeres. Esta brecha se atribuye a
diferencias en la experiencia, las preferencias por
la ubicacién del trabajo y la velocidad de conduc-
cién (Cook et al. 2018). Las mujeres pueden tener
menos acceso al trabajo por ser mas precavidasy
menos propensas a trabajar de noche por miedo
a sufrir discriminacion, acoso o violencia (véase la
seccion 4.5).

Por cada hora de tareas
remuneradas, los trabajadores
dedican unos 23 minutos a
tareas no remuneradas en las
plataformas de autdbnomos
y 20 minutos en las
plataformas de microtareas.

4.2.3 Duracién de las
jornadas y conciliacién del
trabajo con la vida personal

La flexibilidad para establecer el propio horario de
trabajo con el objetivo de conciliar la vida laboral
y personal es una de las principales razones por
las que se elige el trabajo en las plataformas. Los
resultados de la encuesta de la OIT revelan que
la duracidén de la jornada puede variar mucho
entre los distintos tipos de plataformas y afectar
gravemente a la posibilidad de conciliar el trabajo
con la vida personal.

Los trabajadores de las plataformas de trabajo en
linea dedican mucho tiempo a realizar tareas no
remuneradas. En promedio, de las 27 horas que
dedican en una semana normal a realizar tareas
tanto remuneradas como no remuneradas (véase
el grafico 4.16), ocupan en estas Ultimas aproxima-
damente un tercio del tiempo, es decir, unas ocho
horas semanales. Por cada hora de trabajo remu-
nerado, dedican unos 23 minutos a realizar tareas
no remuneradas en las plataformas de autébnomos
y 20 minutos en las plataformas de microtareas. En
las plataformas de trabajo en linea, la mitad de los
encuestados declararon que trabajaban 20 horas
por semana o menos, y uno de cada cinco declaré
que trabajaba mas de 40 horas por semana. En
las plataformas de auténomos, se registré un
promedio de 30 horas, y casi una cuarta parte de
los trabajadores declararon que trabajaban mas
de 40. El promedio de horas de trabajo fue mas
bajo en las plataformas de programacion por
concurso (18 horas) y de microtareas (24 horas).
Sin embargo, la mitad de los encuestados de las
plataformas de microtareas indicaron que traba-
jaban 16 horas o menos, y el 20 por ciento declard
que trabajaba mas de 40 horas, lo que muestra un
elevado nivel de variacion.

Los trabajadores de las plataformas de trabajo en
linea dedican parte de su tiempo a otros trabajos
remunerados. Aproximadamente la mitad tiene
otros trabajos remunerados, sobre todo los asa-
lariados (45 por ciento), los que trabajan por hora
o por dia (23 por ciento) y los autbnomos (21 por
ciento), y dedican a esos trabajos una media de
28 horas en una semana normal. Ademas, dedican
una media de 26 horas al trabajo en linea, lo que
a menudo da lugar a una semana laboral larga.
La excesiva duracion de las jornadas es indicativa
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» Grafico 4.16 Horas trabajadas en una semana normal (remuneradas
y no remuneradas), por tipo de plataforma, nivel de desarrollo del pais y sexo
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Fuentes: Encuestas de la OIT a trabajadores de plataformas de microtareas (2017) y trabajadores
de plataformas de auténomos y programacién por concurso (2019-2020) en todo el mundo; encuestas
de la OIT a trabajadores de plataforma en China (2019) y Ucrania (2019).
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de la escasa remuneracién que perciben tanto
en el mercado de trabajo en linea como fuera de
Internet. En las plataformas de microtareas, la
mayoria de los trabajadores realizan otros trabajos
remunerados (52 por ciento), a los que dedican
una media de 30 horas. El porcentaje de encues-
tados que realizan otros trabajos remunerados fue
menor en las plataformas de auténomos (42 por
ciento) y de programacioén por concurso (23 por
ciento), a las que dedican una media de 22y
27 horas semanales, respectivamente.

Solia trabajar 40 horas a la semana en una
empresay otras 20 horas como auténomo -
Trabajador (Colombia)

Los habitantes de los paises en desarrollo de-
dican mas horas al trabajo en linea. Trabajan
mucho mas en una semana normal (incluyendo
las tareas remuneradas y no remuneradas) que
los de los paises desarrollados (32 horas frente a
20 en promedio). Esta diferencia puede obedecer
a que aquellos dependen mas del trabajo en
linea como principal fuente de ingresos (véase la
seccion 4.2.2). Por otra parte, los trabajadores de
los paises en desarrollo dedican mas tiempo por
semana al trabajo no remunerado (9 horas) que
los de los paises desarrollados (5 horas), probable-
mente por las limitaciones que pueden encontrar
en las plataformas, como la imposibilidad de ac-
ceder a determinadas tareas (véase la seccién 4.5).

Algunos trabajadores de las plataformas de
trabajo en linea tienen horarios imprevisibles o
trabajan a deshora, sobre todo en los paises en
desarrollo. Aunque las plataformas promocionan
la flexibilidad y la libertad de trabajar en cualquier
momento, las encuestas de la OIT revelan que los
trabajadores afrontan limitaciones en la practica
para elegir sus horarios de trabajo. Cerca del 82
por ciento de los encuestados de las plataformas
de auténomos indicaron que los clientes les solici-
taban que estuvieran disponibles fuera del horario
normal, tanto ocasional como regularmente
(véase también la seccién 4.3.1). Tales solicitudes
afectan con mayor frecuencia a los trabajadores
de los paises en desarrollo (85 por ciento) que a
los de los paises desarrollados (76 por ciento).
Alrededor del 63 por ciento de los encuestados
en Chinay el 31 por ciento en Ucrania informaron
de que recibian este tipo de solicitudes de sus
clientes. Esto puede deberse a que, por lo general,
la mayoria de los clientes se encuentran en paises

H papel de las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo

desarrollados (véase la seccion 1.3)y, por tanto, en
husos horarios diferentes.

Soy madre a tiempo completo de dia y au-
tonoma a tiempo completo de noche. Mi
«noche» es el «dia» de los Estados Unidos,
asi que no tengo queja, salvo por las horas
de sueiio que echo en falta - Trabajadora de
la plataforma de auténomos Upwork (Rumania)

De similar modo, la mayoria de los encuestados
de las plataformas de microtareas de paises en
desarrollo (el 53 por ciento) declararon que traba-
jaban durante la noche (entre las 10 de la noche
y las 5 de la mafiana) y que debian adaptarse a
los horarios de asignacién de las tareas, que nor-
malmente ocurria durante el horario comercial de
los Estados Unidos, es decir, durante latarde o la
noche de Africa y Asia (Raniy Furrer, de préxima
publicacion; O'Neill 2018).

La mayoria de los trabajadores del sector del VTC/
taxi y el reparto trabajan muchas horas y tienen
una alta intensidad de trabajo. La excesiva dura-
cién de las jornadas en el sector del transporte,
especialmente en el sector del taxi convencional
(Gwilliam 2005), ha sido una preocupacién cons-
tante en los paises en desarrollo. Esta situacién
se ha observado también en el trabajo mediante
aplicaciones. La media de horas semanales en los
sectores convencionales del taxiy el reparto es de
70y 57 horas, respectivamente, y de 65y 59 horas
en los sectores basados en aplicaciones, y mas
de la mitad de los encuestados declararon que
trabajaban mas de la media. En algunos paises, la
media asciende a 82 horas (India, sector del VTC)
y 63 horas por semana (Kenya y el Libano, sector
del reparto por medio de aplicaciones) (véase el
grafico 4.17).

Tenemos que trabajar 12 horas y a veces
mas, pero no recibimos una compensacién
adecuada - Trabajador de la aplicacién de VTC
Ola (India)

Una proporcién considerable de los conductores
y los repartidores que trabajan por medio de
aplicaciones (41 y 38 por ciento, respectivamente)
trabajan los siete dias de la semana. Alrededor del
28 por ciento de los conductores de VTC declararon
que trabajaban mas de 12 horas, y la mitad de los
repartidores por medio de aplicaciones declararon
que trabajaban mas de 10 horas tres o mas dias
a la semana. Las plataformas han creado opor-
tunidades para conseguir mayores ganancias o
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bonificaciones mediante técnicas de ludificacién sus objetivos o por miedo a perder un cliente o un
que incitan a los trabajadores a trabajar muchas pedido. En algunas plataformas, las pausas de los
horas. Esto también puede aumentar la inten- trabajadores estan controladas por el algoritmo, en
sidad de las jornadas, ya que los trabajadores a ocasiones por segundo, y los trabajadores pueden
menudo no se toman pausas para poder cumplir ser multados si se desconectan demasiado tiempo.

» Grafico 4.17 Horas trabajadas en una semana normal en los sectores del transporte de pasajeros
y el reparto, por pais
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» Grafico 4.17 (continuacion)
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Nota: Las lineas verticales representan los valores medios.

Fuentes:Véase el grafico 4.3.
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4.2.4 Sequridad y salud
en el trabajo

En las plataformas de trabajo en linea, 1a ne-
cesidad de trabajar a deshora no solo limita
la capacidad de los trabajadores de elegir sus
propios horarios, sino que incide también en su
capacidad para conciliar el trabajo con la vida per-
sonal, y en ocasiones los aisla socialmente (Anwar
y Graham 2020; Dedeoglu 2020). Muchos de los
trabajadores encuestados en plataformas de au-
tonomos de Ucrania (61 por ciento) declararon que
el equilibrio entre su vida laboral y personal no
habia mejorado en comparacién con su situacién
laboral anterior o que se habia mantenido igual.
Ademas, el 23 por ciento declaré que estaban
estresados con frecuencia o todo el tiempo, y la
mayoria (58 por ciento) afirmé que le preocupaba
no tener suficiente trabajo en el futuro. Estos
problemas afectan a la salud de los trabajadores,
muchos de ellos obligados de por si a pasar largas
jornadas frente a una pantalla.

Los auténomos trabajamos de noche, lo que
supone un grave problema. Soy muy exi-
gente conmigo mismo y trabajo mas de 16
horas al dia. Esto repercute en misalud y au-
menta mi estrés mental. Mi familia depende
de mis ingresos - Trabajador de la plataforma
de auténomos Upwork (Bangladesh)

Un alto porcentaje de los encuestados de las
plataformas de VTC/taxiy reparto por medio de
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Nota: Las cifras se refieren a los trabajadores que declararon que su nivel de estrés en el trabajo era de 5 0 mas en una escala de 0 a 10.

Fuentes: Véase el grafico 4.3.
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aplicaciones (79 y 74 por ciento respectivamente)
declararon que estaban estresados por el trabajo
y las condiciones laborales. Entre las causas mas
comunes mencionaron la baja remuneracién, la
escasez de trabajo, la excesiva duracién de las
jornadas, el riesgo de lesionarse en el servicioy la
presién para conducir mas rapido (véase el grafico
4.18). El estrecho seguimiento de su ubicacién por
las plataformasy la posibilidad del cliente de con-
sultarla en directo incita a los trabajadores a llegar
mas rapido a los destinos para no perder acceso
a futuros viajes o pedidos, que pueden ser cance-
lados incluso por pequefios retrasos. Esto también
puede tener graves consecuencias en materia de
seguridad y salud para los trabajadores, que a
veces no tienen acceso a la proteccion social (véase
la seccién 4.2.5), y para de los clientes.

Una vez tuve un accidente por trabajar
48 horas seguidas - Trabajador de la aplicacion
de VTC/taxi Cabify (Chile)

Los clientes no aceptan los pedidos si hay de-
moras - Trabajador de la aplicacién de reparto
Deliveroo (Kenya)

Los conductores y los repartidores que trabajan
por medio de aplicaciones corren ademas diversos
riesgos en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especialmente si son mujeres. Alrededor
del 83 por ciento de los trabajadores del sector
del VTCy el 89 por ciento de los del sector del
reparto por medio de aplicaciones manifestaron
preocupaciones por su seguridad en el trabajo, en

» Grafico 4.18 Principales causas de estrés en los sectores del VTC/taxi y el reparto por medio de aplicaciones
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» Grafico 4.19 Principales preocupaciones de los conductores y los repartidores que trabajan por medio
de aplicaciones sobre su seguridad fisica y personal
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Nota: Las cifras se refieren a los trabajadores que declararon que su nivel de seguridad personal y fisica en el trabajo era
de 8 0 menos en una escala de 0 a 10, donde 0 correspondia a «nada seguro» y 10 a «<completamente seguro».

Fuentes: Véase el grafico 4.3.

su mayoria relacionadas con la seguridad vial, los
robosy las agresiones fisicas (véase el grafico 4.19).
En los paises en que se encuest6 a mujeres, estas
se mostraron mas preocupadas que los hombres
por la posibilidad de sufrir agresiones fisicas en
el sector del VTC/taxi, lo que indica que la inse-
guridad, junto con la violencia y el acoso en el
trabajo, siguen siendo problemas pendientes.

Fui victima de un caso grave de acoso: un
hombre se puso a ver una pelicula porno-
grafica en el teléfono y me invité a verla
con él a cambio de dinero - Trabajadora de la
aplicacién de VTC/taxi Beat (Chile)

Me embistié otro automévil. Me ingresaron
en el hospital y estuve dos semanas sin
poder trabajar - Trabajador de la aplicacién
de VTC/taxi Bolt (Ghana)

Alrededor del 10 por ciento de los conductores
de VTCy el 21 por ciento de los repartidores que
trabajan por medio de aplicaciones declararon
haber sufrido una lesién o un accidente relacio-
nados con el trabajo. Estos porcentajes fueron

especialmente elevados en Marruecos (34 por
ciento de los conductores) y en México (47 por
ciento de los repartidores). La mayoria de los en-
cuestados (mas del 80 por ciento) declararon que
las plataformas no disponian de medidas para
prevenir los riesgos laborales, lo que afectaba a
su capacidad para trabajar y obtener ingresos.

Tuve un accidente. Quiero que Swiggy asuma
su responsabilidad y me ayude. En el centro
de atenciéon no responden a mis llamadas.
Tratandose de una situacion de emergencia,
deberian ayudarme - Trabajador de la aplica-
cién de reparto Swiggy (India)

Ademas, los riesgos en materia de seguridad y
salud en el trabajo asociados con la COVID-19 han
exacerbado la vulnerabilidad de los trabajadores,
sobre todo en los sectores del transporte de pa-
sajeros y el reparto (véase el recuadro 4.5). En el
Reino Unido, el trabajo de taxista o chéfer fue uno
de los que mas muertes registré por COVID-19
en el pais (Reino Unido, Oficina de Estadisticas
Nacionales 2021).

DR © 2021.
Organizacion Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://tinyurl.com/yckhkjnr
4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo 185

Recuadro 4.5 Impacto de la COVID-19 en la seguridad y salud en el trabajo

La mayoria de los encuestados que prestan sus servicios a través de aplica-
ciones (71 por ciento) y estaban activos cuando se realizd la encuesta (véase

el recuadro 4.2) declararon que las plataformas habian adoptado medidas
para reducir los riesgos de salud durante la pandemia de COVID-19, aunque
en diferentes proporciones segun el pais y la plataforma. Entre los conductores
de VTC/taxi, oscilaron entre el 24 por ciento (Kenya) y el 81 por ciento (India), y entre

los repartidores, entre el 48 por ciento (Chile) y el 92 por ciento (Kenya). Las medidas
mencionadas incluyen el uso obligatorio de mascarillas, el cobro sin contacto y sin efectivo,
la limitacion del nimero de pasajeros y la higienizaciéon de manos, equipos y vehiculos, entre
otras. Algunas de las plataformas de VTC también exigieron que el auto tuviera una separacion
entre el conductor y los pasajeros o se ofrecieron a instalar los ajustes necesarios. Algunas
empresas implementaron las medidas de forma gratuita mientras que otras le cobraron el
material al trabajador.

Dos o tres veces al dia tengo que conectarme y subir una foto de mi mismo usando una
mascarilla. También tengo que tener abierta la aplicacién de rastreo de contactos -
Trabajador de la aplicacion de VTC Uber (India)

Tengo que usar mascarilla, llevar desinfectante en todo momento, usar guantes y
mantener la distancia en el trabajo - Trabajador de la aplicacién de reparto Jumia (Kenya)

Aproximadamente la mitad de los conductores y el 81 por ciento de los repartidores decla-
raron que la aplicacion les ofrecié informacién o impartié cursos sobre como protegerse de la
COVID-19, y la gran mayoria de quienes los recibieron los consideraron utiles (89 por ciento).
Las plataformas también proporcionaron equipos de proteccion personal a los trabajadores,
como mascarillas, guantes o desinfectantes para manos, segun el 31 por ciento y el 67 por
ciento de los conductores y los repartidores, respectivamente. De estos, aproximadamente la
mitad sefialé que el equipo de proteccion personal era insuficiente y un tercio que su calidad era
inadecuada. Ademas, el 14 por ciento de los trabajadores a los que se les ofrecié no pudieron
utilizarlo, y otro 11 por ciento sefial6é que era dificil acceder a él, pues habia que recogerlo en
determinados lugares y horarios que a menudo resultaban incdmodos para los trabajadores.

Para evitar las aglomeraciones en la oficina donde se distribuye el equipo de proteccién
personal, empecé a comprarlos yo mismo - Trabajador de la aplicacién de taxi DiDi (México)

Todos los meses me dan una mascarilla desechable, una botella de desinfectante de
50 mly un par de guantes. Los guantes y la mascarilla no duran todo el mes, ya que se
rompen con facilidad - Trabajador de la aplicacién de reparto Dunzo (India)

Con independencia de si utilizaban o no aplicaciones para prestar sus servicios, casi todos los
encuestados de los sectores del transporte de pasajeros y el reparto (94 por ciento) tomaron
medidas personales para reducir el riesgo de infeccién por COVID-19 en el trabajo. Para el
83 por ciento de los encuestados que trabajaban por medio de aplicaciones, ello supuso
un gasto econémico adicional, sobre todo en mascarillas, guantes o desinfectantes,
ya que la plataforma no les facilitéd equipos de proteccién personal o se los
proporcioné en cantidades insuficientes. Ademas, aunque una gran
mayoria de los conductores de VTC/taxi (88 por ciento) y repartidores
de aplicaciones (96 por ciento) que estaban trabajando en el
momento en que se realizd la encuesta se consideraban tra-
bajadores esenciales, muchos se declararon insatisfechos
con lo que la plataforma estaba haciendo para protegerlos
del virus (24 por ciento algo insatisfechos y 33 por ciento
muy insatisfechos).

Fuente: Encuestas de evaluacién rapida de la OIT (2020).
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4.2.5 Acceso
a la proteccioén social

La proteccion o seguridad social es un derecho
humano e incluye las prestaciones por desempleo,
accidente de trabajo, enfermedad, vejez, discapa-
cidad, supervivientes y atencién de la salud, asi
como las prestaciones por maternidad y por fami-
liares e hijos a cargo (OIT 2017a). La organizacién
del trabajo en las plataformas digitales ha susci-
tado serias preocupaciones sobre la insuficiente
cobertura de las personas que trabajan en ellas
(Behrendt, Nguyen y Rani 2019; Wood et al. 2019a;
OCDE 2018). Estas preocupaciones se han visto
exacerbadas durante la pandemia de COVID-19,
ya que muchas de las personas que trabajan en
las plataformas tienen un acceso limitado o nulo
a las licencias remuneradas por enfermedad y las
prestaciones por desempleo (OIT 2020a y 2020b;

H papel de las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo

Ustek-Spilda et al. 2020; McGee 2020; véase tam-
bién el recuadro 4.6).

Solo un pequefio porcentaje de los trabajadores
de las plataformas de trabajo en linea declararon
que estaban cubiertos por la seguridad social.
Alrededor del 40 por ciento de los encuestados
afirmaron que tenian seguro médico* (véase el
cuadro 4.5), con pequefias diferencias entre hom-
bres y mujeres. La proporcién de trabajadores de
las plataformas de microtareas que declararon
tener un seguro médico fue mayor (61 por ciento),
lo que podria significar que estaban cubiertos por
su trabajo principal® o por el de su cényuge, y se
registraron cifras bastante bajas entre los encues-
tados de las plataformas de auténomos (16 por
ciento) y de programacion por concurso (9 por
ciento). Pocos encuestados de las plataformas de
trabajo en linea (menos del 20 por ciento) decla-
raron que tenian proteccién en caso de accidente

» Cuadro 4.5 Porcentaje de encuestados de plataformas de trabajo en linea cubiertos
por prestaciones de proteccién social, por tipo de plataforma, nivel de desarrollo y sexo

Seguro Accidentes
de salud de trabajo
Auténomos 16 1
Programacion 9 6
por concurso
Microtareas 61 21
Paises desarrollados 61 17
Paises en desarrollo 43 18
China 30
Ucrania 12 5
Hombres 42 18
Mujeres 39 1
Tiene otro empleo 45 17
No tiene otro empleo 37 12
(Ts?;aéhina ni Ucrania) 53 17
Total Y 15

Fuentes: Véase el grafico 4.9.

Seguro Seguro

de desempleo  de discapacidad R
2 2 6
4 2 6

16 13 35
17 15 35
2 7 23
18 6

5 4 4
13 12 21
10 11 18
14 13 26
1Y 10 14
14 1 30
12 12 20

4 La pregunta de la encuesta alude al seguro de salud, que puede ser un seguro social publico o un seguro privado. Cabe sefialar
que las normas de la OIT promueven mecanismos de seguridad social que garanticen una cobertura de salud efectiva sin penurias
para la persona a través de mecanismos de financiacién colectiva basados en el principio de solidaridad, en particular el seguro

social de salud financiado con impuestos.

5 Sila cobertura de la proteccion social esta asociada a los trabajos de la economia «tradicional», surge la preocupacion de que las
plataformas se beneficien de la seguridad social a expensas de aquella, lo que puede constituir competencia desleal e incidir en la
equidad y sostenibilidad de la financiaciéon de los sistemas de proteccion social (Behrendt, Nguyen y Rani 2019).

DR © 2021.
Organizacion Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://tinyurl.com/yckhkjnr

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo

Recuadro 4.6 La COVID-19y la proteccién social

Tanto los trabajadores de las plataformas de trabajo en linea como los de las plataformas de
trabajo localizado tienen un acceso bastante limitado a las licencias remuneradas por enfermedad,
las prestaciones por enfermedad y las prestaciones por desempleo, lo que ha generado riesgos
excepcionales durante la pandemia de COVID-19. Sin acceso a una licencia remunerada por
enfermedad o a prestaciones por enfermedad (OIT 2020b), muchos trabajadores cuyos ingresos
dependen por completo de las tareas que realizan no podrian darse el lujo de aislarse ante un
posible contagio por COVID-19, incluso si presentan sintomas, poniéndose en riesgo tanto a ellos
mismos como a los demas. Al mismo tiempo, teniendo en cuenta el costo de la asistencia sanitaria
en algunos paisesy la falta de cobertura de los trabajadores de las plataformas, hacerse la prueba
de la COVID-19y recibir tratamiento puede ser un reto.

Las encuestas de evaluacién rapida de la OIT sobre la COVID-19 revelan que, de los conductores
y los repartidores que continuaron trabajando (tanto mediante aplicaciones como en los sectores
convencionales; véase el recuadro 4.2), el 8 por ciento declaré que ellos mismos o un miembro
del hogar habian dado positivo en coronavirus o habian tenido sintomas conexos. Aunque
la mayoria dejé de trabajar y algunos informaron a las aplicaciones de su situacién, solo un
trabajador recibié una compensacién econémica en un solo pago (70 délares de los
Estados Unidos o el equivalente a dos dias de trabajo en la aplicacién). En otro caso,
a un trabajador que no tenia sintomas pero vivia con alguien que dio positivo
le concedieron una licencia no remunerada y le desactivaron la cuenta un
mes después de que informara a la aplicacion de su situacion.

Algunas plataformas de VTC y reparto por medio de aplicaciones han
tomado medidas concretas para mitigar los riesgos financieros y de
seguridad y salud de los trabajadores (véase el recuadro 4.5), como
la prestacion de asistencia financiera durante un maximo de dos
semanas para trabajadores diagnosticados con COVID-19. Sin embargo,
alrededor del 70 por ciento de los trabajadores que prestan sus servicios
por medio de aplicaciones declararon que no podrian tomarse una licencia remunerada
por enfermedad o recibir una indemnizacion si dieran positivo en COVID-19. Esto podria deberse
a la falta parcial o absoluta de conocimiento sobre dichas disposiciones o a deficiencias en la
implementacién, como se observé también en otros estudios (Fairwork Project 2020).

Aunque los trabajadores de las plataformas de trabajo en linea pueden corren menor riesgo
de contagiarse de COVID-19 que los de las plataformas de trabajo localizado, la falta de acceso
a la proteccién de la salud también supone un problema para ellos. Los trabajadores de las pla-
taformas de trabajo en linea que presentan sintomas suelen tener dificultades para acceder a
atenciéon médica adecuada por falta de cobertura sanitaria o tienen que pagar los costos de su
bolsillo. Ademas, la falta de prestaciones por enfermedad los disuade de dejar de trabajar un
tiempo. Esta situacion, a su vez, pone en riesgo tanto a los trabajadores como a sus dependientes
y puede socavar al mismo tiempo los esfuerzos de las autoridades sanitarias para frenar el virus.

Algunos gobiernos han introducido medidas temporales para mitigar los efectos adversos de la
pandemia en los trabajadores, como garantizar el acceso a una asistencia sanitaria de calidad,
mejorar la seguridad de los ingresos aumentando el nivel de las prestaciones e incluir a grupos de
trabajadores que no estaban cubiertos en programas de proteccién vigentes o nuevos. Muchos
paises han incluido a los trabajadores auténomos en programas o regimenes de proteccién
vigentes, pero algunos han centrado las medidas especificamente en los trabajadores de las plata-
formas. EnIrlanda, por ejemplo, se autorizé la universalidad de las prestaciones por enfermedad,
y en Finlandia y los Estados Unidos las prestaciones temporales de desempleo se ampliaron a
los trabajadores no cubiertos por el sequro de desempleo, incluidos los de las plataformas de
auténomos (OIT 2020a; AISS 2020).

Fuente: Encuestas de evaluaciéon rapida de la OIT (2020).
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de trabajo, desempleo o incapacidad o aportaban
a planes de jubilacién o pensién de vejez (tanto
publicos como privados), y se registré un nivel de
cobertura bajo en todos los tipos de plataformas.
No se observaron diferencias en cuanto a la co-
bertura de la proteccién social entre los distintos
grupos de edad, por lo que tanto los trabajadores
mas jévenes como los de mayor edad son vulnera-
bles a las crisis socioeconémicas y sanitarias.

Los trabajadores de las plataformas de trabajo
en linea tienen menos probabilidades de estar
cubiertos por la proteccién social en los paises
en desarrollo que en los paises desarrollados. Un
escaso porcentaje de los encuestados de paises
en desarrollo que trabajaban en plataformas de
trabajo en linea declararon que tenian un seguro
médico (43 por ciento), estaban haciendo aportes
para su jubilacién o pension de vejez (23 por
ciento) o tenian derecho a prestaciones por de-
sempleo (9 por ciento), discapacidad (7 por ciento)
o accidente de trabajo (18 por ciento). Menos del
10 por ciento de los trabajadores que participaron
en las encuestas de China y Ucrania declararon
que estaban haciendo aportes para su jubilaciéon o
pension de vejez. Estas cifras son mas elevadas en
los paises desarrollados, por ejemplo, en cuanto
al nivel de cobertura del seguro de enfermedad
(61 por ciento) y la jubilacion o pensidn de vejez
(35 por ciento) (véase el cuadro 4.5). Los resultados
ponen de manifiesto claramente que la falta de
cobertura de la proteccion social entre los trabaja-
dores de las plataformas de trabajo en linea es una
preocupacion tanto en los paises en desarrollo
como en los paises desarrollados, aunque en
estos ultimos la cobertura es ligeramente mejor
debido a ciertas estructuras institucionales bien
establecidas (OIT 2017a).

A pesar de correr un
elevado riesgo de seguridad
y salud en el trabajo, solo
un 30 por ciento de los
encuestados de los sectores
del VTC/taxivy el reparto
por medio de aplicaciones
declararon que tenian
proteccidon en caso de
accidente de trabajo.

En los paises analizados, la mayoria de los encues-
tados que trabajaban en los sectores del VTC/taxi
y el reparto mediante aplicaciones no estaba cu-
biertos por la proteccién social. Solo una pequefia
proporcion de ellos tenia seguro de desempleo,
seguro de invalidez (menos del 10 por ciento) y
pensiones de vejez o planes de jubilacion (tanto
publicos como privados) (menos del 20 por ciento,
como puede verse en el cuadro 4.6). Aunque la
mayoria declard que tenia acceso a asistencia
médica en caso de problemas de salud graves (94
y 80 por ciento, respectivamente), solo la mitad
aproximadamente tenia un seguro de salud.

Deberiamos tener seguro en caso de acci-
dentes y prestaciones sociales - Trabajador
de la aplicacién de reparto iVoy (México)

A pesar de correr un elevado riesgo de seguridad
y salud en el trabajo, solo un 30 por ciento de los
encuestados de los sectores del VTCy el reparto
por medio de aplicaciones declararon que tenian
proteccién en caso de accidente de trabajo (véase

» Cuadro 4.6 Porcentaje de encuestados en los sectores del taxiy el reparto cubiertos

por prestaciones de proteccién social

Seguro Accidentes Seguro Seguro Pensién

de salud de trabajo de desempleo de discapacidad
VTC 51 27 5 4 18
Taxi tradicional 52 23 3 3 14
Repartp mediante 53 31 7 6 17
aplicaciones
Reparto tradicional 40 31 16 4 23

Fuentes: Véase el grafico 4.3.
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el cuadro 4.6). Los trabajadores de varios paises en
desarrollo declararon que habian contratado un
seguro privado por la falta de ayuda de la empresa
o las deficiencias de la proteccién ofrecida en el
sistema publico. Por ejemplo, en México, el 70 por
ciento de los conductores de VTC declararon que
tenian proteccion contra los accidentes laborales
y, de estos, mas del 91 por ciento tenia un seguro
privado. Aunque algunas de las plataformas, como

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo

Swiggy en la India o Grab en Indonesia, ofrecen
cobertura contra los accidentes (SwiggyBytes 2017;
Grab 2017), varios encuestados que habian sufrido
accidentes informaron de que no recibieron nin-
guna ayuda de estas empresas. Ademas, estas
medidas también pueden crear problemas en
cuanto a la posibilidad de transferir los derechos
de proteccién social entre empleos.

4.3 Autonomiay control de los trabajadores

bajo la gestién algoritmica

Los defensores del trabajo en plataformas suelen
asociarlo con una mayor autonomia y control del
trabajador sobre la forma de realizar el trabajo
(Mulcahy 2016, MGI 2016). Sin embargo, se ha ad-
vertido de que este nuevo control puede entrafiar
una pérdida de autonomia para el trabajador
provocada por el disefio de las plataformas y
sus algoritmos (Pichault y McKeown 2019; Wood
et al. 2019b; Schorpf, Flecker y Schonauer 2017).
Los algoritmos se basan en datos generados por
el trabajador acerca de diversos aspectos de su
trabajo sobre los que suele carecer de acceso o
control (véase la seccion 1.4). Ello da lugar a una
relacién asimétrica, ya que la plataforma dispone
de una ingente cantidad de datos sobre los tra-
bajadores y el trabajo que realizan, mientras que
estos tienen poca informacion sobre el uso que la
plataforma hace de esos datos.

La gestion algoritmica define la vivencia cotidiana,
el rendimiento y los logros de los trabajadores
utilizando los datos que ellos mismos generan
mientras prestan servicios en la plataforma
(Duggan et al. 2020; Jarrahi et al. 2019; Rosenblat
y Stark 2016). También incide en el modo en
que estos reciben opiniones y valoraciones de
los clientes, resuelven conflictos y gestionan
la remuneracién y la no remuneracién del tra-
bajo realizado.

4.3.1 Autonomiay control
sobre el trabajo

La supervisién del trabajo y la determinacion de
los métodos de trabajo son practicas habituales
en las plataformas de trabajo en linea. Las pla-
taformas digitales, especialmente las de trabajo
en linea para autébnomos, ofrecen a los clientes
y a los trabajadores herramientas para comu-
nicarse, gestionar los trabajos en curso y hacer
un seguimiento de ellos (véase la seccion 2.5).
Las encuestas de la OIT revelan que en muchos
casos las plataformas o los clientes obligan a los
trabajadores a instalar o utilizar determinados
programas o equipos informaticos®, que los
clientes supervisan las horas de trabajo o exigen
disponibilidad en horarios especificos, y que se
exige a los trabajadores que presenten capturas
de pantalla del trabajo realizado con fines de su-
pervisién (véase el cuadro 4.7). Estos mecanismos
de supervision y control suelen afectar mas a los
trabajadores de los paises en desarrollo y a las
mujeres. En algunos casos, los trabajadores
declararon que habian firmado acuerdos de confi-
dencialidad que les impedian trabajar con terceros
fuera de la plataformay que incluian instrucciones
detalladas sobre las herramientas que debian uti-
lizar para trabajar, asi como cldusulas por las que
renunciaban a cualquier derecho de propiedad
intelectual sobre el trabajo realizado (Darkwah y
Tsikata 2021).

6 Equipos que aseguren determinada velocidad del CPU o de la conexién a Internet, asi como cdmaras web, micréfonos y otros, y
programas como sistemas operativos, programas especializados (de transcripcién o edicion de fotos, por ejemplo) y aplicaciones

de control del tiempo.
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Me hicieron instalar una aplicacién de
control del tiempo bastante invasiva, que
hace capturas de pantalla, saca fotos con la
camara web y registra informacién sobre el
uso del ratén y el teclado - Trabajador de la
plataforma de auténomos Upwork (Argentina)

La autonomia y el control sobre el trabajo en
los sectores del VTC/taxi y el reparto mediante
aplicaciones son limitados. Un aspecto clave de
la autonomia y el control sobre el trabajo es la
capacidad de los trabajadores para elegir los mo-
mentos de actividad y descanso y para rechazar
determinados pedidos por cansancio, por ejemplo,
0 por preocupaciones sobre la seguridad. Sin
embargo, tanto los horarios como los destinos
pueden depender de sus puntuaciones y «niveles»,
asi como de otras estructuras de incentivos de las
plataformas, como la tarificacién. Muchos trabaja-
dores de los sectores del VTC/taxi (37 por ciento) y
el reparto por medio de aplicaciones (48 por ciento)
no pueden rechazar o cancelar trabajos porque
ello afectaria probablemente a sus puntuaciones.
Como consecuencia, pueden ver disminuido su
acceso al trabajo, perder bonificaciones, recibir
sanciones econdmicas o incluso perder la cuenta
(véase el grafico 4.20).

Si rechazo pedidos, no puedo elegir el turno
que quiero - Trabajador de la aplicacién de
reparto Glovo (Ucrania)

Si rechazo trabajo, me baja el indice de acep-
tacién y, por tanto, disminuye la cantidad
de pedidos - Trabajadora de la aplicacién de
reparto Cornershop (Chile)

Cancelé tres viajes y me desactivaron durante
una hora - Trabajador no binario de la aplica-
cion de taxi DiDi (México)

En Chile, PedidosYa permite que los repartidores
reserven turnos con antelacién. Pueden seleccionar
un horario deseado en funcién del «nivel» del
trabajador, que depende a su vez del nimero de
horas trabajadas y de pedidos aceptados en dias
u horarios especificos. Si trabajan menos horas o
rechazan pedidos, es posible que no se les asigne
el horario deseado y reciban menos pedidos en
el futuro. Para que en las plataformas de VTC/
taxi haya un namero suficiente de conductores
en las horas punta, las empresas utilizan técnicas

Libro completo en: https://tinyurl.com/yckhkjnr

de tarificacién que les permiten hacer frente a los
problemas de oferta y demanda (Liu et al. 2019;
Rosenblat y Stark 2016). Muchos trabajadores in-
dicaron que se valian de las tarifas dindmicas para
aumentar sus ingresos. Como las tarifas son mas
elevadas durante las horas punta en determinadas
zonas, los conductores tienen el incentivo de diri-
girse a ellas y aceptar una determinada cantidad de
viajes para poder acceder a los beneficios.

Para ganar mas, voy a trabajar a zonas con
precios dinamicos, trabajo en las horas
puntay evito las avenidas mas transitadas -
Trabajador de la aplicacion de taxi DiDi (México)

No puedes rechazar mas del 10 por ciento de
los pedidos en un dia, de lo contrario te bajan
de categoria - Trabajador de la aplicacién de
reparto PedidosYa (Chile)

Por lo general, tanto los conductores de VTC/taxi
como los repartidores que trabajan por medio
de aplicaciones son controlados de cerca por la
plataformay los clientes mediante sistemas de
geolocalizacion, y pueden ser contactados en
cualquier momento una vez realizado el pedido.
Ese control también permite a las plataformas de-
finir las rutas de los viajes y hacer un seguimiento
minucioso del tiempo empleado. Ademas, por lo
general los encuestados sefialaron que tienen muy
poco tiempo para decidir si aceptan o rechazan un
pedido. En Uber, los conductores tienen entre 15y
40 segundos para decidir si aceptan una solicitud y
deben fundar su decisién en informacién limitada.
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» Cuadro 4.7 Seguimiento y organizacion del trabajo en las plataformas de auténomos,
por nivel de desarrollo del pais y sexo

Control . S
Requisitos Requisitos del tiempo decagg‘:;a"a D:ﬁﬁg;‘;‘gg:d
de la plataforma del cliente de trabajo p

por el cliente del trabajo especificos

2 2 3
; ; @ 3 3
° pEr%l;IrPa(:;as Programas pEr%l;Ig:;as Programas £ = =
Ty T (7} w (%]
informéticos ESPecializados e sticos SSPecializados 2 o] = 5] = 5]
g £ g = g =
o < [ < o <
Auténomos 22 41 46 47 47 38 46 37 43 47
§ Total 17 27 41 48 34 42 34 40 31 51
wn ©
=
%g Hombres 17 27 35 44 26 46 30 36 34 48
o
§ Mujeres 18 27 47 52 40 39 38 43 29 53
co Total 24 48 48 47 53 36 51 36 49 46
) 3
2 £ Hombres 23 47 43 46 52 37 53 34 50 44
w
2 3
& Mujeres 28 48 55 49 55 34 47 39 46 50
China - - - - 4 48 - - - -
Ucrania - - - - 7 17 12 28 13 32
Total 22 41 46 47 13 36 24 31 24 38

Fuentes: Encuesta de la OIT a trabajadores de plataformas de auténomos en todo el mundo (2019-2020) y encuestas de la OIT a
trabajadores de plataformas en China (2019) y Ucrania (2019).

» Grafico 4.20 Porcentaje de los conductores y los repartidores que trabajan por medio
de aplicaciones que no pueden rechazar o cancelar trabajos sin repercusiones, por pais
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Fuentes: Véase el grafico 4.3.
DR © 2021.

Organizacion Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo e



192

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

4.3.2 Puntuacion, evaluacion
y resolucién de conflictos

Las plataformas utilizan los algoritmos principal-
mente para poner en relacion a los trabajadores
con los clientes, evaluar el trabajo realizado y
asignar puntuaciones (Duggan et al. 2020; Wood
et al. 2019b; véase también el capitulo 2). Las pla-
taformas también niegan trabajo o «desactivan»
las cuentas a trabajadores cuya puntuacién haya
caido por debajo de un determinado umbral, nor-
malmente de forma algoritmica.

Las puntuaciones son decisivas para acceder
al trabajo en las plataformas de trabajo en
linea. E| 83 por ciento de los encuestados en las
plataformas de auténomos sefialaron que una
puntuacién alta era clave para recibir nuevos
encargos. Un elevado porcentaje de los traba-
jadores (87 por ciento) de la encuesta especifica
de Ucrania consideraron que sus puntuaciones
eran importantes o muy importantes. Casi la
mitad de los trabajadores de las plataformas de
programacion por concurso coincidieron en que
una puntuacién alta era ventajosa para conseguir
empleo. Asi como las puntuaciones altas facilitan
el acceso al trabajo, las bajas pueden dar lugar ala
desactivacion de las cuentas de los trabajadores.
Algunos trabajadores de plataformas de trabajo
en linea de China (6 por ciento) y Ucrania (11 por
ciento) informaron de casos de desactivacién de
cuentas, que en ocasiones ocurren sin explicacion
alguna al trabajadory con escasas posibilidades de
comunicacién o impugnacion.

Upwork da mucha importancia a las va-
loraciones de los clientes. Si no recibes
comentarios de un cliente o pierdes la po-
sibilidad de contactarlo, Upwork considera
que no has entregado el trabajo. Por lo tanto,
tu indice de proyectos satisfactorios baja. Y
si no estas entre los mejores valorados no
puedes impugnar la decisién - Trabajador de
la plataforma de auténomos Upwork (Filipinas)

Del total de trabajadores encuestados en las plata-
formas de auténomos y la encuesta especifica de
Ucrania, mas del 60 por ciento declararon que las
puntuaciones eran la Unica forma de evaluacion
que recibian, incluso si las puntuaciones eran
bajas, lo que limitaba su capacidad de aprendery
trabajar mejor en el futuro. Una mayor proporcién
de trabajadores de paises desarrollados (68 por

El papel de las plataformas digitales en la transformacién del mundo del trabajo

ciento), especialmente mujeres (71 por ciento), de-
clararon que no recibian ninguin tipo de evaluacion
de desempefio.

Las puntuaciones de los trabajadores estan
determinadas tanto por los clientes como por
los algoritmos de la plataforma. Por ejemplo,
una puntuacién baja o el rechazo de un trabajo
por parte del cliente por motivos injustos o
fraudulentos pueden ser contabilizados por los
algoritmos e incidir en la puntuacién general de
los trabajadores. En China, el 62 por ciento de los
encuestados de las plataformas de autbnomos de-
clararon que habian estado expuestos a engafios
o practicas fraudulentas por lo menos un par de
veces por parte de los clientes o las plataformas.

El rechazo de trabajos es habitual en las plata-
formas de trabajo en linea, aunque no todos los
rechazos son justificables, especialmente en las
plataformas de microtareas. Los trabajadores de
las plataformas de microtareas (86 por ciento) y
de auténomos (34 por ciento) declararon que los
clientes les habian rechazado algun trabajo, pero
solo una minoria declaré que los rechazos estaban
justificados (véase el grafico 4.21). Los elevados
indices de rechazos injustos, sobre todo en las pla-
taformas de microtareas, apuntan al hecho de que
el trabajo suele ser supervisado por algoritmos y
no por humanos. Algunos algoritmos estan pro-
gramados para aprobar o rechazar las tareas en
funcién del nimero de respuestas mayoritarias,
independientemente de que sean las correctas,
una practica que puede dar lugar a rechazos
injustos. Ademas, los rechazos injustos y la con-
siguiente denegacién del pago pueden minar las
puntuaciones de los trabajadores, afectando a sus
oportunidades de conseguir trabajo en el futuro,
y provocar la desactivacién de sus cuentas (Berg
etal. 2019).

Los clientes rechazaron el trabajo por
razones que no estaban descritas en los re-
quisitos inicialmente. En mi opinién, lo tnico
que querian era que se les proporcionara el
servicio gratis - Trabajadora de la plataforma
de auténomos Upwork (Bielorrusia)

Algunos clientes rechazan trabajos de
manera aleatoria sin razones convincentes,
probablemente para que se les preste el
servicio sin tener que pagar - Trabajador de
la plataforma de microtareas AMT (India)
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» Grafico 4.21 Rechazo de trabajo en linea, por tipo de plataforma y pais

Autébnomos Microtareas
¢Alguna vez le han rechazado ¢Alguna vez le han rechazado 5]
un trabajo? un trabajo?
si I No 20 si Il No 31
32 47
.
34 - 4 86, - /
China Ucrania

—— 3

¢Alguna vez le han rechazado

¢Alguna vez le han rechazado -

un trabajo? 12 un trabajo? 17
si I No si I No
48 37
53 35
/ /

¢Estaba justificado el rechazo?

. En todos los casos En la mayoria de los casos

Fuentes: Véase el cuadro 4.2.

Aproximadamente la mitad de los trabajadores
de las plataformas de auténomos declararon
que no conocian ningun procedimiento formal
disponible para presentar quejas o buscar ayuda
(véase el grafico 4.22). Entre los encuestados
que si conocian un procedimiento de este tipo,
el 31 por ciento declaré que habia impugnado
0 recurrido una puntuacién o evaluacién. A
su vez, el 77 por ciento de estos indicaron que
habia obtenido un resultado favorable, el 18 por
ciento que su recurso habia sido desestimado
sin cambios en la puntuacidn o evaluacion, y el
5 por ciento que la puntuacién o evaluacién habia
empeorado y habian sufrido algun tipo de repre-
salia. Una mayor proporcion de hombres (79 por
ciento) que de mujeres (73 por ciento) obtuvo un
resultado favorable.

En algdn caso

En ningln caso

Las puntuaciones son decisivas para la mayoria
de los trabajadores de los sectores del VTC/taxiy
el reparto por medio de aplicaciones. La mayoria
de los encuestados de estos sectores informaron
de que sus puntuaciones incidian tanto en la can-
tidad (72 y 65 por ciento, respectivamente) como
en el tipo de trabajo que recibian (por ejemplo en
materia de ingresos o distancia: 58 y 47 por ciento,
respectivamente). Aproximadamente uno de
cada cuatro trabajadores de estos sectores con-
sider6 que su puntuacion no reflejaba fielmente
su desempefio. Esta cifra fue especialmente
alta en el Libano entre los conductores de VTC
(47 por ciento) y en la India entre los repartidores
que trabajan por medio de aplicaciones (43 por
ciento). En ocasiones, las puntuaciones obedecian
en parte a factores ajenos al trabajador, como
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» Grafico 4.22 Conocimiento y utilizacion de mecanismos de impugnacion en las plataformas

de auténomos (porcentaje de encuestados)

Resultado de la impugnacién

¢Existe un mecanismo para
impugnar una puntuacién?

48

¢Alguna vez ha impugnado
una puntuacién?

si lNo

Favorable

77
. Se desestimé o no produjo cambios

. Tuvo consecuencias negativas

Fuente: Encuesta de |la OIT a trabajadores de plataformas de auténomos en todo el mundo (2019-2020).

retrasos en la entrega de pedidos en los restau-
rantes o embotellamientos.

Me bajaron la puntuacion y no fue culpa
mia: el usuario no quiso pagar el viaje y no
me lo pagaron. Después me suspendieron la
cuenta tres dias - Trabajador de la aplicacién
de VTC/taxi Bolt (México)

Muchos de los conductores y repartidores que
trabajaban por medio de aplicaciones, concreta-
mente el 42y el 32 por ciento, respectivamente,
declararon que ignoraban la existencia de pro-
cedimientos formales para presentar quejas o
buscar ayuda. La mayoria de los encuestados de
ambos sectores sefialaron lo mismo en Indonesia
y Marruecos. Como se ha comentado en el capi-
tulo 2, los mecanismos de resolucién de conflictos
suelen figurar en el contrato de servicios de la pla-
taforma. Sin embargo, muchos trabajadores de los
sectores del VTC/taxi (58 por ciento) y el reparto
por medio de aplicaciones (49 por ciento) sefia-
laron que no lo habian visto. De los que si habian
visto el contrato de servicios de su plataforma, casi
un tercio declaré no haberlo leido, no recordarlo o
no haberlo entendido.

Algunos trabajadores de ambos sectores, a
saber, el 28 por ciento del sector del VTCy el
36 por ciento del sector del reparto, declararon
que habian presentado una queja o solicitado
asistencia a la plataforma. Las quejas se referian

Alrededor del 19
y el 15 por ciento de los
conductores y repartidores
gue prestan sus servicios
por medio de aplicaciones,
respectivamente, declararon
gue les habian desactivado
la cuenta en alguna ocasion.

principalmente a problemas con los pagos (48 y
41 por ciento, respectivamente), conflictos con
los clientes (35 y 24 por ciento, respectivamente),
problemas técnicos con la aplicacién (23 y 31 por
ciento, respectivamente) y viajes o pedidos cance-
lados (12 'y 36 por ciento, respectivamente). Una
proporcién considerable de los trabajadores que
habian presentado quejas o solicitado asistencia,
tanto en el sector del VTC (49 por ciento) como en el
del reparto (37 por ciento), dijeron que no estaban
satisfechos con el resultado, y algunos incluso afir-
maron que habian sido sancionados, por ejemplo
con una multa.
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» Grafico 4.23 Desactivacion de cuentas de conductores y repartidores por medio de aplicaciones
(porcentaje de encuestados)

VTC/taxi
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Reparto mediante aplicaciones

Obtuvo un resultado
satisfactorio

Alguna vez le han desactivado la cuenta

59
Impugné la desactivacion
e = 4
Acept6 la desactivacion \/
’ o
v
Si Il \o
Fuentes: Véase el gréfico 4.3.

Te responden, pero al final siempre te per- Algunos trabajadores de los sectores del VTC/taxi
judican y te hacen pagar todo, hasta los y el reparto por medio de aplicaciones, a saber, al-
gastos de envio - Trabajador de la aplicacién rededor del 19y el 15 por ciento, respectivamente,
de reparto SinDelantal (México) declararon que alguna vez les habian desactivado

la cuenta (véase el gréafico 4.23). Estos porcentajes
. . - - fueron especialmente elevados en Marruecos
a mi queja. Me sancionaron y me hicieron

pagar la multa - Trabajadora de la aplicacién (37 por ciento de los conductores) y México (45 por
de VTC/taxi Beat (Chile) ciento de los repartidores). Los encuestados

No me satisfizo la respuesta de la plataforma
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sefialaron que les habian desactivado la cuenta
por tener una puntuacién baja, por rechazar
trabajo, por tomarse vacaciones y por quejas de
los clientes, entre otros motivos. Para la mayoria,
tanto en el sector del transporte (73 por ciento)
como en el del reparto (69 por ciento), la baja duré
hasta siete dias, mientras que para algunos fue
permanente (7 y 15 por ciento, respectivamente)’.
En ambos casos, los trabajadores perdieron
acceso efectivo a todo tipo de trabajo a través de
la plataforma.

Uber Eats me desactivé la cuenta tres dias
porque cancelé un pedido que quedaba muy
lejos - Trabajador de la aplicacién de reparto
Uber Eats (México)

Me dieron de baja de manera permanente
por volver a mi pueblo natal - Trabajador de
la aplicacion de VTC Gojek (Indonesia)

E\ papel de las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo

Alrededor del 65 por ciento de los conductores
y repartidores que informaron de casos de de-
sactivacién consideraron que la baja no estaba
justificada, y una proporcién considerable (69 y
83 por ciento, respectivamente) la impugné. De
estos Ultimos, un 48 y un 59 por ciento, respecti-
vamente, quedaron insatisfechos con el resultado.
Esta cifra fue bastante alta (mas del 60 por
ciento) entre los conductores de VTC en México
y Marruecos.

Me dieron de baja durante un afio. Cuando fui
a las oficinas de la aplicacién, me ignoraron,
porque cuando hay un problema la aplica-
cion solo cree al cliente y se desentiende del
conductor - Trabajador de la aplicacién de VTC
Uber (México)

No sé por qué me desactivaron la cuenta.
Presenté un recurso pero no hubo resul-
tados. El problema no se resolvi6 hasta que
intervino nuestra asociacion - Trabajador de
la aplicacion de VTC Careem (Marruecos)

4.4 Adquisicion de competencias y desajuste
entre la oferta y la demanda

Las plataformas digitales de trabajo ofrecen tareas
repetitivas de corta duracién y poco especiali-
zadas, como el reparto de mercancias, y otras que
requieren un mayor nivel de calificacién, como el
desarrollo de sitios web o el andlisis de datos. A
pesar de la diversidad de las tareas disponibles,
existen retos relacionados con el desajuste de las
competencias, los requisitos de formaciény la acu-
mulacién de las competencias en las plataformas.

Las plataformas estan redefiniendo la relacion
entre la educacién formal y el acceso al trabajo
(Teubner, Adam y Hawlitschek 2020; véase la sec-
Cién 4.3.2). La idoneidad de las competencias y las
calificaciones adquiridas mediante la educacién
formal varia entre las distintas plataformas de
trabajo en linea. A menudo, los trabajadores no
tienen que acreditar su formacién académica en
las plataformas de trabajo en linea, sino que son
su perfil, sus puntuaciones y su reputacién lo que
les permite acceder a tareas mejor remuneradas.

Dicho esto, un andlisis estadistico muestra que
existe cierta correlacién entre el nivel de ins-
truccién y los ingresos (véase el anexo 4B). Los
trabajadores de las plataformas de auténomos
de paises desarrollados con titulo de posgrado o
superior suelen ganar un 70 por ciento mas que
sus homélogos sin titulo universitario, teniendo
en cuenta ciertas caracteristicas basicas. En los
paises en desarrollo no existen diferencias signi-
ficativas entre trabajadores con distintos niveles
de instruccién. El andlisis estadistico también
muestra que, tanto en los paises desarrollados
como en los paises en desarrollo, los encuestados
que tienen un titulo de grado no ganan mucho
mas por hora que los que carecen de él. Otros
estudios han revelado que el nivel de educacién
de los trabajadores no esta relacionado necesa-
riamente con los ingresos que se obtienen en las
plataformas; mas bien, son la experiencia laboral

7 Los trabajadores cuyas cuentas habian sido desactivadas permanentemente estaban utilizando otra plataforma cuando se

realizé la encuesta.
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» Cuadro 4.8 Ingresos por hora (remunerada y no remunerada) de trabajadores con distintos niveles

de instruccion en plataformas de trabajo en linea, por tipo de plataforma, nivel de desarrollo del pais y sexo

(en délares EE. UU.)

Media Mediana
Secundaria . Secundaria .
(hasta primer Secund.arla Grado Posgrgdo (hasta primer Secund.arla Grado Posgrgdo
: superior y superiores : superior y superiores
ciclo) ciclo)
Auténomos - 7,8 73 8,1 - 58 4,7 6,5
Microtareas 3,4 31 3,6 29 1,7 2,2 2,5 1,9
Paises 38 38 5,1 45 2.3 29 39 2,7
desarrollados
Paises en 2.7 2,1 2,8 3,5 1,0 1 1,6 19
desarrollo
China - 2,6 2,7 3,4 - 1,6 1,8 3,0
Ucrania - 2,2 3,0 3,7 - 1,2 1,5 1,5
Hombres - 3,0 3,7 4,0 - 2,0 2,3 2,3
Mujeres 2,6 2,8 3,6 3,7 2,1 1,7 2,3 1,7
Total
(sin China 3,5 3,4 41 4,0 1,7 2,3 2,6 2,3
ni Ucrania)
Total 3,5 2,9 3,6 3,9 1,7 1,9 2,3 2,0

Notas: La raya (-) indica que no hubo suficientes observaciones para realizar un analisis significativo. Datos truncados en 1y 99 por ciento

por sector.

Fuentes: Véase el cuadro 4.2.

previay las resefas de los clientes lo que influye
en los ingresos (Herrmann et al. 2019a 'y 2019b).

Ademas, los trabajadores de los paises en desa-
rrollo con titulo de posgrado o superior suelen
ganar menos por hora que los trabajadores de
los paises desarrollados que solo tienen estudios
secundarios o inferiores (véase el cuadro 4.8). Esta
diferencia se amplia cuando se observa la mediana
de los ingresos.

Asimismo, en algunas plataformas, como
PeoplePerHour o Freelancer, los trabajadores
pueden mejorar su acceso al trabajo contratando
servicios adicionales y una mayor visibilidad
(véanse las secciones 2.3y 4.2.1), en lugar de
adquiriendo competencias y calificaciones en el
sistema educativo formal.

Cada vez mas plataformas estan ofreciendo sis-
temas de certificacion de competencias para que
los trabajadores mejoren sus calificaciones y su
perfil (véase la seccion 2.3.3). Alrededor del 20 por

ciento de los encuestados de las plataformas de
auténomos declararon que habian tomado clases
0 cursos para obtener este tipo de certificaciones.
Se ha demostrado que estas mejoran los ingresos
en alguna medida, sobre todo para los trabaja-
dores relativamente nuevos, aunque el historial
verificado de trabajos y las puntuaciones suelen
tener mas peso para los trabajadores experimen-
tados (Kassiy Lehdonvirta 2019).

Las plataformas de programacion por concurso,
en particular, ofrecen alos trabajadores la oportu-
nidad de adquirir nuevas habilidades o actualizar
las que ya tienen, establecer redes y mejorar su
empleabilidad. Alrededor del 76 por ciento de los
encuestados de estas plataformas declararon que
participaban habitualmente en concursos de pro-
gramacién (mas de una vez al mes). Los concursos
también ayudan a estos trabajadores a resolver
interesantes desafios que las plataformas estan
afrontando. Ademds, a menudo complementan
la ensefianza académica formal, contribuyendo
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a subsanar sus deficiencias, y ayudan a los
trabajadores a adaptarse a los vaivenes del
mercado (Brito y Gongalves 2019). Algunas pla-
taformas, como CodeChef, Kaggle, HackerEarth
y HackerRank, organizan concursos o desafios
de resolucién de problemas en directo para las
universidades en el marco de programas acadé-
micos. Los trabajadores también participan en
estas plataformas para mejorar las puntuaciones
o clasificaciones que reflejan su habilidad como
programadores, ya que muchas de ellas, como
HackerRank, Topcoder y otras, prestan servicios
de contratacién a las grandes empresas (Grooms
2017; véase la seccién 3.1.1).

Los concursos de programacién me ayudan
a prepararme para las preguntas dificiles
que suelen hacer las grandes empresas
en las entrevistas. Para mi son una valiosa
herramienta de preparacién - Trabajador de
la plataforma de programacién por concurso
HackerRank (India)

Los concursos de programaciéon me per-
miten estudiar problemas interesantes y
adquirir nuevas competencias en el proceso
- Trabajador de la plataforma de programacion
por concurso HackerRank (Estados Unidos)

Las plataformas de trabajo en linea presentan
distintos grados de desajustes verticales y horizon-
tales entre la ofertay la demanda de competencias.
Los trabajadores con un nivel de instruccién mas
elevado no siempre encuentran trabajos que se
correspondan con sus competencias. Muchos de
los encuestados de las plataformas de trabajo en
linea, con pequenfas diferencias entre los hom-
bres y las mujeres, afirmaron que tenian mas
competencias de las que requerian las tareas que
realizaban (véase el grafico 4.24). El desajuste
fue bastante pronunciado en las plataformas de
microtareas, donde muchos trabajadores (57 por
ciento) tenian un titulo universitario, en su mayoria
en ciencias, tecnologia, ingenieria y medicina, pero
realizaban tareas que requerian escasas o nulas
calificaciones, como responder a encuestas, par-
ticipar en experimentos, acceder a contenidos o
recopilar datos. En las plataformas de auténomos,
una proporcién considerable de los encuestados
(29 por ciento) consideraron que tenia mas
habilidades de las que exigian las tareas que
realizaban. Mas mujeres que hombres opinaron
que sus competencias eran idéneas (68 y 59 por
ciento, respectivamente). En las plataformas de

E\ papel de las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo

programacion por concurso, una amplia mayoria
de los encuestados (77 por ciento) declararon
que tenian competencias suficientes para desen-
volverse bien en la plataforma. Los encuestados
de las plataformas de trabajo en linea de China
(54 por ciento) y Ucrania (33 por ciento) destacaron
la necesidad de recibir mayor formacion técnica.

Tengo las competencias necesarias para
los trabajos que hago, pero si tuviera mas
calificaciones seguramente me iria mejor
- Trabajadora de la plataforma de auténomos
Upwork (Ucrania)

En algunas plataformas de trabajo en linea, el
desajuste horizontal de competencias no es tan
comun. En las plataformas de auténomos, muchos
encuestados manifestaron que realizaban tareas
potencialmente relacionadas con su disciplina
(véase el cuadro 4.9). Por ejemplo, el 60 por ciento
de los que tenian un titulo universitario en artes
realizaban tareas creativas y el 61 por ciento de
los graduados en informatica realizaban tareas
tecnoldgicas. Sin embargo, también se observaron
varios casos de desajuste horizontal en que los
trabajadores realizaban tareas que no estaban
relacionadas con su campo de especializacion.
Por ejemplo, el 22 por ciento de los encuestados
que tenian un titulo universitario en medicinay
ciencias de la salud realizaban tareas creativas.
Una encuesta a trabajadores de plataformas de
autébnomos en ruso revel6 que aproximadamente
un tercio de los trabajadores (el 36 por ciento) rea-
lizaban tareas que no guardan ninguna relaciéon
con su campo de estudio (Shevchuk y Strebkov, de
préxima publicacién). La incidencia del desajuste
horizontal de competencias fue particularmente
mayor en los paises en desarrollo (véase también
el recuadro 4.7).

Hay muy pocas tareas compatibles con mis
competencias, especialmente que tengan
que ver con la ingenieria civil y el disefio 3D
- Trabajador de la plataforma de auténomos
Upwork (Pakistdn)

La segregacién ocupacional de las tareas por
motivos de género es comun en las plataformas
de autdbnomos. Entre los encuestados de las pla-
taformas de auténomos que realizaban tareas
relacionadas con la tecnologia y el andlisis de
datos, se registré un porcentaje menor de mu-
jeres (8 y 22 por ciento, respectivamente) que de
hombres (32y 29 por ciento, respectivamente). No
obstante, mas mujeres que hombres declararon
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» Grafico 4.24 Relacién entre competencias y tareas en las plataformas de trabajo en linea,

por tipo de plataforma (porcentaje de encuestados)
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Nota: Las respuestas sobre las competencias requeridas para las tareas varian entre las distintas plataformas, ya que las preguntas
se formularon de forma diferente. Ademas, a los encuestados de las plataformas de microtareasy de programacién por concurso se
les pidié que seleccionaran varias respuestas, mientras a los de las plataformas de auténomosy a los participantes de las encuestas
de Chinay Ucrania se les pidi6 que seleccionaran solo una.

Fuentes: Véase el grafico 4.9.

» Cuadro 4.9 Tipos de tareas realizadas por los trabajadores de las plataformas de auténomos, por disciplina

Disciplina Numero de
encuestados  Servicios o Analisis de
. Tecnolégicas
empresariales datos
Arte 25 40 16 20
Comunicacién social 15 20 7 13
Economia, finanzas
y contabilidad 85 64 14 36
Ingenieria 35 34 31 20
Ciencias formales 30 47 23 43
y naturales
Informatica 61 31 61 28
Derecho 1 55 9 9
Medicina y ciencias 18 50 " 28
de la salud
Ciencias sociales 84 57 7 21
Total 364 48 22 27

Tipos de tareas realizadas (%)

Creativas

60
47

26

41

22

25
32

Ventasy
mercado-
tecnia

20
13

25

17

33

21
18

28

21
23

Servicios
profesionales

68
80

59
74
77

36
100

83

77
66

Otras

27

20

26

17

33

33
21

Nota: Las cifras presentadas se refieren a trabajadores con titulo universitario. Los tipos de tareas incluyen: Servicios empresariales, como
contabilidad, apoyo administrativo, atencién al cliente, asesoramiento empresarial; Tecnolégicas: gestion de equipos y redes, desarrollo
de aplicaciones moviles, programacién general, desarrollo de software, desarrollo web, disefio web; Analisis de datos: analisis, ciencias de
los datos, gestién de bases de datos; Creativas: disefio, grafismo, musica y audio, video y animacién, otras actividades creativas; Ventas

y mercadotecnia: ventas y mercadotecnia en general, mercadotecnia digital; Servicios profesionales: arquitectura, abogacia, traduccién,
transcripcién, redaccién, edicién, consultoria general.

Fuente: Encuesta de la OIT a trabajadores de plataformas de auténomos en todo el mundo (2019-2020).
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Recuadro 4.7 Infrautilizacion de las competencias

Muchos trabajadores de plataformas de los paises en desarrollo no pueden acceder a opor-
tunidades compatibles con sus competencias. Algunos con un alto nivel de formacién realizan
trabajos de redaccién académica en plataformas para ayudar a los estudiantes con sus tareas
y trabajos de fin de carrera, una actividad que, por otra parte, plantea preocupaciones juridicas
y éticas. Por ejemplo, un licenciado en contabilidad declaré que realizaba trabajos académicos
por 50 délares de los Estados Unidos y a veces ayudaba a los estudiantes a redactar sus tesinas
de master o tesis doctorales. Por lo general, estos trabajos son publicados de manera anénima
por estudiantes radicados en paises desarrollados y abarcan temas que van desde las ciencias
sociales hasta las ciencias biolégicas, en ocasiones sumamente especificos. Los trabajadores
de las plataformas deben familiarizarse con los temas de los encargos y entregarlos en plazos
reducidos, como ilustra el siguiente comentario de un encuestado: «Si no dominas un tema, te
adaptas, como un periodistan.

Ademas, los trabajadores dedican muchas horas a estos encargos de redaccion. Un encuestado
declar6 que redactar diez paginas de una tesina de master podia llevarle unas diez horas, y siete
paginas de una tesis doctoral, mas o menos nueve. A este respecto, se manifestaron preocupa-
ciones sobre casos de clientes que rechazan trabajos sin justificacion y sin pedir revisiones a los
trabajadores, lo que supone una pérdida de tiempo y esfuerzo para estos, ya que no perciben
una remuneracion por el trabajo realizado.

Me han rechazado bastantes trabajos. Una vez que has entregado el trabajo, te envian
un aviso de rechazo y ya no vuelven a publicar esa oferta - Trabajador (Kenya)

En cuanto a la moderacién de contenidos, las entrevistas con trabajadores de los centros de
atencién telefénica revelaron que mas del 95 por ciento de los contratados eran profesionales
de la tecnologia de la informacion con un titulo universitario en ingenieria o informatica. Su
trabajo consistia principalmente en vigilar lo que se publicaba en las plataformas en linea 'y
eliminar todo contenido ofensivo, obsceno, falso o ilegal. Sus tareas no se correspondian con
sus niveles de instruccion y los trabajadores no consideraban que estas conllevaran ningun
tipo de aprendizaje o avance profesional. La principal razén por la que hacian ese trabajo era
la ausencia de otras oportunidades de empleo. Aunque para realizar estas tareas se contrata a
profesionales de la tecnologia de la informacion, se ha demostrado que un conjunto de sectores,
entre ellos el de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, presentan un déficit de
este tipo de trabajadores (OIT, 2020q). Esto demuestra claramente la necesidad de reducir el
desajuste de competencias y utilizar las competencias de los profesionales de la tecnologia de
la informacion de forma eficiente.

Fuente: Entrevistas de la OIT a trabajadores de paises en desarrollo.

que prestaban servicios empresariales, especial-
mente en los paises en desarrollo (70 por ciento),
y servicios profesionales, como el derecho, la
traduccién, la redacciény correccién de textos, las
ventas y la mercadotecnia. En China y Ucrania, el
50y el 52 por ciento de las mujeres encuestadas,
respectivamente, declararon que prestaban
servicios profesionales, cifras muy superiores a
las registradas en la poblaciéon masculina (34 'y
29 por ciento, respectivamente). La proporcién de
mujeres que realizaban tareas tecnoldgicas fue

muy inferior tanto en China (5 por ciento) como
en Ucrania (2 por ciento), donde casi una cuarta
parte de los hombres declararon que realizaban
este tipo de tareas.

La mayoria de los trabajadores de los sectores del
VTC/taxiy el reparto por medio de aplicaciones
declararon que recibian formaciones especificas
de su sector, aunque algunos cuestionaron su
calidad. Los altos niveles educativos en estos
sectores (véase la seccidn 4.1.6) podrian ser

DR © 2021.
Organizacion Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

indicativos de un desajuste de competencias,
ya que los trabajadores se consideran poco ca-
lificados. Sin embargo, la formacién especifica
puede mejorar el desempefio laboral en estos
sectores. A este respecto, una gran mayoria de
los encuestados, tanto en el sector del VTC/taxi
(75 por ciento) como en el del reparto por medio
de aplicaciones (85 por ciento), declararon que
habian recibido algun tipo de formacién, con va-
riaciones significativas entre los distintos paises
(véase el grafico 4.25). La formacién recibida
brindaba informacién sobre el uso de la aplicacion,
en primer lugar, asi como sobre los protocolos de
atencién al cliente y normas de seguridad (véase
el grafico 4.26). Algunos encuestados criticaron
la calidad de las formaciones ofrecidas por las

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo 201

plataformasy declararon que no habian sido muy
utiles para el trabajo. A raiz de la propagacién de
la COVID-19, muchas plataformas han comenzado
a generar conciencia e impartir formacioén sobre
seguridad y salud en el trabajo, incluso a través
de medios digitales (Fairwork Project 2020; véase
el recuadro 4.6).

La formacién no sirve para nada. La mayoria
de los repartidores que la completan no
saben qué hacer - Trabajador de la aplicacion
de reparto Rappi (Chile)

La formacién consiste en videos que recibo
en la aplicacién. Solo aprendo con los videos
- Trabajador de la aplicacién de VTC Uber (India)

» Grafico 4.25 Porcentaje de encuestados que recibieron formacion de las plataformas de VTC

y reparto por medio de aplicaciones, por pais
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Fuente:Véase el grafico 4.3.
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» Grafico 4.26 Tipos de formacion impartida por las plataformas de VTC/taxi y reparto por medio

de aplicaciones
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la aplicacion

Nota: Las cifras se refieren a los trabajadores que declararon haber recibido formacién de las plataformas de trabajo localizado.

Fuente: Véase el grafico 4.3.
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Libro completo en: https://tinyurl.com/yckhkjnr

4.5 Diseno de la plataforma y discriminacion

Un porcentaje considerable de los trabajadores
de las plataformas de trabajo en linea han su-
frido discriminacién, especialmente las mujeres
y los trabajadores de los paises en desarrollo.
Alrededor del 19 por ciento de los encuestados
de las plataformas de auténomos declararon
que habian sido discriminados. El porcentaje fue
menor en |os paises desarrollados (12 por ciento)
que en los paises en desarrollo (22 por ciento), y

en estos Ultimos también fue especialmente
alto entre las mujeres (25 por ciento) (véase
el grafico 4.27).

Las respuestas cualitativas de los
encuestados de los paises en
desarrollo revelan que la
discriminacién suele
manifestarse en la falta
de acceso a las oportuni-
dades de trabajoy en el
menor nivel de remune-
racion. Esto se observé
en varias plataformas que,
por disefio, asignaban determi-
nadas tareas mejor remuneradas
atrabajadores de paises desarro-
llados. También se mencionaron
otros factores de discriminacién,
como el género, la etnia, la edad
o el idioma.

25

20
22 =

10 12

Paises desarrollados

Algunos anuncios precisan que no puedes
presentarte si no eres hablante nativo,
aunque estés calificado - Trabajadora de la
plataforma de auténomos Upwork (Nicaragua)

Un cliente me insinu6 que una determinada
tarea podia quedarme grande por ser mujer
- Trabajadora de la plataforma de auténomos
Upwork (Suddfrica)

En algunas entrevistas de trabajo, el cliente
expresa claramente su preferencia por de-
terminadas localidades, aunque se trate en
su mayoria de trabajos en los que se podria
haber abierto la competencia a candidatos
de todas partes - Trabajadora de la plataforma
de auténomos Upwork (Malawi)

Una proporcién considerable de los trabajadores
de los sectores del VTC y el reparto por medio
de aplicaciones también han sido victimas de
discriminacién o acoso. Aproximadamente el
20 y el 29 por ciento de los conductores y los
repartidores que trabajaban por medio de
aplicaciones, respectivamente, declararon que
habian sufrido discriminacién o acoso mientras
prestaban sus servicios o sabian de compafieros
que habian sufrido este tipo de situaciones (véase
el grafico 4.28). Mas mujeres que hombres (en las
muestras en que se incluy6 a las mujeres) decla-
raron haber sufrido este tipo de situaciones en el

> Grafico 4.27 Porcentaje de trabajadores de plataformas de auténomos que han sufrido
discriminacién, por nivel de desarrollo del pais y sexo

25

21 . Total
19

17 Hombres

Mujeres

Paises en desarrollo Total

Fuente: Encuesta de la OIT a trabajadores de plataformas de auténomos en todo el mundo (2019-2020).
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» Grafico 4.28 Porcentaje de conductores y repartidores por medio de aplicaciones que han sufrido
o presenciado discriminacién o acoso, por sexo y pais
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Nota: El desglose por sexo se muestra Unicamente en los paises cuya muestra contenia al menos diez encuestadas.

Fuente: Véase el grafico 4.3.

sector del VTC/taxi. En el sector del reparto por
medio de aplicaciones, un porcentaje particular-
mente alto de encuestados de la India, Marruecos
y México (sobre todo hombres, ya que en estos
paises hay pocas repartidoras) declararon que
habian sido objeto de discriminacién o acoso.

Hay mucha discriminacién, sobre todo por
parte de los restaurantes y algunos clientes.
Nos discriminan por la ropa que usamos y
por nuestro trabajo - Trabajador de la aplica-
cioén de reparto Rappi (México)

Vivi una situacién de acoso sexual con un
pasajero, que me ofrecié dinero a cambio
de sexo - Trabajadora de la plataforma de VTC
Uber (Chile)

De los encuestados que declararon haber vivido o
presenciado situaciones de este tipo, la mayoria,
tanto en el sector del VTC/taxi como el del reparto,
declararon que el perpetrador habia sido el cliente
(véase el grafico 4.29). Muchas plataformas faci-
litan el nombrey la fotografia del trabajador, lo
que puede dar lugar a practicas discriminatorias
por los clientes. Por ejemplo, en el contexto de la

pandemia de COVID-19, se han registrado casos
de clientes que cancelaban conductores de de-
terminadas comunidades (Chapmany Frier 2020).
También se informé de casos de discriminacion
por parte de las plataformas, tanto en el sector
del VTC/taxi (17 por ciento) como en el sector del
reparto por medio de aplicaciones (11 por ciento).
En este Ultimo, el 44 por ciento de los encuestados
declararon que habian sufrido o presenciado casos
de discriminacién o acoso en los restaurantes o los
comercios a los que iban a recoger comida o pro-
ductos (véase el grafico 4.29). En el sector del VTC,
el 33 por ciento de los encuestados declararon que
habian sufrido o presenciado casos de discrimina-
cién o acoso por parte de otros conductores.

Me estresa el acoso de los taxistas, que nos
acusan de empobrecerlos - Trabajador de la
aplicacién de VTC Uber (Libano)

Somos objeto de discriminacion en los res-
taurantes: no nos dejan sentarnos dentro
ni utilizar siquiera los lavabos o pedir agua
- Trabajador de la aplicacién Uber Eats (India)
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» Grafico 4.29 Porcentaje de conductores y repartidores de aplicaciones que han sufrido o presenciado
discriminacién o acoso por entidades
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Nota: Las cifras se refieren a los trabajadores que declararon que ellos mismos o alguno de sus compafieros habia sufrido discriminacién
0 acoso en el trabajo.

Fuente: Véase el grafico 4.3.

Conclusion

En este capitulo se ha demostrado, a partir de
los datos proporcionados por unos 12 000 traba-
jadores, que las plataformas digitales de trabajo
(tanto en linea como localizado) son la principal
fuente de ingresos de muchos trabajadores. La
mayoria de los trabajadores de estas plataformas
son jovenes (35 afios 0 menos) con un alto nivel
educativo. Aunque las mujeres, incluidas las que
tienen responsabilidades de cuidado, también
encuentran trabajo en las plataformas digi-
tales, menos mujeres que hombres trabajan en
ellas, especialmente en los paises en desarrollo.
Ademas, en algunos paises, las plataformas de
trabajo localizado, especialmente en el sector
del reparto, constituyen una importante fuente
de ingresos para los migrantes. Las motivaciones
para realizar tareas en las plataformas de trabajo
en linea suelen ser la posibilidad de complementar
otras fuentes de ingresos, la flexibilidad horaria
y la preferencia de trabajar desde casa, y en las
plataformas de trabajo localizado, la falta de opor-
tunidades laborales y la mayor remuneracién en
comparacién con otros empleos disponibles.

Si bien las plataformas digitales ofrecen opor-
tunidades a los trabajadores, un analisis mas

profundo de las condiciones y la organizacion
del trabajo en las plataformas revela que estas
conllevan numerosos desafios para el bienestar
de los trabajadores. Muchos trabajadores, tanto
en las plataformas de trabajo en linea como en las
de trabajo localizado, afirmaron que les gustaria
trabajar mas pero que no pueden por factores
como el exceso de oferta de mano de obray la
escasez de trabajo o tareas bien remuneradas.
Ademas, los trabajadores de los paises en desa-
rrollo suelen enfrentarse a barreras adicionales,
como la exclusién por parte de las plataformas o
los clientes o el cobro de comisiones que exceden
sus capacidades econémicas.

Los ingresos de los trabajadores de las plata-
formas de trabajo en linea estan condicionados
por el tiempo que dedican a las tareas no remu-
neradas. Los trabajadores de estas plataformas
trabajan una media de 27 horas en una semana
normal (contando tanto las tareas remuneradas
como las no remuneradas), pero dedican a estas
ultimas aproximadamente un tercio del tiempo,
es decir, unas ocho horas semanales. Los ingresos
medios por hora (remunerada y no remunerada)
de un trabajador de estas plataformas ascienden a

DR © 2021.
Organizacion Internacional del Trabajo-http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx-https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

3,4 ddlares de los Estados Unidos, aunque la mitad
de los trabajadores de estas plataformas ganan
menos de 2,1 délares de los Estados Unidos por
hora. Los resultados sobre la existencia de una
brecha salarial de género son contradictorios, pero
existe una marcada diferencia entre los ingresos
de los trabajadores de los paises en desarrolloy
los de los paises desarrollados. Los ingresos en
estas plataformas también se ven afectados por
la intensa competencia, las elevadas comisionesy
la no remuneracién de tareas realizadas.

Los ingresos por hora en los sectores del VTC/taxi
y el reparto por medio de aplicaciones (incluido el
tiempo de espera) varian de un pais a otro y por lo
general son mas altos que en los sectores conven-
cionales. Las bonificaciones y los incentivos que
ofrecen las plataformas atraen a un gran nimero
de trabajadores. Esto ha provocado un exceso de
oferta de mano de obra que afecta a los ingresos
de los trabajadores tanto en los sectores basados
en aplicaciones como en los convencionales. Otros
factores que afectan a los ingresos de los traba-
jadores son las cancelaciones de pedidos, sobre
todo en el sector de los servicios de VTC/taxi, las
cuotas de los préstamos, la disminucién de las bo-
nificaciones y los gastos de comisién. La mayoria
de los trabajadores de los sectores del transporte
y el reparto trabajan jornadas largas e intensas
para subvenir a sus necesidades econémicas y
poder optar a las bonificaciones.

La falta de proteccién social es una de las prin-
cipales preocupaciones, ya que la mayoria de
los trabajadores de las plataformas carecen de
cobertura. Esto tiene graves consecuencias para
todos los trabajadores, pero sobre todo para los
de las plataformas de trabajo localizado, que estan
mas expuestos a riesgos de seguridad y salud en
el trabajo. Esta situacion se ha exacerbado desde
el estallido de la pandemia de COVID-19.

La vivencia cotidiana de los trabajadores esta
definida por el disefio de la plataforma y la
gestién algoritmica. Las plataformas utilizan al-
goritmos para emparejar a los trabajadores y los
clientes mediante un proceso en el que resultan
decisivas las puntuaciones de los primeros. Las
puntuaciones también se determinan de manera
algoritmica en funcién de una serie de variables
como los indices de aceptacion y de rechazo. Esta
practica limita en dltima instancia la libertad y la
capacidad de los trabajadores para tomar deci-
siones relacionadas con el trabajo y, en particular,

4. Las plataformas digitales y la redefinicion del trabajo

para rechazar trabajos asignados. Ademas, las
puntuacionesy evaluaciones de los clientes no son
siempre justas o transparentes, y las puntuaciones
negativas pueden dar lugar a la desactivacién de
la cuenta del trabajador. A pesar de la gravedad de
estas consecuencias, los trabajadores tienen un
conocimiento limitado de los mecanismos disponi-
bles para la negociacion o resolucién de conflictos.
Asimismo, las nuevas formas de supervisién y
control por las plataformas y los clientes limitan
la flexibilidad y la autonomia de los trabajadores.
Los trabajadores de las plataformas de trabajo
en linea informaron de que las plataformas o los
clientes les exigian que estuvieran disponibles en
horarios especificos y que instalaran programas
que registraban sus habitos y horarios de trabajo.
En las plataformas de trabajo localizado, la gestion
algoritmica determina los horarios, la duracién de
las jornadas y el acceso al trabajo, y los trabaja-
dores son sancionados por cancelar tareas.

Las plataformas estan redefiniendo la relacion
entre la educacion formal y el acceso al empleo,
ya que los perfiles, las puntuaciones y la repu-
taciéon del trabajador son lo que importa para
conseguir trabajo. Las plataformas digitales de
trabajo presentan distintos grados de desajustes
verticales y horizontales entre la oferta y la de-
manda de competencias. Un alto porcentaje de
trabajadores de las plataformas de auténomos y
de programacion por concurso opinaron que su
formacion era apropiada para las tareas que reali-
zaban, y muchos de ellos sefialaron que realizaban
tareas relacionadas con su campo de estudio. Sin
embargo, el desajuste de competencias es bas-
tante comun en las plataformas de microtareas,
en las que trabajadores con un alto nivel educativo
realizan tareas que suelen requerir escasas o nulas
calificaciones. Del mismo modo, una proporcién
considerable de los conductores y repartidores de
plataformas poseen un alto nivel de formacién.
Esto pone de manifiesto un gran desafio en re-
lacion con el desajuste y la infrautilizacion de las
competencias de los trabajadores, especialmente
en los paises en desarrollo.

Los resultados también revelan que un por-
centaje considerable de los trabajadores de las
plataformas digitales son objeto de discrimi-
nacién o acoso. En algunos casos, el disefio de
las plataformas exacerba la exclusién de los
trabajadores, particularmente en determinados
paises en desarrollo, impidiéndoles acceder a las
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tareas mejor remuneradas en las plataformas de
trabajo en linea o propiciando un comportamiento
discriminatorio por parte de los clientes en las
plataformas de trabajo localizado. Esta situacién
se ve agravada por problemas estructurales inhe-
rentes que afectan sobre todo a las trabajadoras
de las plataformas de trabajo localizado, como la
inseguridad, la violencia y el acoso.

Los desafios que se ponen de manifiesto tras
escrutar la vivencia de los trabajadores de las
plataformas digitales muestran la urgencia de

H papel de las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo

reevaluar esta modalidad de trabajo mientras se
encuentra aun en una fase incipiente. Su poten-
cial para crear oportunidades de trabajo decente
para los trabajadores, incluidas las mujeres, las
personas con discapacidad, los migrantes y los
pueblos indigenas y tribales, entre otros, es signi-
ficativo. Abordar los desafios que se exponen en
el presente informe sera vital para transformar las
plataformas digitales de trabajo y asegurar que
sigan evolucionando hasta convertirse en fuentes
sostenibles e inclusivas de trabajo decente.
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