IIDH _,

Instituto Interamericano
de Derechos Humanos

La experiencia de las veedurias sociales en la
reduccion de la corrupcion y en el aumento de
la transparencia o

REAL EMBAJADA DE NORUEGA

e



La experiencia de las veedurias
sociales en la reduccion de la
corrupcion y en el aumento de la
transparencia

Instituto Interamericano de Derechos Humanos

Con el apoyo de la
Real Embajada de Noruega



© 2018, Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH)
Reservados todos los derechos.

324.9.7

V712¢ Instituto Interamericano de Derechos Humanos /
La experiencia de las veedurias sociales en la reduccion de la corrupcion y en el aumento
de la transparencia --
San José, C.R. : [IDH, 2018

142 p.: 22 x 28 cm.
ISBN 978-9930-514-21-4
1. Auditoria social. 2. Instituto Interamericano de Derechos Humanos. 3. Proceso

electoral. 4. Elecciones. 5. Corrupcion. 6. Corrupcion electoral. I. Sdenz Bonilla, Pablo.
II. Rodriguez Fernandez, Cecilia.

Las ideas expuestas en este libro son de exclusiva responsabilidad de las personas autoras
y no corresponden necesariamente con las del IIDH o las de sus donantes.

Se permite la reproduccién total o parcial de los materiales aqui publicados, siempre y
cuando no sean alterados, se asignen los créditos correspondientes y se haga llegar una
copia de la publicacion o reproduccion al editor.

Equipo productor de la publicacion:

José Thompson J.
Director Ejecutivo del [IDH

Evelyn Villareal Ferndandez
Juan Pablo Sdenz Bonilla
Cecilia Rodriguez Fernandez
Autores

Walter Meonio Segura
Disefio, diagramacion y artes finales

Impreso en:
Litografia Versalles

Instituto Interamericano de Derechos Humanos
Apartado Postal 10.081-1000 San José, Costa Rica
Tel.: (506) 2234-0404 Fax: (506) 2234-0955
e-mail:s.especiales2@iidh.ed.cr
www.iidh.ed.cr



CONTENIDO

PRESENTACTION ......ooooiiiiiiiiiieeie sttt 7
CREDITOS Y AGRADECIMIENTOS .......cooovimiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 9
INEOAUCCION ...ttt 13
MeEtodOlOZIa ...ccevvieeiiieeeee e e 13

CASOS ettt e et 17

ESTADO DELARTE ......c.oooiiiiiieeee st 19
CONCEPLOS DASICOS ..eeuvveeiiieeirieeiiieeieeeieeeieeeteeeteeetaeeeaeessaeessaeensseensseensseensns 20

Participacion ciudadana: ...........ccceeeveiiieiiiiieeiiieeeee e 20

TrANSPATEINICIA ..ecvvieeiiieeiieeiieeiee et e ee et e e tee et e et e e taeeeaeeseeeseeenaeennes 26

Rendicion de cuentas: ........ccooceeeiiiiiiiiiieeie e 28

GODIEINO ADIETLO: ..ottt 29

Auditoria, observatorio, contraloria o veeduria ciudadana o social:....... 31
Estandares internacionales de proteccion al derecho de participacion

ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas y afines:...........c..c......... 34
Buenas practicas en veedurias ciudadanas en América Latina ...................... 40
Experiencias de “supervision ciudadana de programas sociales”

y de las transferencias en efectivo condicionadas............cccceecvveeeneneennnee. 50
Experiencias de “Evaluacion ciudadana de prestacion de servicios™............. 51
Experiencias de “auditoria social” .........cccoceeviiiiiieiiieiie e 51
Experiencias de observatorios ciudadanos ............cccceeeevvieenciieeeniiieeceiee e 52
Honduras: Indice de desempefio y transparencia

del Instituto de la Propiedad (IP) ......c.ccoovviiiiiiiiiiiieeeceeeee e 52

Generalidades ...........ovueiiiiiiiiieeee e 52

Diagnostico del problema y justificacion.........ccccoeeeeeeeeieeencieeeniieeennen. 54

Formulacion de la auditoria ..........c.eoeeevviiiiiiiiiiciiieciecccee e 55

FUNCIoNamiento.........cc.uevieiiiiiiiieiieeicee e 56

Evaluacion y vision a futtro .........ccccoeeveiiiiiiieeiiieecieecceee e 60
Pert: BRIGADA ANTICORRUPCION .......ocutruieteniientenieeeensesneesesseensesseensensesneenees 61

Generalidades .........ooouiiiiiiiiiiii e 61

Diagndstico del problema y justificacion...........ccoeeceevciienciieniieeieeeens 63

Formulacion de la auditoria ..........c.ceeeueeiieiiiniiinieieeieee e 64

FUNCIONAIMIEIITO ... et e e et e e e e e eans 64



Problema y virtudes de implementacion.............ccccceeeeeiieenciiieennieeeneen. 78

Evaluacion y vision @ futuro .........ccceeevveiieeiie e 79
Colombia
OBSERVACION CIUDADANA ELECTORAL y PILAS CON EL VOTO, MOE................. 82
Generalidades.........cveeieiiieiiiii e 82
Diagnostico del problema y justificacion..........ccceeeeveeeecieeeeniieeecieeenen, 83
FUNCIONAMICNLO......eeeiiieiieeieee ettt ees 83
Observacion electoral ciudadana............occveeeeiiiieiiiiieiiiieeieeeee e, 85
PILAS CON EL VOTO ..outiiiiiiiiiiiiiiceitc ettt 87
Evaluacion y vision a futuro ..........ccceceeveeiiieiniieeciiieeciee e 89
CIUDADANOS AL CUIDADO DE LO PUBLICO, TRANSPARENCIA POR COLOMBIA .. 90
GeNeralidades .........occuiieiiiieiiecieece e et 90
Diagnostico del problema y justificacion ...........ccceccvveeeceiieencieeeecieeeennen. 94
FUNCIONAMICTILO......eeeiiieiie ettt 94
Evaluacion y vision a futuro ..........ccccceeeeiiiiniiieeiiieeciee e 97
PEREIRA COMO VAMOS .....ouviiuiiiiienieetieiie ettt sttt ste ettt ettt sieenee b s 98
Generalidades.........c.veeieiieeeiiii e 98
Diagnostico del problema y justificacion:..........ccceeevveeeeiieeniiveeenneeenne, 100
FUNCIONAMICNLO: ... .eeciiieiieciieeiee ettt e 101
ESTIUCTUTA . et e e e 103
Evaluacion y vision @ futiro ..........cceeeceeeiieeiiieeiie e 105
VIGIA CIVICA vttt ettt sae e ene e 106
Diagndstico del problema y justificacion...........ccceeeceveveeenieenieenieenee. 108
FUNCIONAMICTILO ... .eeeiiieiie ettt et e e saee e ea 110
Evaluacion y vision a futuro ..........cccoecveeeiiiieeiiie e 112
CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS ..o, 117
RESUMEN ..o 117
Justificacion y diagnostiCo ........ccccveveriiiiieiiiieeeiie e 119
FUuncionamiento............cocuiiiiiiiieeiiie et 120
Evaluacion y vision @ futtro ..........cceeeeeeeciieeciieeciie e 123
Recomendaciones para el control social...........cccceeeeviiiniiiiiiniiiieeiieeeieeee, 124
BIBLIOGRAFIA ... 129





