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8. Anexos

Anexo I. Encuesta sobre Acceso a la Justicia en
contexto de pandemia. Version en castellano

(aqui)

Anexo II. Encuesta sobre Acceso a la Justicia
en contexto de pandemia. Version en Portugues

(aqui)
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Anexo III. Fuentes de consulta y paises sobre
los que informan.

Participaron del estudio como fuente de consulta 42 organizaciones, académicos/asy
centros de investigacion de un total de 17 paises, todos prestaron expresamente el
consentimiento informado y autorizacion para publicar sus nombres, como sigue:

Pais Organizacion

Asociacioén Civil por la Igualdad y la Justicia —ACIJ-
ANDHES -Tucuman
Argentina Centro para una Justicia Igualitaria y Popular — CEJIP
Poder Ciudadano
XUMEK - Mendoza
Bolivia Fundacién Construir
LABA - Direito, Espago & Politica
Brasil
Themis - Género, Justiga e Direitos Humanos
Centro de Estudio de Justicia de las Américas -CEJA
Chile
FIMA
Instituto Latinoamericano para una Sociedad y un Derecho Alternativos ILSA
Corporacion Justicia y Libertad
Colombia
Dejusticia
Comision Internacional de Juristas
Costa Rica Coopesolidar R.L
Fundacion Ciudadania y Desarrollo
Ecuador
Corporacion ECOLEX
El Salvador GMIES
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Fundacidon Nacional para el Desarrollo
Asociacion Bufete Juridico Popular
Guatemala Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales
CEGSS
Observatorio del Poder
Honduras
Joaquin A. Mejia Rivera
Centro Estratégico en Justicia y Derechos para las Américas CENEJYD A.C.
EQUIS: Justicia para las Mujeres A.C.
México
ProDESC
Centro Estratégico en Justicia y Derecho para las Américas. Asociacion Civil.
Fundacion para el Desarrollo Comunitario - FUNDECOM
Nicaragua
Articulacién de Movimientos Sociales
Paraguay Asociacion Trinidad
Peru Paz y Esperanza
Repuiblica ASCALA
Dominicana
Uruguay Cieenpre
Venezuela Asociacion Civil Reforma Judicial

Algunas organizaciones y activistas pertenecientes a los paises de Colombia, México y Chile
prefirieron no ser identificadas como informantes clave en el presente informe técnico.
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Anexo IV. Tablas

A continuacidon se presentan de manera esquematica los principales resultados
encontrados (Tabla 2).

Tabla 2. Medidas adoptadas por el Poder Judicial segun paises.

PAIS Medidas adoptadas por el Poder Judicial

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion (CSJN) declaré inhabilitacidon de plazos 'y
feria extraordinaria con sucesivas prorrogas. Esta medida fue similar en todos los
poderes judiciales provinciales. Se resguardo la facultad privativa de los magistrados
de tomar medidas urgentes.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion decidid, mediante la Acordada 4,/2020 (en el
marco de aislamiento social, preventivo y obligatorio dictado para todo el territorio
nacional), el cese desde el 16 de marzo de la mayor parte de la actividad jurisdiccional
de todos los tribunales y dependencias del PJ de la Nacidn.

Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo,

Suspensidén de audiencias presenciales (aplicado de manera dispar en las distintas
provincias)

Se suspendio el inicio de causas nuevas

Se suspendieron la ejecucion de ciertos actos -lanzamientos o desalojos-
Sdlo se realizé la atencion de causas urgentes

Argentina Se dispuso el teletrabajo

Se reprogramaron las audiencias presenciales

Se realizaron audiencias virtuales

Se gestionaron las causas de manera telematica (recepcion de demandas, habilitacién
de firma digital, mediaciones remotas, conciliaciones laborales, notificaciones a través
de TICs)

Suspension sdélo de plazos judiciales, se suspendieron de manera indistinta los plazos
segun la competencia por grado, materia, territorio.

Se flexibilizaron los plazos y procedimientos procesales para algun tipo de juicio o
proceso

Se brindd atencidon limitada o con restriccion de horarios

Se dispusieron medidas judiciales de proteccidn para casos de violencia de género
(prérroga de cautelares a favor de las victimas) (Ver Tabla 14)

Se dispusieron medidas especiales para personas privadas de libertad (prioridad,
prision domiciliaria, suspension de visitas)
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El Tribunal Supremo de Justicia emitio la Circular 004/2020107 donde declard la
suspension de todas las actividades laborales en el Tribunal Supremo de Justicia,
Tribunales Departamentales de Justicia y Asientos Judiciales de Provincias de los
nueve departamentos del pais (23/03/20).

De inicio la suspension total del servicio de justicia, luego de la intervencion de la
sociedad civil el Tribunal Constitucional envié una carta al Judicial pidiendo que
garantice los servicios.

Se modificé la medida suspension total de prestacion de servicios de justicia a
suspension parcial dejando un servicio minimo.

Se aprueban directrices para la continuidad de los servicios de justicia. La Sala Plena
Bolivia del Tribunal Supremo de Justicia, elaboré el Acuerdo 7,/2020 donde aprueban un
Reglamento de Establecimiento de Directrices para dar continuidad de labores de los
oérganos judiciales y la posibilidad de la reanudaciéon dependiendo de la clasificacién de
riesgo- riesgo, moderado, bajo- .

Suspension de audiencias presenciales

Se suspendieron de manera indistinta segun la competencia por grado, materia,
territorio

Se dispuso el teletrabajo (pero sin reglamento)
Se realizaron audiencias virtuales (con problemas de conectividad)

Se gestionaron las causas de manera telematica

Se dispusieron medidas de prevencion temporales por parte del Supremo Tribunal
Federal (STF) y se establecieron actividades esenciales y limitaciones de actividades
presenciales, suspension de plazos judiciales, atencidon de causas urgentes, limitacion
en los turnos.

Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
Suspensidn de audiencias presenciales

Se suspendieron la ejecucion de ciertos actos -lanzamientos o desalojos-

Brasil

Se flexibilizaron los plazos y procedimientos procesales para algun tipo de juicio o
proceso

Sélo se realizé la atencion de causas urgentes
Se brindé atencidn limitada o con restriccion de horarios
Se dispuso el teletrabajo

Se reprogramaron las audiencias presenciales

07 TsJ, Circular No. 04/2020 de 21 de marzo de 2020, disponible en linea:
http://tsi.bo/wp-content/uploads/2020/04/CIRCULAR-04-2020.pdf
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Se realizaron audiencias virtuales
Se gestionaron las causas de manera telematica
Se siguioé proveyendo y resolviendo causas en tramite

Se dispusieron medidas excepcionales para situacion de violencia de género (los
servicios continuaron funcionando con normalidad) y para ciertos grupos en riesgo.

Se elaboré un Protocolo de atencidn en salud por COVID-19 en establecimientos
carcelarios (Ver Tabla 14)

Se dispuso el estado de excepcidn constitucional de catastrofe y la emergencia
sanitaria por lo que el PJ debia garantizar el acceso a la justicia y la continuidad del
servicio judicial, se siguieron tramitando causas

Se prorrogaron los plazos de prescripcion por 50 dias habiles desde el estado de
excepcion

Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo

Suspension de audiencias presenciales (aunque ciertas causas no se podia suspender
audiencias como las de los juzgados de Garantia, juicios orales penales, detenciones,
medidas de prision preventiva, ejecucion de condenas, intervenciones urgentes, las
que involucran menores)

Se reprogramaron las audiencias presenciales

Se suspendieron de manera indistinta segun la competencia por grado, materia,
territorio

Se dispuso el teletrabajo

Chile
Se realizaron audiencias virtuales
Se gestionaron las causas de manera telematica (inicio de demanda, se suprimid el
requisito de mediacidn previa obligatoria)
Se siguid proveyendo y resolviendo causas en tramite urgentes (juzgados de letras,
con competencia en materia de familia, de trabajo, cobranza laboral y previsional, y la
actividad de los tribunales unipersonales de excepcion)
Se flexibilizaron los plazos y procedimientos procesales para algun tipo de juicio o
proceso
Se brindé atencidn limitada o con restriccion de horarios
Se gestionaron las causas de manera telematica
Se dispusieron medidas especificas para victimas de violencia de género.
Se establecieron medidas especificas para otros grupos vulnerabilizados (ninos, nifas,
adolescentes, adultos mayores, privados de libertad)
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Colombia Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
(causas urgentes), se suspendieron plazos judiciales y se establecen excepciones a la
suspension de plazos (en materia laboral, penal, menores, control constitucional de
decretos, causas proximas a prescribir, en materia de familia, alimentos, restitucién
de tierras).

El Consejo Superior de la Judicatura'” acordé el 15 de marzo de 2020, la suspension
temporal de términos judiciales en todos los despachos del pais, con excepcion del
tramite de acciones de tutela y del funcionamiento de los despachos que cumplian
funciones de control de garantias y de conocimiento con audiencias programadas si
habia persona privada de la libertad

Se dispusieron medidas de restriccidon de acceso a tribunales
Suspension de audiencias presenciales

Se dispuso el teletrabajo

Se reprogramaron las audiencias presenciales

Se realizaron audiencias virtuales

Se suspendieron la ejecucion de ciertos actos -lanzamientos o desalojos-
Se gestionaron las causas de manera telematica

Se flexibilizaron los plazos y procedimientos procesales para algun tipo de juicio o
proceso

Sélo se realizé la atencion de causas urgentes

Se brindé atencidn limitada o con restriccion de horarios

Se dispuso el teletrabajo

Se realizaron audiencias virtuales

Se dispusieron medidas especificas para victimas de violencia de género.

Se establecieron medidas especificas para otros grupos vulnerabilizados (privados de
libertad, NNYA, , adultos mayores)

Se suspendio la prestacion del servicio judicial de manera presencial y se
establecieron excepciones a la suspension (prision preventiva, cautelares, pensiones
alimentaria y violencias doméstica)

CostaRica | Suspensién parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
Suspension de audiencias presenciales

Sdlo se realizé la atencidn de causas urgentes

108

Consejo Superior de la Judicatura, ACUERDO PCSJA20-11518.Disponible en:
http://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7E%2FApp Data%2FUpload%2FPCSJA
20-11518.pdf
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Se dispuso el teletrabajo
Se reprogramaron las audiencias presenciales
Se realizaron audiencias virtuales

Se dispusieron medidas para la proteccién de mujeres victimas de violencia de género
(declaracion del servicio como actividad esencial)

Se dispusieron medidas para grupos vulnerabilizados (privados de libertad,
suspension de visitas carcelarias, menores)

Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
para abordar causas urgentes al inicio de la pandemia. Mediante Resolucién Nro.
4/2020 Corte Nacional de Justicia: se ordena la suspensidn de atencidn al publico y
plazos judiciales, excepto para casos de infracciones flagrantes, mientras dure
emergencia sanitaria. Incluye términos de vigencia de medidas administrativas
otorgadas a mujeres victimas de violencia.

El Consejo de la Judicatura decidié reaperturar los servicios de justicia en Ecuador en
mayo de 2020%°°

Se establecieron casos de urgente y prioritaria atencion (detenciones, habeas corpus,
violencia familiar, cautelares, amparos, alimentos)

Suspension sélo de plazos judiciales
Suspension de audiencias presenciales
Ecuador

Se suspendieron la ejecucion de ciertos actos -lanzamientos o desalojos-

Se flexibilizaron los plazos y procedimientos procesales para algun tipo de juicio o
proceso

Sdlo se realizé la atencidn de causas urgentes

Se dispuso el teletrabajo

Se realizaron audiencias virtuales

Se siguio proveyendo y resolviendo causas en tramite

Se establecieron medidas para la proteccion de mujeres victima de violencia de género

(Ver Tabla 14)

Se dispusieron medidas para grupos vulnerabilizados

Inicialmente se dispuso por parte del maximo tribunal que los servicios de justicia
debian continuar brindandose con normalidad. Luego, tuvo que ordenar la suspension
parcial pero dejando librada la potestad a cada juzgado, sin cierre de sedes judiciales.

El
Salvador

1%9pisponible:
https://www.expreso.ec/actualidad/coronavirus-ecuador-reabriran-manana-sistema-judicial-11079.ht
ml.
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El Decreto 644, del 14 de mayo de 2020, regula la suspension de plazos el cual
extiende los plazos procesales en procesos judiciales —y administrativos.

La Corte Suprema de Justicia establecié un sistema de turnos para que los juzgados
de paz

Suspension parcial y gradual de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio
minimo

Se autorizé presentacidon de demandas via correo electrénico de Habeas Corpus,
inconstitucionalidades y amparos.

Suspension sdélo de plazos judiciales excluyendo cierta materia (penal, procesal penal y
electoral)

Suspension de audiencias presenciales
Se suspendid el inicio de causas nuevas

Se suspendieron de manera indistinta segun la competencia por grado, materia,
territorio

Se suspendieron la ejecucion de ciertos actos -lanzamientos o desalojos-

Se flexibilizaron los plazos y procedimientos procesales para algun tipo de juicio o
proceso

Sdlo se realizé la atencion de causas urgentes
Se dispuso el teletrabajo

Se realizaron audiencias virtuales

Se gestionaron las causas de manera telematica

Se establecieron medidas especiales de proteccidon para personas victimas de
violencia de género y para ciertos grupos, NnyA, adultos mayores y violencia
intrafamiliar)

La Corte Suprema de Justicia dispuso por decreto del dia 17 de marzo, que se
suspenden las labores de las dependencias de las areas jurisdiccional y administrativa
del Organismo Judicial, exceptuando las que por la naturaleza del servicio son

Guatemala | gispensables y suspendié los plazos

110

Suspension total de prestacion de servicios de justicia (*)

110 gegun el Observatorio COVID-19 de la CEPAL (2020) se suspendieron actividades administrativas y
jurisdiccionales del Poder Judicial de la Nacién (del 17 al 31 de marzo) y se amplié el plazo hasta la
reanudacion (el 7 de agosto). Se siguieron prestando servicios durante la primera suspensién: Juzgados
de Turno de 24 horas; Juzgados de Paz con competencia penal y Juzgados de Primera Instancia Penal
para Diligencias Urgentes de Investigacion. Exceptuados en ampliacion del 12 de abril: Juzgados de
Primera Instancia Penal en materia de Femicidio y delitos de Trata de Personas, Juzgado de Primera
Instancia Pluripersonal de Familia especializado en Violencia Intrafamiliar (Tabla 14).
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Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
para causas urgentes (juzgados de paz, diligencias urgentes, en materia penal,
previsional, laboral, )

Suspension de plazos procesales

Suspension de audiencias presenciales

Se suspendid el inicio de causas nuevas

Sdlo se realizé la atencidn de causas urgentes

Se reprogramaron las audiencias presenciales

Se realizaron audiencias virtuales

No se permitieron atender nuevos casos de familia.

Suspension soélo de plazos judiciales

Se dispuso el teletrabajo

No se dispusieron medidas de proteccidn en caso de violencia de género

Se suspendieron visitas carcelarias

Suspension total de prestacion de servicios de justicia

Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
Suspensidn de audiencias presenciales

Sdlo se realizé la atencidn de causas urgentes

Honduras
Se brindé atencidn limitada o con restriccidn de horarios
Se dispuso el teletrabajo

Suspension soélo de plazos judiciales

Se realizaron audiencias virtuales

Por Acuerdo General 4/20206211:L del Consejo de la Judicatura Federal se establece el
cierre de los érganos jurisdiccionales, la suspension de plazos y términos procesales.

Se suspendieron la totalidad de los servicios jurisdiccionales en marzo 2020 (*)

Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
.. (causas urgentes, procesos penales, detenciones,

México

Se suspendieron de manera indistinta segun la competencia por grado, materia,
territorio

Sdlo se realizé la atencion de causas urgentes

Se brindd atencidén limitada o con restriccion de horarios

111 pisponible en https://www.cif.gob.mx/resources /AcuerdoGeneral 4-2020-V2.pdf
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Suspension soélo de plazos judiciales

Suspension de audiencias presenciales

Se realizaron audiencias virtuales

Se suspendieron la ejecucion de ciertos actos -lanzamientos o desalojos-

Se flexibilizaron los plazos y procedimientos procesales para algun tipo de juicio o
proceso

Se dispuso el teletrabajo

Se reprogramaron las audiencias presenciales

Se gestionaron las causas de manera telematica

Se siguio proveyendo y resolviendo causas en tramite

Se suspendieron la ejecucion de ciertos actos -lanzamientos o desalojos-
Se suspendio el inicio de causas nuevas

Se dispusieron medidas de proteccion para personas privadas de libertad

Se dispusieron medidas para personas victimas de violencia

Se continud con actividades jurisdiccionales habituales (*), sélo se dispusieron
medidas de prevencién y distanciamiento y seguridad en el ingreso a la sede judicial.

No se suspendieron los plazos judiciales

Se reprogramaron las audiencias presenciales

Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
Nicaragua | Se suspendio el inicio de causas nuevas

Se suspendieron de manera indistinta segun la competencia por grado, materia,
territorio

Sdlo se realizé la atencion de causas urgentes
Se reprogramaron las audiencias presenciales

Se siguid proveyendo y resolviendo causas en tramite

Corte Suprema de Justicia N° 1366. 11/03/20"!2, Suspension las actividades del Poder
Judicial en todas las Circunscripciones Judiciales de la Republica desde el 12 de
Paraguay marzo hasta el 26 de marzo de 2020, inclusive; Suspensidn los plazos procesales,
administrativos y registrales en todas las Circunscripciones Judiciales de la Republica,
los que se reanudaran el 27 de marzo de 2020 . El plazo se fue extendiendo.

112 01SS (2020). Disponible:
https://oiss.org/principales-medidas-adoptadas-por-el-gobierno-paraguayo-ante-la-pandemia-covid-19

VA
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Se habilitaron algunos érganos de emergencia*®

Algunos juzgados sélo continuaban actividades para ciertos tramites'**

Suspension total de prestaciéon de servicios de justicia

Suspensidn parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo

Se suspendieron de manera indistinta segun la competencia por grado, materia,
territorio

Se suspendieron la ejecucion de ciertos actos -lanzamientos o desalojos-

Se flexibilizaron los plazos y procedimientos procesales para algun tipo de juicio o
proceso

Se brindd atencidn limitada o con restriccién de horarios (esto fue modificandose de
acuerdo a las diferentes fases del Covid)

Suspension de audiencias presenciales
Se dispuso el teletrabajo
Se reprogramaron las audiencias presenciales

Se realizaron audiencias virtuales

Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo

Suspension soélo de plazos judiciales

Peru L. . . .
Suspensidn de audiencias presenciales
Se flexibilizaron los plazos y procedimientos procesales para algun tipo de juicio o
proceso
Suspensidn parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
Suspension sélo de plazos judiciales

P Suspension de audiencias presenciales

Republica

Dominican S

a Se suspendio el inicio de causas nuevas

Se suspendieron de manera indistinta segun la competencia por grado, materia,
territorio

Sdlo se realizé la atencidon de causas urgentes

113 | 3 Corte Suprema de Justicia habilitara los siguientes érganos jurisdiccionales de emergencia en la
Capital, de acuerdo al anexo de turnos de la presente Acordada: * Un Tribunal de Apelacién en lo Penal.
Un Tribunal de Apelacion de la Nifiez y la Adolescencia. * Un Tribunal de Apelacion Penal Adolescente. ¢ Un
Juzgado de Primera Instancia de la Ninez y la Adolescencia. * Un Juzgado de Primera Instancia Penal
Adolescente. ¢ Dos Juzgados Penales de Garantias. * Un Juzgado Penal de Ejecucion.

114 | os Juzgados de Primera Instancia de la Nifiez y la Adolescencia entenderan en los siguientes casos: a)
Venias para viajar, conforme a los Articulos 100 y 101 de la Ley N° 1680, a excepcion de las “Venias con
Fines de Radicacidon”, que se tramitan por el procedimiento general de acuerdo al mismo cuerpo legal; b)
Medidas cautelares de urgencia; c) Restituciones; y, d) Maltrato. Los Juzgados de Paz habilitaran sus
servicios Unica y exclusivamente para los permisos para viajar de ninos y adolescentes y casos de
violencia familiar.
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Se brind¢ atencidn limitada o con restriccidon de horarios
Se dispuso el teletrabajo

Se reprogramaron las audiencias presenciales

Se realizaron audiencias virtuales

Se gestionaron las causas de manera telematica

En Uruguay se dispuso la feria judicial sanitaria del 16 /03 hasta el mes de abril y
continud extendiéndose dejando servicios minimos, y reduccion de horarios. El servicio
se fue reanudando de manera progresiva (el 15 mayo se da por terminada la feria
judicial sanitaria conforme la Ley 19.879)%.

La excepcidn la constituyé el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, que extendid
hasta el 31 de mayo con vuelta a la normalidad de forma gradual y ampliacion de
horario de atencion al publico a partir del 11 de mayo.

Suspension de plazos judiciales y actuaciones programadas. Excepciones: procesos y
actos "indispensables", cuyo incumplimiento genera grave riesgo en el ejercicio de
algun derecho (ej.: medidas cautelares, autosatisfactivas y otras de similar estructura
procesal; violencia doméstica y de género; situaciones de urgencia en relaciéon con
ninxs; internaciones urgentes por salud mental; procesos penales en relacién con
personas privadas de libertad, prision preventiva o domiciliaria y concesion de
libertades).

Uruguay Reduccidn del horario de atencién al publico. Mediante la Ley 19879 se dispone la feria
sanitaria judicial que implicé (suspension de plazos procesales; realizacion de actos
que sea posible cumplir y disponer en guardias minimas. e incluso en modalidad
teletrabajo; mismas excepciones que la Resolucién SCJ 12,/2020)°

Suspension parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
Suspension de audiencias presenciales

Se suspendio el inicio de causas nuevas

Se suspendieron la ejecucion de ciertos actos -lanzamientos o desalojos-

Se flexibilizaron los plazos y procedimientos procesales para algun tipo de juicio o
proceso

Sélo se realizé la atencion de causas urgentes

Se reprogramaron las audiencias presenciales

Suspensiodn parcial de prestacion de servicios de justicia dejando un servicio minimo
Venezuela
Suspensidn de audiencias presenciales

115 Disponible: https://www.poderjudicial.gub.uy/servicios-en-linea/resoluciones-feria-sanitaria.html
118 pisponible: https://legislativo.parlamento.gub.uy/temporales/docu8901893364416.htm
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Sdlo se realizé la atencion de causas urgentes, servicios urgentes, inicialmente sélo a
asuntos penales (poco a poco se han incorporado otras materias)

Incorporacion de TICs

Tabla 3. Cambios en el Poder Judicial en la incorporacion de TICs segun paises

P - - P 117 ’
Politica de incorporacion de TICs Paises (*" ) Frecuencia
No han cambiado las politicas Honduras y Nicaragua 4,9%
No fue necesario cambiar porque el sistema judicial se Chile (*) 2,4%

encontraba modernizado

Se han iniciado politicas de modernizacion e incorporacion de Argentina (*), Brasil (*), Chile(*), 46,3%
Tics Colombia, Guatemala, México (*),
Nicaragua, Peru Republica Dominicana

Se han acelerado politicas de modernizacién e incorporacion de Argentina (*), Colombia (*), Uruguay, 24,4%
Tics Honduras

Se han ampliado las politicas de modernizacioén e incorporacion Chile (*), Paraguay, Ecuador, Bolivia, 17,1%
de Tics Brasil, México (*), Venezuela,

A continuacidn se presenta en la Tabla 4 la informacidn sobre cambios que se verifican
a partir de la pandemia en las TICS: protocolo, asesoramiento y gestion presencial;
medidas para reducir brecha digital; plataforma de almacenamiento y uniformidad de
las medidas en el pais.

117 (*) Se sefiala cierta divergencia entre informantes.

acij.org.ar 89

DR © 2020.
Asociacioén Civil por la igualdad vy la justicia-https://acij.org.ar/


https://acij.org.ar/

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Tabla 4. Gobernanza y modernizacidn segun paises de

Libro completo en:

https://tinyurl.com/yckkdsuu

la region,

protocolos,

asesoramiento, reduccion de brechas, almacenamiento de informacion, distribucion.

;,Se elaboraron Instancias de dniformidad
Cambios que se pueden " \ Medidas del PJ en la
" ] protocolos para asesoramien ! o .,
verificar a partir de la la incorporacién to v qestion para reducir distribucion
pandemia en las TICs b yg \ brecha digital de TICs
de TICS? presencial ,
en el pais
Sorteo de causas.
Gestion electrénica de
expedientes
teletrabajo de empleados Se establecit el
judiciales. procedimiento y
Audiencias virtuales tiempo de
—preliminares conservacion de No tomé
Audiencias virtuales - de material digital. medidas para . L.
o >, . La incorporacion de
juicio. Se protocolizé el reducir la .
i . TIC no se distribuye
Consultas y respuestas via acceso a , brecha digital e
. . . L Sdlo geograficamente de
Argentina |redes sociales. informacion . .
. . . parcialmente. . manera uniforme en
Registros estatales digitales |digital de Se dispuso o
. . . los poderes judiciales
(ej. deudores alimentarios, procesos algunas del pais
antecedentes penales). judiciales. instancias .
Audiencias virtuales de Se protocolizd y presenciales
mediacidn obligatoria. normatizé el uso
Dictado de capacitaciones deTICsenel PJy
para los/as operadores de dependencias.
justicia.
Publicidad y difusion de las
sentencias judiciales
Se han ampliado las politicas
de modernizacidn e
incorporacién de Tics.
Gestion electronica de
expedientes.
Teletrabajo de empleados Se protocolizd
j dicialesJ i norﬁnatizc’) ellZ syo No se cuenta con
Bolivia u K o u N/I N/I informacion para
Audiencias virtuales de TICsenelPJy
. . responder este punto.
—preliminares dependencias.
Audiencias virtuales - de
juicio.
Dictado de capacitaciones
para los/as operadores de
justicia.
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Se han ampliado las politicas
de modernizacioén e .
. » . Se protocolizé y
incorporacién de Tics -
Regist tatales digital normatizd el uso
egistros estatales ales
.gl . |g|_ de TICsenelPJy
(ej. deudores alimentarios, .
dependencias . . L
antecedentes penales) Asesoramient La incorporacion de
Consultas y respuestas via o presencial [Notomd TIC no se distribuye
. redes sociales solo en medidas para |geograficamente de
Brasil . Se aclara que en . .
Teletrabajo de empleados . algunas reducir la manera uniforme en
judiciales . . jurisdiccione |brecha digital los poderes judiciales
) . . juzgados siy en i
Audiencias virtuales del pais
. otros no,
—preliminares . :
. . . variando segun
Audiencias virtuales - de .. .
. administraciony
juicio o
L . jurisdiccion
Audiencias virtuales de
mediacidn obligatoria
Gestion electrénica de
expedientes Se protocolizd y Sélo
Teletrabajo de empleados normatizé el uso .
s parcialmente
judiciales de TICsenelPJy ,
. . . . (*) conté con
Audiencias virtuales dependencias . .
L instancias de i i
—preliminares . La mayoria contesto
. . . . asesoramient . . .
Audiencias virtuales - de Se protocolizd la L, El PJ dispuso de |que la incorporacion
. . oy gestion . L.
juicio seguridad de las S facilitadores en |de TIC no se distribuye
Chile Audiencias virtuales de Tics el uso de Tics geograficamente de
mediacion obligatoria . para reducir la |manera uniforme en
. . (*) s
Restricciones sobre dato Se protocolizé el |_. . brecha los poderes judiciales
. Divergencia i
sensible acceso a entre del pais
Publicidad y difusién de las informacion .
L . informantes
sentencias judiciales digital de . .
. ., (si, no, sdlo
Acceso a informacion procesos .
. . . . parcialmente)
jurisprudencial digital judiciales
anonimizada
Consultas y respuestas via
redes sociales
Publicidad y difusidn de las .
L Para reducir la
sentencias judiciales
L . brecha se
Gestion electrénica de . . .
. Se protocolizd y i dispusieron
expedientes . La mayoria ~
Consultas y respuestas via normatiz6 el uso reporto que SRS
. deTICsenelPJy| informativas de . L,
redes sociales . sdlo L La incorporacion de
. dependencias . difusion de L
Teletrabajo de empleados parcialmente TIC no se distribuye
udicial t6 ol PJ derechos u i N
. udiciales . conté e . - eograficamente de
Colombia ) . . . Se protocolizd el orientacion geog .
Audiencias virtuales con s manera uniforme en
L acceso a . . juridica y o
—preliminares . L, instancias de |,. los poderes judiciales
. . . informacién . dispuso i
Audiencias virtuales - de . asesoramient |. . del pais
. digital de L instancias
juicio oy gestion .
. . . procesos . presenciales de
Audiencias virtuales de L presencial .
L . ] judiciales asesoramiento
mediacion obligatoria y gestién para
Publicidad y difusidon de las
L algunos temas.
sentencias judiciales
Legajos digitales
Dictado de capacitaciones
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para los/as operadores de
justicia
Legai _
gajos dl_gltales Sélo
Teletrabajo de empleados . . L.
Udiciales parcialmente La incorporacion de
Ju I_ ! . . Se protocolizédy |[conté el PJ TIC se distribuye
Audiencias virtuales . .
. . normatizé el uso |con geograficamente de

Costa Rica |—preliminares . . N/I .

) . . de TICs en el PJ y |[instancias de manera uniforme en
Audiencias virtuales - de . . s
icio dependencias asesoramient los poderes judiciales
) L . oy gestion del pais
Audiencias virtuales de .

L . . presencial
mediacion obligatoria
Gestion electrénica de
expedientes
Teletrabajo de empleados .

s ! o El PJ no conté

judiciales con

Audiencias virtuales . . . . La TIC no se distribuye
L Se protocolizdy |instancias de |Parareducir .

—preliminares . . . geograficamente de

) . . normatizd el uso |asesoramient |brecha dispuso .

Ecuador Audiencias virtuales - de L, . . manera uniforme en
. de TICsenel PJy|oy gestidn instancias o
juicio @ . . los poderes judiciales

. . dependencias presencial presenciales i
Dictado de capacitaciones . . del pais
(*)divergencia
para los/as operadores de s
justicia
Publicidad y difusiéon de las
sentencias judiciales
Se protocolizd y

. - normatizé el uso
Legajos digitales .

. . de TICsenelPJy Para reducir la

Registros estatales digitales )
. . . dependencias 3} brecha el PJ
(ej. deudores alimentarios, Sdlo .
. garantiza la
antecedentes penales), L, parcialmente . L
L. - Se protocolizé la . conectividad en |La TIC se distribuye
Gestion electrénica de . conté el PJ L .
. seguridad de las relacién a los geograficamente de
expedientes ) con )

El Salvador . Tics . . grupos manera uniforme en
Teletrabajo de empleados instancias de . o
s . vulnerabilizados |los poderes judiciales
judiciales L asesoramient . . )

. . . Se protocolizé el ., y su vinculacion |del pais
Audiencias virtuales oy gestidn

. acceso a . con los
—preliminares informacion presencial servicios de
Publicidad y difusion de las | ! serviel
L digital de justicia
sentencias judiciales
procesos
judiciales
118 Protocolo para la realizacién de audiencias telematicas. Disponible:
https://www.funcionjudicial.gob.ec/www /pdf/Protocolo%20para%20la%20realizaci%C3%B3n%20de%20v

ideoaudiencias%20-%20CJ.pdf.
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Guatemala

Gestion electrénica de
expedientes

Registros estatales digitales
(ej. deudores alimentarios,
antecedentes penales)
Gestion electrénica de
expedientes

Gestion de registros publicos
Teletrabajo de empleados
judiciales

Audiencias virtuales
—preliminares

Audiencias virtuales - de
juicio

Audiencias virtuales de
mediacidn obligatoria
Dictado de capacitaciones
para los/as operadores de
justicia, publicidad y Difusién
de las sentencias judiciales,
Acceso a informacién
jurisprudencial digital
anonimizada

Consultas y respuestas via
redes sociales

Se establecid el
procedimiento y
tiempo de
conservacion de
material digital

Sdlo
parcialmente
conté el PJ
con
instancias de
asesoramient
oy gestion
presencial

N/I

La TIC no se distribuye
geograficamente de
manera uniforme en
los poderes judiciales
del pais

Honduras

NO han cambiado las politicas
Gestion electronica de
expedientes

Consultas y respuestas via
redes sociales

Teletrabajo de empleados
judiciales

Audiencias virtuales
-preliminares, audiencias
virtuales - de juicio
Dictado de capacitaciones
para los/as operadores de
justicia

Publicidad y difusidon de las
sentencias judiciales

No se elaboraron
protocolos sino
directrices sobre
las TICs

No ha tomado
medidas en ese
sentido

La TIC no se distribuye
geograficamente de
manera uniforme en
los poderes judiciales
del pais
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Legajos digital .,
galj?s 'glta ?S, Se protocolizd y
Gestion electrdnica de .
oxpedientes normatizé el uso
P . de TICsenelPJy
Teletrabajo de empleados .
o dependencias
judiciales
Audiencias virtuales L, Se dispuso de
- o Se protocolizé la |_, "
-preliminares, audiencias ., Sélo de facilitadores
. L. proteccion de . -
virtuales - de juicio . parcialmente |en el uso de Tics .
L i sistemas i La TIC no se distribuye
audiencias virtuales de . conté el PJ Se elaboraron g
L, . i auxiliares de _ geograficamente de
- mediacidn obligatoria . L. con campanas .

México . L informacién . . ) . manera uniforme en
Acceso a informacion o instancias de |informativas de o
L . . judicial . L los poderes judiciales
jurisprudencial digital asesoramient |difusion de ) el
anonimizada , oy gestion derechosy

, Se avanzd en la . . -
Consultas y respuestas via . presencial orientacién
. proteccion de .

redes sociales juridica

. . datos personales
Dictado de capacitaciones

I d d .

_parrfx _os/as operadores de o pretmesliiG [
Justicia seguridad de las
Publicidad y difusidon de las Tics
sentencias judiciales
NO han cambiado las politicas
Si bien se informd que no se Sélo
h biado | liti d ial t .

an cambiado las politicas de par‘c[a mente LATIE e s CiEiHe
TICS en el contexto de conté el PJ -

. p geograficamente de
. pandemia. Se verificaron con .
Nicaragua . N/I . . N/I manera uniforme en
cambios en la: instancias de s
L, L . . los poderes judiciales
Gestion electronica de asesoramient ol e
expedientes oy gestidn
Publicidad y difusién de las presencial
sentencias judiciales
Se establecit el
procedimiento y
tiempo de Sélo
Restricciones sobre dato conservacion de |parcialmente |La brecha .
. . L. i L La TIC no se distribuye
sensible material digital |conté el PJ digital con g
. L geograficamente de
Publicidad y difusidn de las con grupos .
Paraguay o - . ) . manera uniforme en
sentencias judiciales Se protocolizé la |instancias de |vulnerabilizados s
. L . . los poderes judiciales
Teletrabajo de empleados proteccion de asesoramient [se mantiene & el
judiciales sistemas oy gestion casiigual
auxiliares de presencial
informacion
judicial
L, - Se protocolizé la
Gestion electrénica de P . 'z
. seguridad de las
expedientes Tios
Teletrabajo de empleados La TIC no se distribuye
judiciales Se protocolizé el geograficamente de

Peru Audiencias virtuales P 'z N/I N/1 manera uniforme en

. L acceso a s
-preliminares, audiencias . L los poderes judiciales

. L. informacion ,

virtuales - de juicio digital de del pais
Audiencias virtuales de £

L . . procesos
mediacidn obligatoria .

judiciales
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Legajos digitales
Gestion electrdnica de
expedient S tocolizé .
pedientes ’ e pro cho izoy ey
Consultas y respuestas via normatizé el uso |_, ~
. Sélo campanas
redes sociales de TICsenel PJy . . .
. . parcialmente |informativas de L
Teletrabajo de empleados dependencias, , . La TIC no se distribuye
- S conto el PJ difusion de L
Republica |judiciales geograficamente de
.. . . . L, con derechos y de )
Dominican |Audiencias virtuales Se protocolizé el |. . . ., manera uniforme en
L instancias de |orientacion .
a —preliminares acceso a . - los poderes judiciales
. L . ., asesoramient |juridica, i
Dictado de capacitaciones informacion L, . del pais
. oy gestidn disponer
para los/as operadores de digital de . . .
L presencial instancias
justicia procesos .
. ., N presenciales,
Acceso a informacion judiciales,
jurisprudencial digital
anonimizada
Se protocolizd y
Legajos digitales normatizé el uso
Registros estatales digitales |de TICsenel PJy
(ej. deudores alimentarios, dependencias
antecedentes penales), Se dispuso
Gestion electrénica de Se protocolizd el campahas La TIC se distribuye
expedientes acceso a informativas de [geograficamente de
Uruguay Consultas y respuestas via informacion N/I difusién de manera uniforme en
redes sociales digital de derechosyde |los poderes judiciales
Teletrabajo de empleados procesos orientacion del pais
judiciales judiciales juridica
Dictado de capacitaciones
para los/as operadores de Se avanzd en la
justicia proteccion de
datos personales
Sorteod .
or (_alo © causj,a?, La TIC no se distribuye
Gestion electrénica de g
oxpedientes geograficamente de
Venezuela ).(p : o N/I N/I N/I manera uniforme en
Dictado de capacitaciones s
los poderes judiciales
para los/as operadores de .
. del pais
justicia
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Efectividad de las medidas

Tabla 5. Opinidn sobre la efectividad de las medidas adoptadas por el estado para
resolver los problemas de acceso a la justicia en contexto de pandemia

Efectividad de las
medidas adoptadas por Se interpreta

el Estado x)

Argentina 2 2= inefectiva

Bolivia 2 2=inefectiva

Brasil 2 2= inefectiva

Chile 3 3=ni inefectiva/ni efectiva
Colombia 2,33 2=inefectiva

Costa Rica 3 3= ni inefectiva/ni efectiva
Ecuador 3 3= ni inefectiva/ni efectiva
El Salvador 3 3= ni inefectiva/ni efectiva
Guatemala 15 1= NADA efectiva
Honduras 2 2=inefectiva

México 2,34 2=inefectiva

Nicaragua 1 1= NADA efectiva
Paraguay 2 2= inefectiva

Peru 2 2= inefectiva

Republica Dominicana 2 2= inefectiva

Uruguay 3 3= ni inefectiva/ni efectiva
Venezuela 2 2= inefectiva

Justicia gratuita

Tabla 6. Medidas para asegurar la gratuidad de los procesos segun paises.

Medidas para asegurar la gratuidad de los procesos
A través del beneficio de litigar sin gastos sélo en ciertas circunstancias

Argentina Se exime de algunos gastos (como tasa de justicia)

Se exime de algunos gastos (como peritos o auxiliares de justicia)
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La garantia de gratuidad de todos los procesos y costos asociados
La garantia de gratuidad de todos los procesos y costos asociados
Bolivia Si bien existe la garantia de gratuidad, pero no se cumple en la practica
No garantiza la gratuidad.
A través del beneficio de litigar sin gastos sélo en ciertas circunstancias
Brasil Se exime de algunos gastos (como tasa de justicia)
Se exime de algunos gastos (como peritos o auxiliares de justicia)
La garantia de gratuidad de todos los procesos y costos asociados
Chile
Se exime de algunos gastos (como peritos o auxiliares de justicia)
La garantia de gratuidad de todos los procesos y costos asociados
Figura del amparo de pobreza
Colombia A través del beneficio de litigar sin gastos sdélo en ciertas circunstancias
Se exime de algunos gastos (como tasa de justicia)
Se exime de algunos gastos (como peritos o auxiliares de justicia)
Costa Rica Se exime de algunos gastos (como peritos o auxiliares de justicia)
Ecuador No lo garantiza
El Salvador La garantia de gratuidad de todos los procesos y costos asociados
Guatemala La garantia de gratuidad de todos los procesos y costos asociados
Honduras No lo garantiza
A través del beneficio de litigar sin gastos sélo en ciertas circunstancias
Meéxico Se exime de algunos gastos (como tasa de justicia), Se exime de algunos gastos (como
peritos o auxiliares de justicia)
Nicaragua Se exime de algunos gastos (como tasa de justicia)
A través del beneficio de litigar sin gastos sélo en ciertas circunstancias
Paraguay Se exime de algunos gastos (como tasa de justicia)
Se exime de algunos gastos (como peritos o auxiliares de justicia)
Peru No lo garantiza
Republica Dominicana | Se exime de algunos gastos (como tasa de justicia)
Uruguay N/I
Venezuela La garantia de gratuidad de todos los procesos y costos asociados, si bien
formalmente existe garantia de gratuidad en la practica existen otros costos
informales que se constituyen en barreras al acceso
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Tabla 7. Tipo de tramites que continuaron recepcionando los juzgados

Libro completo en:

https://tinyurl.com/yckkdsuu

Cantidad
Porcentajes Frecuencia de
respuestas 1°
Amparo 81% 34
Medidas urgente 69% 29
Habeas corpus 59,5% 25
Acciones colectivas 35,7% 15
No informan 14,3% 6

Protocolos de igualdad y no discriminacion

Tabla 8. Protocolos elaborados e implementados segun pais, grupo priorizado y
validacidn, uniformidad y distribucion en las jurisdicciones del pais.

Protocolos elaborados e

implementados segln pais y grupo

Consensoy
validacion con
grupos

Uniformidad y
distribucion
entre poderes
del estado

Ninos, ninas y adolescentes
Mujeres y diversidad Los protocolos
elaborados no han sido
Personas que viven en asentamientos | consensuado con grupos
informales o zonas segregadas vulnerabilizados, a
excepcion de algunos No se distribuye de
Argentina Personas mayores como el protocolo para manera uniforme en
barrios populares el pais.
Personas con discapacidad
Personas privadas de libertad
SI (*) divergencia
Personas que forman parte de los
grupos de riesgo
No se consensuaron con No se distribuye de
Bolivia Personas privadas de libertad grupos vulnerabilizados, manera uniforme en
ni validaron el pais.
Ninos, ninas y adolescentes No se consensuaron con No se distribuye de
Brasil grupos vulnerabilizados, | manera uniforme en
Personas privadas de libertad ni validaron el pais.
Personas en situacion de pobreza
. . No se consensuaron con No se distribuye de
. Personas que viven en asentamientos - .
Chile . grupos vulnerabilizados, manera uniforme en
informales o zonas segregadas Lo .
ni validaron el pais.
Personas en situacion de calle

119 preguntas de respuestas muiltiples, el encuestado/a puede contestar mas de una opcién.
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Libro completo en:

https://tinyurl.com/yckkdsuu

4. Ninos, ninas y adolescentes
5. Personas mayores
6. Personas con discapacidad
7. Personas institucionalizadas -(por ej.
ninos/as sin cuidados parentales;
personas con padecimientos mentales
en manicomios, residencias
geriatricas)
8. Migrantesy refugiados/as
9. Pueblos indigenas
10. Personas privadas de libertad
11. Trabajadores/as de la economia
social
12. Trabajadores de salud
13. Trabajadores informales
14. Mujeresy diversidad
No se distribuye de
Colombia 1. Trabajadores de salud SI (*)divergencia manera uniforme en
el pais.
1. Personas en situacion de pobreza
2. Personas que viven en asentamientos
informales o zonas segregadas
Costa Rica 3. Personas en situacion de calle N/I SI
4. Ninos, ninas y adolescentes
5. Personas mayores
6. Migrantesy refugiados/as
1. Ninos, ninas y adolescentes No se consensuaron con No se distribuye de
Ecuador grupos vulnerabilizados, manera uniforme en
2. Migrantes y refugiados/as ni validaron el pais.
No se consensuaron con No se distribuye de
El Salvador 1. Ninos, ninas y adolescentes grupos vulnerabilizados, manera uniforme en
ni validaron el pais.
1. Ninos, ninas y adolescentes
2. Migrantesy refugiados/as
3. Trabajadores/as de la economia
social
4 Trabajadores informal No se consensuaron con
Guatemala ’ abajadores informales grupos vulnerabilizados, SI
ni validaron
5. Personas mayores
6. Personas con discapacidad
7. Personas privadas de libertad
8. Trabajadores de salud
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Libro completo en:

https://tinyurl.com/yckkdsuu

1. Mujeresy diversidad (sélo en ciertas

No se consensuaron con

No se distribuye de

Honduras medidas en materia de derechos de grupos vulnerabilizados, manera uniforme en
las mujeres) ni validaron el pais.
2. Personas mayores
3. Personas con discapacidad
4. Migrantesy refugiados/as
No se consensuaron con No se distribuye de
México 5. Personas privadas de libertad grupos vulnerabilizados, manera uniforme en
ni validaron el pais.
6. Trabajadores de salud
7. Mujeresy diversidad
8. Ninos, ninas y adolescentes
No se distribuye de
Nicaragua No se elaboré protocolo N/I manera uniforme en
el pais.
1. Migrantesy refugiados/as (no No se consensuaron con No se distribuye de
Paraguay precisamente de acceso a la justicia, grupos vulnerabilizados, manera uniforme en
sino de facilitar su retorno al pais) ni validaron el pais.
Peru N/I N/I N/I
Republica No se distribuye de
1. Trabajadores de salud N/I manera uniforme en

Dominicana

el pais.

2. Personas en situacion de pobreza

3. Personas que viven en asentamientos
informales o zonas segregadas

No se consensuaron con

SI. Se distribuyd de

Uruguay grupos vulnerabilizados, .
ni validaron manera uniforme
4. Migrantes y refugiados/as
5. Trabajadores informales
Venezuela No se elaboré protocolo N/1 N/I

Tabla 9. Medidas mas difundida durante la pandemia

Medida

Porcentajes

Medidas sanitarias (conocimiento de la enfermedad y tratamiento)

73,7%
Medidas que restringen ciertos derechos (como es aislamiento L
social preventivo) 1070
55,56 %

Acceso a medidas preventivas e insumos de proteccion o cuidado
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Libro completo en:

https://tinyurl.com/yckkdsuu

Medidas econdmicas, sociales o fiscales que benefician a grupos

vulnerables

57,9%

Acceso a medidas sociales o compensatorias de los efectos del

aislamiento

34,2%

Tabla. 10. Estrategia de difusion del acceso a la informacioén, formas de garantizar el
acceso, adaptacion del contenido y segun canales de comunicacion utilizados.

Pais

Difusion de
informacion sobre
COVID-19

Acceso a medidas
sanitarias (conocimiento
de la enfermedad y
tratamientos)

Acceso a medidas
preventivas e insumos de
proteccion y cuidado

Acceso a medidas
econdmicas, sociales o
fiscales que los benefician

Coémo garantiza el

Estado el acceso a las
medidas

Mediante campahas de
comunicacion en lo que
refiere a medidas
preventivasy ala
informacion sobre
restriccion de derechos de
circulacion.

En el caso de las medidas
econdmicas ha dispuesto el
Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE) para las
personas que se encuentran
en la informalidad
econdmica o aquellas que
ejercen actividades en forma
auténoma.

El Estado se hizo cargo del
pago del 50% de los salarios
de los/as trabajadores/as

Adaptacion del
contenido a
comunicar

No se adapté el
contenido a
comunicar o utilizar
teniendo en cuenta
las caracteristicas

Utilizacion de
canales de
comunicacion no
tradicionales

A partir de la pandemia
se han habilitado
canales no
tradicionales de
comunicacion con las

personas
pertenecientes a
grupos vulnerabilizados
y se dispusieron
algunas medidas:

Se crearon canales
estatales para
recepcionar consultas
y problematicas

Se utilizaron medios
alternativos de

Argent de las personas, B
. del sector formal. . comunicacion o no
ina colectivos 'y o
. tradicionales (como
CIhILEL 0 radio comunitaria, tv
. . quienes se destinan o L
Medidas que restringen o comunitarias, a través
. las politicas
derechos (como Se llevan a cabo operativos de referentes)
restricciones a la de prevencién y deteccién de
circulacion) casos positivos de COVID-19
en los barrios populares.
Se generaron
instancias de consulta o
Acceso a medidas sociales participacion para
o compensatorias de los A través de campanas recepcionar e
efectos del aislamiento publicitarias incorporar la
perspectiva de los
grupos
vulnerabilizados.Aunqu
Modificacion del Cédigo de e no se generaron
Contravencion para evitar nuevos canales de
reuniones publicas y control participacion,
policial informacion, ni
educacion en derechos
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acceso a medidas sociales
o compensatorias de los
efectos del aislamiento . . L
A través de la imparticion de ,
. . No se adapto el
bonos a nivel nacional, la .
. - contenido a
dotacion de medicamentos . - No se generaron
. comunicar o utilizar
. en algunas localidades a . nuevos canales de
acceso a medidas . . teniendo en cuenta . L. ;
.. . ; nivel municipal e comunicacion, sélo
Bolivi econdmicas, sociales o las caracteristicas . gy
. . medios de difusion
a fiscales que los benefician de las personas, L
. oficiales.
colectivos y
comunidades a
Se crearon canales . .
. quienes se destinan
. . estatales para recepcionar s
medidas que restringen Py las politicas
consultas y problematicas
derechos (como
restricciones a la
circulacion)
. No se crearon, ni
No se adapté el -
. utilizaron formas
contenido a
. - nuevas de
comunicar o utilizar L e
. comunicacion y difusion
teniendo en cuenta
o de derechos
las caracteristicas
de las personas,
. No se generaron
colectivos y
. nuevos canales de
comunidades a L -,
. . participacion,
quienes se destinan | ! o
s informacion, ni
las politicas L
educacion en derechos
Brasi
I N/I N/I
No existen politicas ! .
e No se generd material,
de difusion de . ,
ni se adecud
derechos .
interculturalmente las
piezas
comunicacionales
. . estatales
No existen politicas
de difusion de
problematica de
COVID-19
Existe confinamiento
acceso a medidas
econdmicas, sociales o Y ley de teletrabajo y
fiscales que los benefician | medidas econémicas. Pero No se generaron
son muy insuficientes debido nuevos canales de
acceso a medidas a la cantidad de tiempo del participacion,
sanitarias (conocimiento confinamiento obligatorio (4 informacion, ni
de la enfermedad y meses) y a la falta de trabajo educacion en derechos
tratamientos) e ingresos familiares.
No se generd material,
. acceso a medidas Se dan a conocer las " ni se adecud
Chile ) . . X SI (¥) .
preventivas e insumos de medidas a través de la interculturalmente las
proteccion y cuidado publicidad piezas
comunicacionales
estatales
acceso a medidas sociales | En Chile, se instaurd una
o compensatorias de los linea telefdnica
efectos del aislamiento exclusivamente para dar Se utilizaron sélo
informacidn relativa el medios de difusion
COVID-19, los oficiales
procedimientos y cuidados;
medidas que restringen se ha instaurado un
derechos (como confinamiento en ciertas
regiones del pais y se han
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restricciones a la
circulacion)

suspendido las actividades
presenciales del PJ y otros
organismos, refiriéndose la
tramitacion en linea
mediante la Oficina Judicial
Virtual.

Respecto a ayuda econdmica
y social, el Estado sigue al
debe, la principal ayuda fue
la aprobacion de una ley que
permite retirar hasta un 10%
del total de los ahorros
previsionales de las
personas; las medidas
impulsadas desde el
ejecutivo no han tenido el
alcance necesario ni han
logrado mitigar la situacion
de los grupos
vulnerabilizados.

acceso a medidas
sanitarias (conocimiento
de la enfermedad y
tratamientos)

acceso a medidas
econdmicas, sociales o
fiscales que los benefician

acceso a medidas
preventivas e insumos de

En materia econémica se da
deficientemente a través de
ayudas a sectores

priorizados como afectados

A través de politicas
focalizadas de subsidios
monetarios no
condicionados.

A través de informacion
sobre entrega de ayudas

En Colombia se organizaron
subsidios temporales para
poblacion vulnerable

No se adapto el
contenido a
comunicar o utilizar
teniendo en cuenta
las caracteristicas

Mayoritariamente se
utilizaron medios
oficiales para la
comunicacion y difusion

También se utilizaron
medios de difusion
alternativos
(comunitarios,
campesinos, indigenas)

Solamente acceso a
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Colo ., . . S de las personas, . L
R proteccion y cuidado durante la imposicién de . informacion respecto
mbia . . colectivos y . N
cuarentenas a nivel regional. . de medidas sanitarias,
. comunidades a
Igualmente, en términos . . dado que las ha
quienes se destinan - . "
generales, el Estado ha o difundido por distintos
. . . A L las politicas . .
acceso a medidas sociales | difundido informacion sobre canales y medios. Sin
o compensatorias de los la enfermedad, sus sintomas embargo, no para todos
efectos del aislamiento y las lineas de atencién para los grupos
personas que crean haber vulnerabilizados.
contraido el virus o que
requieren atenciéon médica
medidas que restringen en casos de sintomas
derechos (como graves. Por ejemplo, la
restricciones a la informacion no se ha
circulacion) difundido en formatos
accesibles para
A pesar de esto, la personas con
identificacion de algunos discapacidad ni
grupos vulnerables ha sido tampoco en lenguas
insuficiente, por lo cual, por indigenas.
ejemplo, la poblacién privada
de la libertad no ha contado
con una proteccién ni
acceso efectivo a medidas de
prevencion, tratamiento de
acij.org.ar 103
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COVID-19 ni medidas de
proteccion efectivas.
Acceso a medidas
sanitarias (conocimiento Se comunicaron medios
de la enfermedad y de difusidn oficiales y
tratamientos) medios de difusion
SI Se adapté el alternativos
' . (comunitarios,
contenido a . o
. . campesinos, indigenas)
. comunicar teniendo
Acceso a medidas ——"
preventivas e insumos de N Se generaron nuevos
proteccion y cuidado las personas materiales de
Cost . ! comunicacion estatal
colectivos y .
a N/1 . (por ej. en lenguas
. comunidades a N -
Rica - . indigenas, lenguaje
. quienes se destinan ) :
Acceso a medidas las politicas claro e inclusivo)
econdmicas, sociales o
fiscales que los benefician Se generaron
instancias de consulta o
participacion para
recepcionar e
Medidas que restringen incorporar la
derechos (como perspectiva de los
restricciones a la grupos vulnerabilizados
circulacion)
Se utilizaron medios
acceso a medidas de difusidn oficiales y
o L. . S se utilizaron medios
sanitarias (conocimiento Respecto de informacion via alternativos de
de la enfermedad y sus paginas y redes, con comunicacion o no
tratamientos) puntos de informacion en las reeTonslEs Eais
judicaturas, respecto de los , . .
Jtr‘atamientos IIarF‘)nando al (*)No se adapto el radio comunitaria, tv
ndmero de emergencias contenido a comunitarias, a través
TRARTLEE ' comunicar o utilizar | de referentes)
. . teniendo en cuenta
preventivas e insumos de las caracteristicas
proteccion y cuidado Bl FREe e
Ademas, campanas de . !
Ecua proteccién y czidado yvia colectivos y Se crearon canales
dor redes y paginas se difundié comunidades a estatales para
. . . L, . quienes se destinan | recepcionar consultas
medidas que restringen informacion de los servicios las politicas roblematicas
derechos (como que se restringen y horarios p yp
restricciones a la de circulacion vehicular.
circulacion)
Se generaron nuevos
Hay campanas para materiales de
L. ) comunicacion estatal
poblacion migrante en (0 6. 1 (s
Ecuador con este fin. ir‘:digejﬁas .
claro e inclusivo)
~ No se adapté el - .
El Estado salvadoreio contenidoF; Se utilizaron medios
implementé programas de . - oficiales
apoyo econémico a personas D U]
Acceso a medidas teniendo en cuenta
El o - de escasos recursos, .
sanitarias (conocimiento . las caracteristicas
S de la enfermedad I LU 7 e de las personas
ador . y luego implementé programa P ! Se conocieron de las
tratamientos) colectivos
de viveres para hogares comunidad):es a medidas adoptadas por
pobres, pero no tenia un uienes se destinan el Estado a través de
censo actualizado. I(Ls oliticas medio de comunicacion,
p y por la via de la Ley de
acij.org.ar 104

DR © 2020.

Asociacion Civil por la igualdad y la justicia-https://acij.org.ar/



https://acij.org.ar/

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Acceso a medidas
econdmicas, sociales o
fiscales que los benefician

Medidas que restringen
derechos (como
restricciones a la
circulacion)

Acceso a medidas
preventivas e insumos de
proteccion y cuidado

También implementé
numeros telefénicos (132)
para personas que tuvieran
sintomas de COVI-19 en el
cual, al comunicarse se le
envia un kit de medicamento
a su direccion personal para
su tratamiento en casa.

Habilité numeros de teléfono
para consultar si habia sido
elegidos para la ayuda
econdmica, pero colapso.

Acceso a la
Informacidn Publica.

Acceso a medidas
preventivas e insumos de
proteccidn y cuidado

Acceso a medidas
econdmicas, sociales o
fiscales que benefician a
grupos vulnerabilizados.

Medidas que restringen
derechos (como
restricciones a la
circulacion)

Guat
emal Acceso a medidas

a sanitarias (conocimiento
de la enfermedad y
tratamientos)

acceso a medidas sociales
o compensatorias de los
efectos del aislamiento

medidas que restringen
derechos (como
restricciones a la
circulacion)

acceso a medidas
sanitarias (conocimiento

Mediante publicaciones
periédicas y entidades
especializadas

A través de medios de
comunicacion el estado
informa sobre la
peligrosidad de la
enfermedad, en distintos
idiomas en el

Existen 10 programas
sociales que se aprobaron
con dos decretos dictados
por el Presidente de la
Republica desde el 13 de
marzo 2020. Dichos
programas no se han
ejecutado en su mayoria ni
siquiera el 50% (salvo 1).

Son programas que velan
por el trabajo e inversion, asi
como un "bono" de US$150
por familia de escasos
recursos.

No (*) No se adapté
el contenido a
comunicar o utilizar
teniendo en cuenta
las caracteristicas
de las personas,
colectivos y
comunidades a
quienes se destinan
las politicas

Se utilizaron medios
alternativos de
comunicacion o no
tradicionales (como
radio comunitaria, tv
comunitarias, a través
de referentes)

Se generaron nuevos
materiales de
comunicacion estatal
(por €j. en lenguas
indigenas, lenguaje
claro e inclusivo)
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de la enfermedad y
tratamientos)
acceso a medidas
preventivas e insumos de
proteccion y cuidado,
acceso a medidas sociales
o compensatorias de los
efectos del aislamiento,
acceso a medidas
econdmicas, sociales o
fiscales que los benefician
No se adapto el
contenido a
comunicar o utilizar
. Son medidas que benefician teniendo en cuenta
Acceso a medidas e - .
Hond . . a las empresas, pero no a las caracteristicas Se utilizaron medios de
econdmicas, sociales o . L -
uras - los trabajadores y de las personas, difusion oficiales
trabajadoras. colectivos y
comunidades a
quienes se destinan
las politicas
acceso a medidas L. .
o L Atencion en hospitales
sanitarias (conocimiento . . . .
privados mediante acuerdos Se utilizan medios
de la enfermedad y S - PR
. con la Asociacion de oficiales de difusion.
tratamientos) . .
Hospitales Privados para la
atencion de enfermedades
no relacionadas con
. COVID-19. También se utilizaron
acceso a medidas . .
‘ . medios alternativos de
preventivas e insumos de S
L . comunicacion o no
proteccion y cuidado L
tradicionales (como
Otorgamiento de apoyos radio comunitaria, tv
economicos a familias comunitarias, a través
. . pobres y a pensionados. No. No se adapt¢ el de referentes)
acceso a medidas sociales .
. contenido a
o compensatorias de los . -
. . comunicar o utilizar
efectos del aislamiento .
teniendo en cuenta
Difundiendo informacién, las caracteristicas Se generaron nuevos
Meéxi pero de las personas, materiales de
co . colectivos y comunicacion estatal
acceso a medidas . L. . . .
econémicas. sociales o esta informacion no esta comunidades a (por ej. en lenguas
. ' . disponible para todas las quienes se destinan | indigenas, lenguaje
fiscales que los benefician P . B
personas. las politicas claro e inclusivo)
acceso a medidas .
econémicas. sociales o En cuanto a medidas Se crearon canales
. ' . sociales o econdmicas, se estatales para
fiscales que los benefician . - .
han identificado muy pocasy recepcionar consultas
tampoco son muy y problematicas
accesibles.
medidas que restringen
derechos (como
restricciones a la .
. - En realidad hay muchos
circulacion) . T
mensaje y difusion, pero
parece ser poca efectividad
en el control de la pandemia
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y no hay apoyos a los mas
vulnerables

A través de programas
oficiales se ha promovido
beneficios econémicos para
personas que se
autoemplean y que carecen
de servicio social. En los
municipios con mayor indice
de pobreza se promueve el
otorgamiento de "créditos"
para vivienda.

El gobierno de Nicaragua
continda negandose a tomar
recomendaciones de la OMS

Segun el reporte surge que
Nicaragua es el Unico pais
de América Latina que se

NO. No se adapto el
contenido a
comunicar o utilizar
teniendo en cuenta
las caracteristicas

Se utilizaron medios de
difusion oficial.

No se crearon, ni
utilizaron formas
nuevas de
comunicacion y difusion
de derechos

Nicar No se cuenta con ) de las personas,
. L nego a decretar cuarentena : No se generaron
agua informacion . . colectivos y
frente a covid19 y en cambio . nuevos canales de
ropiciaron y siguen con SR articipacion
prop! y g quienes se destinan p pag .
actividades politicas Py informacion, ni
. . las politicas L.
partidarias de educacion en derechos
aglomeraciones masivas de
falsa “normalidad” en medio
de una crisis sociopolitica
que aumentan masivamente No se generé material,
contagio comunitario. ni se adecud
interculturalmente las
piezas
comunicacionales
estatales
Acceso a medidas
sanitarias (conocimiento
de la enfermedad - . -
. y La estrategia mas utilizada
tratamientos) . .
en el pais ha sido el
aislamiento en cuarteles,
hoteles y lugares fuera de
. Asuncion a las personas .
Acceso a medidas p’ NO. No se adapt¢ el
reventivas e insumos de IS IIE G LT contenido a
p iy - posibilidades econdmicas. . -
proteccidn y cuidado comunicar o utilizar
teniendo en cuenta Se utilizaron medios de
las caracteristicas difusion oficiales y
Para de las personas, medios de difusion
. . Se crearon canales . .
guay Acceso a medidas sociales . colectivos y alternativos
. estatales para recepcionar . L
o compensatorias de los o comunidades a (comunitarios,
. . consultas y problematicas, . . . I
efectos del aislamiento quienes se destinan | campesinos, indigenas)
No se generaron nuevos e
L las politicas
canales de participacion,
informacidn, ni educacion en
. derechos, No se generd
Acceso a medidas - . .
. . material, ni se adecud
econdmicas, sociales o .
. interculturalmente las
fiscales que los . .
o . piezas comunicacionales
benefician, medidas que
. estatales
restringen derechos
(como restricciones a la
circulacion)
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Se utilizaron medios de
difusidn oficiales y
medios de difusion
alternativos
(comunitarios,
campesinos, indigenas)
Adecuacion cultural de
contenidos y materiales
SI. Se adapto el
contenido a A A
. . . Adecuacion étnica de
Acceso a medidas comunicar teniendo A .
o . contenidos y materiales
sanitarias (conocimiento en cuenta las
de la enfermedad y caracteristicas de
Peri tratamientos) Bonos econdmicos para las personas,
personas pobres colectivos y Adecuacién con
comunidades a . ,
. . perspectiva de género
quienes se destinan .
- de contenidos y
las politicas .
materiales
Adecuacion linglistica
de contenidos y
materiales
No se generaron
nuevos canales de
participacion,
informacion, ni
educacion en derechos
Acceso a medidas
sanitarias (conocimiento
de la enfermedad . - .
. y No se adapté el Se utilizaron medios
tratamientos) . .
contenido a alternativos de
comunicar o utilizar | comunicacién o no
teniendo en cuenta tradicionales (como
. . . las caracteristicas radio comunitaria, tv
Repu Acceso a medidas sociales o .
. . de las personas, comunitarias, a través
blica o compensatorias de los e . L. .
. . . Difusién de la informacion colectivos y de referentes)
Domi efectos del aislamiento . .
nica por radioy TV comunidades a
na quienes se destinan
las politicas
. . Se crearon canales
Medidas que restringen
estatales para
derechos (como X
S recepcionar consultas
restricciones a la -
. s y problematicas
circulacion)
acceso a medidas No se adapto el
sanitarias (conocimiento contenido a Se utilizaron
de la enfermedad y comunicar o utilizar | mayoritariamente
tratamientos) teniendo en cuenta medios oficiales.
las caracteristicas
Uru; . . de las personas,
g Mediante comunicado P
uay colectivos y
acceso a medidas comunidades a También se utilizaron
preventivas e insumos de quienes se destinan | medios alternativos de
proteccion y cuidado las politicas comunicacion o no
tradicionales (como
radio comunitaria, tv
acij.org.ar 108
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acceso a medidas sociales
o compensatorias de los

No se generé
material, ni se

comunitarias, a través
de referentes)

efectos del aislamiento adecud

interculturalmente

las piezas

comunicacionales No se generaron
acceso a medidas estatales nuevos canales de

econdmicas, sociales o
fiscales que los
benefician, medidas que
restringen derechos
(como restricciones a la
circulacion)

participacion,
informacidn, ni
educacion en derechos

Vene
zuela

acceso a medidas
sanitarias (conocimiento
de la enfermedad y
tratamientos), medidas
que restringen derechos
(como restricciones a la
circulacion)

Solo se transmite
informacion sanitaria sobre
prevencion, sintomas,
lugares de atencién
estadisticas oficiales y
algunas medidas de
restriccion de derechos (por
ejemplo circulacion o
adquisicion de alimentos)
incluya una reprochable
campana de criminalizacion
y estigmatizacion sobre
personas migrantes.

No tienen ningun
tipo de adecuacion

Se utilizaron medios de
difusion oficiales

La informacion se
transmite por medios
tradicionales (TV Radio)
e Internet (paginas web
y redes sociales) asi
como por vias
informales chats y
mensajes por teléfonos
moviles asi como la
transmision obligatoria
(Cadenas) de reuniones
oficiales en la red de
television y radio.

Buenas practicas

Tabla 11. Buenas practicas identificadas segun paises.

Pais

Buenas practicas estatales

acij.org.ar
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Generacion de capacitaciones
especificas para referentes
populares sobre las implicancias
del COVID-19 (temas de salud,
acceso a la informacién, acceso a la
justicia y organizaciéon comunitaria)
Campanas de difusion de derechos
en el contexto de la pandemia con
distintos formatos para distintos
grupos vulnerabilizados
e Laatencion digital de los Centros de Acceso a
la Justicia Se iniciaron acciones judiciales
e Ampliacion de medidas cautelares en favor de (amparo) para garantizar el acceso
victimas de violencia de género a internet de toda la poblaciény la
entrega de viandas escolares
e Renovacién automatica de certificados de
discapacidad Se adoptd una modalidad de
atencion legal remota y reforzar el
e Ayudas econdmicas a poblacion contacto con referentes y
vulnerabilizada organizaciones sociales con
insercion territorial para mantener
e Laampliacion de la respuesta del sistema el circuito de informacion, la
sanitario publico recepcion y atencion de consultas
) ) legales, que usualmente se tomaban
e Planes operativos para la reanudacion de los . .
en los mismos barrios en su
servicios de justicia a nivel subnacional .
Argenti mayoria
na e Las medidas de proteccién a partir de las Continuidad de la labor de ONG
restricciones para la circulacién de personas . . .
) o ) mediante teletrabajo, con reuniones
seEllin ERiEEEls CEEnEEls O e virtuales, se han habilitado distintos
e Elaboracion de protocolos especificos para canales de comunicacion, se ha
personas en situacion de pobreza y/o que reforzado la presencia en las mesas
habitan barrios donde el derecho a la vivienda interinstitucionales con organismos
y los servicios esenciales es precario publicos e instituciones con el
objeto de garantizar derivaciones
e Aumentar el uso y control de mecanismos exitosas en aquellas consultas que
estatales para realizar denuncia no se pueden resolver desde una
organizacion de la sociedad civil
e Generacién de formas de comunicarse
innovadoras con los usuarios/as Adecuacion de la agenda y cambio
de prioridades de las
e Rol de las defensorias publicas en la defensa organizaciones al contexto, porque
de grupos vulnerabilizados les afectades (pueblos indigenas,
migrantes, mujeres, colectivo
LGBTIQ, mujeres, NNyA). Frente a
las dificultades del trabajo
territorial, las practicas se
adecuaron a formas no
presenciales.
Generacion de redes para producir
pronunciamientos y acciones de
incidencia ante organismos
internacionales (pedido de
acij.org.ar 110
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reuniones de audiencia tematicas a
la CIDH).

Bolivia

El desarrollo de audiencias telematicas
vinculadas a salidas alternativas de la
detencidn preventiva (estatal)

Generacion de redes para producir
pronunciamientos y acciones de
incidencia ante organismos
internacionales de proteccidon de
derechos

Brasil

Se instituyeron mecanismos alternativos de
denuncias de casos de violencia contra las
mujeres (como Whatsapp da Policia Civil y la
“Campanha Mascara Roxa" que instituyd un
flujo de denuncias junto con las farmacias que
adherian a la Campana).

El PJ puso a disposicion un WhatsApp para
contacto de las victimas de violencias y para
informacion procesal.

Se identificaron acciones estatales como
creacién de seccion sobre Covid-19 en el
Observatorio Nacional sobre Cuestiones
Ambientales, econdmicas, y sociales de Alta
Complejidad y gran impacto

Estrategias comunitarias: Redes,
Plataformas y acciones solidarias
elaboradas por la sociedad civil (ONG)

Se acompaha a victimas de violencia a
través de programas de extensionismo
juridico

Chile

La adaptacidon mediante audiencias
electrdnicas y mecanismos de autorizacion de
poder para patrocinar mediante vias
electrdnicas, han significado un cambio que
puede ayudar a facilitar el acceso a la justicia
mas adelante, sobre todo de localidades
alejadas en donde existen dificultades para
realizar tramites presenciales.

Protocolo de funcionamiento operativo de
tribunales en contexto de trabajo telematico

Se intentd crear un canal para facilitar la
denuncia de violencia de género, no obstante,
falld en su implementacion.

Destaca la implementacion de tramitacion
online de las causas, lo que ha permitido que
continue un funcionamiento mas o menos
normal de los tribunales y que se vean en un
plazo adecuado ciertas causas urgentes como
recursos de amparo y revision de medidas
cautelares.

Se ha intentado ademas reducir la
interposicion de la prisién preventiva como
medida cautelar, priorizandose otras como el

Informes diagndsticos producidos por
organizaciones sobre la situacién de
acceso a la justicia
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arresto domiciliario, a fin de reducir el riesgo
de contagio en las carceles.

El PJ ha establecido canales online de
consultas y realizacidn de tramites faciles y de
gran demanda que no requieren patrocinio de
abogado, lo que ha llevado a una
descongestion del flujo de causas
innecesarias. No obstante, lo anterior conlleva
el problema de que se requiere acceso a
internet, cosa que muchas personas en
situacion de vulnerabilidad no tienen, viéndose
impedidas de realizar tramites sencillos,
constituyendo una barrera al acceso a la
justicia.

Colom
bia

Control que la Corte Constitucional realizd
sobre ciertas medidas adoptadas en la
pandemia.

Alfabetizacidn digital para superar la brecha
digital de operadores de justicia y abogados y
abogadas

Algunas administraciones de entidades
territoriales (departamentos, municipios) han
hecho esfuerzos significativos para difundir
informacidn sobre la COVID-19, en materia de
casos de contagio, pertenencia étnica y ayudas
alimentarias y asistencias econdémicas, lo
anterior, a pesar de contar con pocos
recursos.

A pesar de que la respuesta a nivel nacional ha
sido ineficiente y ha infravalorado el impacto
que la pandemia ha tenido sobre poblacidn
vulnerable, las autoridades locales han
adoptado medidas concretas para mitigar los
impactos econdmicos de la pandemia sobre
algunos grupos poblacionales, con el fin de
asegurar su estabilidad econémica durante la
imposicion de cuarentenas. Sin embargo,
aunque la finalidad es legitima y bien
orientada, han existido insuficiencias en la
implementacidén de estos planes de subsidio y
la oposicion del Gobierno Nacional a medidas
restrictivas de la actividad econémica ha
restado efectividad a las cuarentenas.

La transformacion de los eventos presenciales
a eventos virtuales, permitio llegar a
audiencias regionales que en otros contextos
no hubiese podido beneficiarse de los
contenidos de los eventos. Aunque esta es una
practica generalizada (la virtualidad) y no
exclusiva de la organizacién a la que

Generacion de redes para

producir pronunciamientos y

acciones de incidencia ante
organismos internacionales
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pertenezco, considero que debe ser
considerada como una buena practica.

Que se han tomado decisiones en base en
informacién epidemioldgica y con el
asesoramiento de expertos en estos temas.

Diseno de aplicativo de accidn de tutelay firma
electrdnica online; b) publicacidn de cierta
informacidn sobre violencias de género; c)
revision y ajuste de ciertas politicas del sector
justicia durante la pandemia.

Costa °
Rica

Protocolos de limpieza y seguridad en el
trabajo.

No se identifican

Ecuado

Las medidas sanitarias tomadas para la
atencién al publico han generado buenas
practicas sanitarias e higiénicas.

Se ha prestado asistencia legal a
través de linea telefénica para
orientacion y asesoramiento en
conflictos socio-ambientales y en
materia de justicia ambiental (linea
verde).

El
Salvad
or

Medidas tomadas por los gobiernos locales
(como cuarentenas focalizadas, ademas de
medidas para desinfectar, cierre de parquesy
prohibiciéon de ventas ambulantes).

La elaboracion de recomendaciones sobre el
uso de la mascarilla, del alcohol gel,
distanciamiento social.

No se identifican

Guate
mala

Existen esfuerzos del gobierno por el acceso a
la informacién sobre el Covid-19. Sin embargo,
no ha sido suficiente. Las personas indigenas
en sus comunidades no poseen suficiente
informacidén debido a que no toda se encuentra
en idiomas mayas. Aunque se ha hecho el
esfuerzo estatal por dirigir varias campanas,
éstas son insuficientes y deficientes. No tienen
un alcance a todo el pais.

Se cambia la modalidad de atencién de
denuncias por violencia de género.

Circulacion de vehiculos por nimero de placa
y el semaforo de alertas

Las personas mas vulnerables, han
recurrido a practicas de
autoproteccion
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Hondur
as

No es posible identificar buenas practicas
relacionadas a las medidas de prevencion al
Covid-19.

No es posible identificar buenas
practicas relacionadas a las

medidas de prevencion al Covid-19.

México

Uso de lenguaje coloquial y creatividad en los
mensajes y la difusién que brinda el personaje
principal "Susana Distancia".

Guia de acciones del PJ del Estado de Oaxaca
para la prevencién y atencién en materia de
violencia de género ante la contingencia de
COVID-19:https://www.tribunaloaxaca.gob.mx
/seccionesInformativas/publicidad/publicida
d12042020/Descargas/TMP.pdf

Elaboracion de materiales como documento
"Claves para dictar érdenes de proteccién" e
infografias dirigidas a juezas y jueces, asi
como a mujeres, sobre 6rdenes de proteccion,
en el PJ del Estado de Nuevo Ledn.

Creacion de micrositio sobre 6rdenes de
proteccion del PJ del Estado de Yucatan, en
donde se comparten materiales de apoyo.

Incorporacién de convivencias familiares a
distancia/virtuales.Cabe senalar que, si bien
estas practicas son promisorias, aun quedan
retos en su implementacion, sobre todo porque
el uso de la tecnologia en muchas ocasiones
incrementa la brecha de acceso ya existente
entre diversas personas y grupos.

La mayoria de los érganos impartidores de
justicia echaron a andar modelos de
resolucion a distancia y el PJ Federal
perfecciond su juicio en linea, con firma
electrdénica certificada.

Se generd informacioén del PJF a través de
redes sociales para difundir los acuerdos que
se iban emitiendo, para el funcionamiento y
operatividad de la justicia.

Monitoreo y denuncia de violaciones

de derechos humanos

Nicara
gua

No se identifican

Las medidas de buenas practicas

promovidas son realizadas por

organizaciones de la sociedad civil,

de mujeres y feministas
comunitarias y de incidencia
nacional.

Si existe buenas practicas, pero han

sido tomadas de forma

autogestionada de forma individual
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y a través de iniciativas de
organizaciones de la Sociedad Civil.

e La medidas tomadas inmediatamente al

Paragu conocerse los riesgos del Covid e No se identifican
ay e El aislamiento oficial de personas retornadas
del exterior.

e Impulsar que los pueblos indigenas
Peru e No seidentifican formen parte del equipo de salud
para atender poblaciones indigenas

Republ | ¢ Solicitud de estado de expedientes via digital,

ica depdsito de los mismos, el sistema de
ini iencias virtual rmi imizar tiem . -
Domini audiencias virtuales permite opt ar tiempos e No se identifican
cana de traslados.
Urugua . . e La existencia de redes de
e No seidentifican . .
y organizaciones sociales

e Protocolos de seguridad sanitariay
distanciamiento

Venezu | e¢ Asignacion de citas para atender

. e No seidentifican
ela determinados asuntos

e Usoincipiente del correo electrénicoy
teletrabajo.

Impactos y cambios en las organizaciones a
partir de la pandemia

Tabla 12. Relatos de impactos y cambios en las organizaciones a partir de la pandemia

CAMBIOS HACIA EL INTERIOR DE LAS ORGANIZACIONES

e “Cambio de modalidad de trabajo presencial a [leliileleleCENENIEE, asi como la
habilitacion de plataformas de capacitacion a distancia”

e ‘“adecuar las metodologias de atencidon en contexto de [z][zlige]slel[ek

o HEIEIeokel[e) con las dificultades del escaso acceso a internet de grupos
vulnerabilizados”.

e ‘“generando condiciones paraj{z]lzligelelelfek

o RIElelslelle), asesorias virtuales, disminucion del trabajo en campo”

acij.org.ar 115

DR © 2020.
Asociacioén Civil por la igualdad vy la justicia-https://acij.org.ar/



https://acij.org.ar/

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/yckkdsuu

o ‘“AdaptacionfeRzIEligelsleleNe CIR=Te[Ul]sleR {=1elsl[efe)} utilizacion de mensajeria por teléfonos con

Defensoras comunitarias y planificacion semanal en zoom con Mujeres lideresas y
grupo de Adolescentes lideresas que apoyan a otras adolescentes y mujeres en
empoderamiento juridico en sus comunidades, apoyo con paquetes de alimentos e
higiene personal para defensoras comunitarias. Gestion en convocatoria de laboratorio
de ideas de empoderamiento juridico, para acompanamiento, abogacia comunitaria y
empoderamiento juridico comunitario en linea a mujeres y ninas sobrevivientes de las
violencias para que por si misma puedan autogestionar acceso a justicia”

° y hemos mantenido contacto con todas las instituciones del
Estado con las que normalmente venimos laborando para brindar asesoria y apoyo
humanitario. Ademds tuvimos que adecuar cursos de capacitacion que ya estaban casi
listos para desarrollarse de manera presencial hacia un modelo virtual. Se han
desarrollado en lo interno de la organizacion reuniones en plataformas virtuales y
también con las redes de organizaciones con las cuales se ha venido trabajando”.

e ‘“Continuamos nuestra , con reuniones virtuales, ademas
hemos acompanado en nuestras redes informacion relativa a la pandemia y el acceso a
derechos, hemos habilitado distintos canales de comunicacion, atento a las dificultades
de poder transitar (...)"

e “Se establecio lafijlelelellelele e EIN I elel el el e gledlel, manteniendo contacto con las

organizaciones que realizan trabajo en terreno, recopilando informacién sobre el
comportamiento de los sistemas de justicia durante la pandemia, a fin de perfilar como
se puede garantizar de mejor manera la administracion de justicia a los grupos
vulnerabilizados, tutelando sus derechos y resguardando su salud”

e “Modificacion de actividades universitarias en el contexto de [ElgEi=lilelgr4elg=lileliel, con
dificultades para los proyectos de extension universitaria”

e ‘Readequamos nosso trabalho para ser realizado de |fe)guletig=lulelfel garantindo
conectividade para as mulheres”.

e “Se llevaron a formato on line actividades de formacion previstas durante el periodo,
otras quedaron con ejecucion suspendida a criterio del donante; la dindmica de

Gi-Ileles Y, trabajo se volvio remota (teléfono, e-mail, RRSS, whatsapp, telegram) 'eelgl

presencia minima en la sede”
o RIEeleLelle), reduccion de trabajo de campo. Comunicacion alternativa”

e “Tuvimos que modificar la Asamblea con los Defensores por el Derecho a la Salud a
modalidad virtual. Hemos realizado varios webinars para que la poblacion
guatemalteca se entere y visualice la pandemia desde un punto de vista local y
comunitario. Todo el trabajo del equipo técnico es

e “Se utilizé la modalidad delizlzRiyelolel[el, asistencia legal via canales tics, charlas online,
usos de Teams, meet.google, som, etc”
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e “Se obtuvieron salvoconductos para equilibranzZREIElielel[e] con el acompanamiento de
campo”.

e ‘“Estd mejorando el Sistema de equipo de Computo, algunas usuarias permanentes por
el tipo de caso se lleva la entidad se le dotd de celulares para la comunicacion efectiva,

lilelglele) NO s necesario acudir a la oficina se trabaja desde casa el personal’
e “La totalidad del trabajo de [[silelgeelglF4e el[e) g 1=0e E ol e b4e e e lV/[gd0le]l. No obstante, el

acompanamiento a las comunidades con quienes trabajamos continua”.

CAMBIOS EN RELACION A LAS COMUNIDADES

e ‘“Uso de UENECEdelellel:fpara visibilizar problemas en el actual contexto, como por
ejemplo, conversatorios virtuales. Sin embargo, estas modalidades tienen sus propios
retos, como el acceso a internet”

o ‘“Uso delllE\ e ERelnlERllels para compartir informacion, como audios en Whatsapp y
directorios virtuales, en diversos idiomas indigenas”

o ieielp elpelpptereilelg e EIRTlelslel[e] en redes sociales y web para atender consultas y enlaces
con las instituciones”

e “El personal de la organizacion lleva algunos meses trabajando desde casa.

las zonas de trabajo con comunidades estdn prdacticamente suspendidosislelgN:]]

momento”

e “Se adopto [Wgleialelelellfelole Be Rl =l g [ello] gl Cle[el SN AE sleliel v reforzar el contacto con

referentas y organizaciones sociales con insercion territorial para mantener el circuito
de informacion, la recepcion y atencion de consultas legales, que usualmente se
tomaban en los mismos barrios en su mayoria. Las reuniones plenarias de la

organizacion y la discusion sobre las consultas legales y{elekere LR 1ile e iglefsh eleklel ol e
realizarse a través de medios virtuales y a distancia’

e “Si es necesario acudir a las comunidadesi=zNalelel= g N ki ale Lo (e R A el =0 g1 el g =K
colectivas’

e “Dado que la cuarentena en Colombia fue generalizada, Z1elelgliele){or e lIg=Tei{o) ele) g N 61

comunidades y sectores vulnerados ha quedado cortada en algunas esferas de

Especificamente en materia de poblacion privada de la libertad, las
organizaciones sociales que han trabajado en este tema han tenido un acceso
insuficiente a informacion de los establecimientos carcelarios, y dado que las visitas
externas fueron suspendida y a la falta de transparencia de las autoridades
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penitenciarias y del Gobierno Nacional, existen interrogantes serias sobre el estado real
de la situacion”

I Ko lle Tl To s lF(elelfe]s) debié adapts ar laactividades de educacion juridica popular en
territorios con comunidades étnicas, organizaciones campesinas y grupos de mujeres a

B felguleRV/Iiiel| (a través de plataformas como Zoom), de igual forma, actividades de
difusion y socializacidn, asi como jornadas académicas, estdn siendo desarrolladas de
forma no presencial por estos medios. El Instituto debidflalelel=Igaalele ljlelele]lolgl=sN0]

[olelgile o lF N o S TN (el I EI el ge) =leitelsipara con ellas brindar apoyos y asistencia

humanitaria a sectores rurales (mujeres y campesinos) que vieron disminuidos sus
ingresos durante los primeros meses de aislamiento y confinamiento. (...) Finalmente, el
aislamiento ha puesto en evidencia situaciones de vulnerabilidad y falta de acceso
material a derechos como el agua potable, la alimentacion, la salud adecuada y el

minimo vital, que se han considerado como [glilzA%erselel g eler=elel e Nialel [FTTN=Tg N e Re e =Tglo o o =]
trabajo del instituto en una etapa "posemergenciaj

e ‘“La mayor modificacion fue pasar de hacer reuniones presenciales a realizar reuniones
en medios digitales tipo Zoom. El generar una experiencia positiva con las personas
para su uso correcto y adecuado de la herramienta, ha sido necesario [elelgelielelo /=]

acompanar a las comunidades.

o paldelololele CRIaNE e [o6][e]gll que se realiza en la organizacionfEER el E (e lglellol gl
afectado por requerir en su mayoria trabajo de campo.lixdelal(eMelsl(=]g eI JM-1-00=1s]]o}
[=Tol[olel (=ToTalN- 1IN -1 Je (O X-MiNCluir los nuevos problemas que genera el COVID en Iq

con la que antes trabajdbamos. Por ejemplo, si antes nos ocupamos de la
politica criminal y penitenciaria, ahora incluimos los problemas que para la poblacion
privada de la libertad genera el COVID y a partir de ahi enfocamos nuestras

recomendaciones.

(3l ‘Se difundid la informacion —legal- por medio radio, volantes informativos en idioma
, que es el idioma de los migrante con los que trabajamos, para dar orientacion
sobre las medidas de higiene y distanciamiento para la prevencion del covid-19”

Il ‘traducir mensajes sanitarios y derechos en lenguas indigenas, en medios de

el pal¥lg]elelello] g Rige e Telfelglell (radios locales, bocinas comunitarias, redes sociales)”

IR o= Ta e I =Tale)s Ko el il [o e e [2ERY S€ realizaron adaptaciones a la comunicacion oficial®

o elelElelblele][o]gNe NI dple e e =1 g e e Nl Relelpli=241e), porque los afectades fueron los grupos con

los cuales trabajamos (pueblos indigenas, migrantes, mujeres, colectivo LGBTIQ,
mujeres, NNyA), lo que implicé mds trabajo. Se dificulta hacer trabajo territorial asi que
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tuvimos que recurrir a formar no presenciales, con todo lo que eso implicé (salvar
brecha digital)”. “Aumentar el uso y control de mecanismos estatales de denuncia”

“Reconfiguracion del trabajo de asesoria juridica populariliele]silissl-le {ele{-Iel1:-Iglel[e]}]

remota-digital-, no obstantes las dificultades de construccion conjunta con las
comunidades.Alianza y colaboracion con redes y campanas de dmbito nacional como
Observatorio de Pandemia y Derechos Humanos, Campana de Despejo Zero”

“Se generd una comunicacion constante a través Illamadas telefénicas y/o

VieEe)lelilele sy para seguimiento. Se aporté informacion adecuada de la situacion de
emergencia y se elaboraron protocolos para reducir riesgos a la salud de todas las
personas con las que interactuamos”

“Se suspendieron reuniones presencialesSuY-I-glodel MN-1{01=1 oMo (30 (o BleIa=Yo o] (o] g Mo =]]

Observatorio Ciudadano COVID-19, se crearon productos comunicacionales sobre
medidas de prevencion dirigida a grupo vulnerables como pueblos indigenas y entrega
de kit sanitarios”

AV eIl e[ [elsielge) =leiieks para proveer ayuda a las comunidades y material sanitario,
asi como apoyar en la gestion de ayudas del gobierno a esas comunidades”

CAMBIOS EN RELACION A VINCULO CON EL ESTADO

También se han contratado los servicios de transporte para desarrollar todas las
actividades en las que se necesite enviar materiales u otras mercancias a los
empleados o contrapartes con las que interactuamos.Sizlalelghg=lol V4o ls [oleloTo] gfo lIg[o 6] [6]g1=E]

el e e CINSS el [o] que tienen personal de transporte para complementar los
servicios que se prestan”

“Acciones de acceso a la justicia debieron ser modificadas especialmente en lo
relacionado a la recepcion de pruebas y documentacionielelge M leW-E1 el V] leTel[e] g IMe [}

casos, de igual forma, nos apoyamos en algunos voluntarios locales para la recepcion
de informacién local”.

“hemos reforzado Ilas mesas interinstitucionales con organismos publicos e
MEEEelEE con el objeto de garantizar derivaciones exitosas en aquellas consultas
que no podemos resolver desde nuestra organizacion”
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e ‘“Las acciones impulsadas para monitorear el funcionamiento de la pandemia ameritan
adecuarse a las circunstancias del teletrabajo, lo cual, representofligleielelelgivigifelole Mo lZ]

acercamiento a las autoridades del Organo Judicial a partir de las videoconferencias

ademads de impulsar una mayor cantidad de solicitudes de informacion que aquellas
que usualmente se realizan”
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Medidas adoptadas por los paises
seleccionados

A continuacion se presentan algunas de las buenas practicas identificadas segun pais.

Tabla 13. Medidas econdmicas, sociales y sanitarias, adoptadas por los paises
seleccionados.

Medidas econdmicas

Argentina https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=ARG
Bolivia https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=BOL
Brasil https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=BRA
Chile https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=MEX
Colombia https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=COL
Costa Rica https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=CRI
Ecuador https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=ECU
El Salvador | https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=SLV
Guatemala https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=GTM
Honduras https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=HNDv
Meéxico https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=MEX
Nicaragua https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=NIC
Paraguay https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=PRY
Peru https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=PER
Republica

Dominicana

https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=DOM

Uruguay

https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=URY

Venezuela

https://cepalstat-prod.cepal.org/forms/covid-countrysheet/index.html?country=VEN

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion proveniente de CEPAL, Observatorio
COVID-19 (2020).
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Pais Medidas focalizadas en género Otras medidas
Se destacan:
- Canal de comunicacion sobre violencia de género a través de
farmacias.
- Prérroga automatica de medidas de protecciéon para victimas
de violencia de género con vencimiento durante emergencia
sanitaria hasta que el aislamiento social, preventivo y obligatorio
cese. Adhesidn de mayoria de provincias. . .
i . . Migrantes: Durante emergencia
- Documento con listado de medidas urgentes sugeridas a o . . .
. . . i . . sanitaria, prorroga de vigencia de:
fiscales para casos de violencia de género durante aislamiento . . . L
. i . i residencias temporarias y transitorias;
social, preventivo y obligatorio. . . . .
T e . . Certificados de Residencia Precaria
- Alojamientos adicionales para personas en situacion de o
. . . i otorgadas en marco de tramites de
violencia por motivos de género. B . S
. ) . » radicacion, extranjeros judicializados,
- Fortalecimiento de atencién para personas en situacion de . ..
. . . i i . control de permanencia y solicitudes
violencia por motivos de género. Linea telefénica 144 . . .
. S . de refugio; inscripciones en Registro
considerada servicio indispensable en marco de emergencia . . .
o o . Nacional Unico de Requirentes de
sanitaria: refuerzo con personal especializado adicional y . . .
. . L ) Extranjeros y Registro Nacional de
mejores recursos tecnoldgicos; habilitacion de lineas de .
i . L, Apoderados de Inmigrantes.
contacto a través de WhatsApp y correo electrénico; difusion de L,
i . . Suspension de plazos para
guia de recursos y servicios geolocalizados. . o L.
. L cumplimiento de: intimacion,
- Consideracion como supuestos de fuerza mayor en contexto de . L
. . . A ) ) ; ] emplazamiento o citacion emanado de
aislamiento social, preventivo y obligatorio a situaciones por las L . .,
. . . tramitaciones en curso en Direccién
cuales mujeres o personas LGTTBI solas o junto a sus hijxs . . . s L
o . ) , Nacional de Migraciones, e intimacion
salgan de sus domicilios a fines de realizar denuncias penales . -,
. ) . . N a regularizar. Suspension de
respecto de hechos de violencia o se dirijan a requerir auxilio, . R
. . L. . . L. . . operativos de extranamiento
asistencia o proteccion en razdén de la situacion de violencia que | . L
. dispuestos por la justicia.
se encuentren transitando.
o L, o Adultxs mayores:
- Personal de establecimientos para atencion de victimas de . .
. . . . L . ., Plan integral de cuidado para
) violencia de género esta exento de prohibicidn de circulacion en -
Argentina i . . personas adultas mayores de 70 anos:
la mayoria de provincias. Los servicios que prestan son . . . ,
. ayuda y orientaciones mediante linea
declarados esenciales. L .
. . . . telefénica 147; voluntariado para
- Protocolo de toma de denuncias policiales por violencia de . . . -
) . . . . . . brindar asistencia telefénica, hacer
género durante aislamiento social, preventivo y obligatorio por . .
. 3 compras en farmacias y comercios de
COVID-19: perspectiva de género y esquema pautado para . L
- o A o proximidad, pagar servicios, pasear
fuerzas policiales puedan recibir denuncias de victimas de L .
. i | mascotas y usar aplicaciones digitales
violencia de género en sus hogares o lugar en el que se . .
o . durante el aislamiento;. call center
encuentren, priorizando evitar traslado de personas y .
. i para atender pedidos de compras por
consecuente riesgo para su salud, asi como asegurando la teléfono
convocatoria a equipos especializados al lugar. . .
e L, . . . Personas con discapacidad:
- Justificacion de inasistencia de 1 persona adulta responsable a .
o ) L - Transferencia de recursos
cargo de nines cuya presencia en el hogar resulte indispensable ..
. . L, adicionales para programas
para su cuidado mientras dure la suspension de clases en .
destinados a personas con
escuelas. . .
E L triccién de circulacié deb discapacidad.
- Excepcidn a restriccion de circulacion a: personas que deban . . .
o P , . - P q. .. |Modalidad digital de la totalidad de los
asistir a otras con discapacidad; familiares que necesiten asistir .
., tramites para obtener el documento
a personas mayores y NNyA; personas afectadas a atencion de . . .
o - nacional de identidad
comedores escolares, comunitarios y merenderos; nifixs cuyos . "
. ) . ) Renovacion automatica durante la
progenitores no residan en el mismo hogar (se dispone que se . . .
o . ) pandemia de los certificados unicos de
priorice su permanencia en hogar que constituye su centro de asepeatad
vida, por lo que se autoriza su traslado a la residencia del otro ., .
] . - L A La renovacion de las autorizaciones
progenitor, familiar o referente afectivo por unica vez si los
mismos no se encuentran en él al inicio de la medida de
aislamiento).
- Difusidon de medidas implementadas por la Mesa
Interministerial de Politicas de Cuidado en marco de la
emergencia sanitaria.
- Trabajadoras de casas particulares: licencia remunerada
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mientras dure aislamiento, salvo excepciones de asistencia a
personas mayores aisladas o trabajadorxs de actividades
esenciales que no cuenten con otro apoyo en el cuidado;
incremento salarial.

- Campana de corresponsabilidad del cuidado.

- Incorporacion de personas travesti y trans, y victimas de
violencia de género a programas sociales del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién que buscan garantizar ingreso
econdmico mensual para personas en situacion de
vulnerabilidad.

- Recomendaciones para gobiernos provinciales y municipales
en materia de politicas de género y diversidad en el contexto de
emergencia sanitaria.

Bolivia

- Campana de informacién sobre violencia contra mujeres y servicios disponibles en estos casos.
- Elaboracién de Guia de actuacion para mujeres en situacién de violencia de género durante cuarentena.
- Protocolo para la atencion de mujeres embarazadas, parto y puerperio en contexto de pandemia.

Brasil

- Recomendaciones sobre acciones para combatir violencia
contra ninas y mujeres en contexto de pandemia del Ministerio
de la Mujer, Familia y Derechos Humanos.

- Lineamientos para funcionamiento de servicios de atencion a
mujeres en situacion de violencia en contexto de pandemia
(incluye sugerencias en relacion con gestion de servicios,
asistencia juridica, seguridad publica, atenciéon a la salud y
servicios de refugios) del Ministerio de la Mujer, Familiay
Derechos Humanos.

- Plan de Contingencia de violencia doméstica contra mujer en
contexto de pandemia del Ministerio de la Mujer, Familia 'y
Derechos Humanos: establecimiento de acciones
intersectoriales en territorio en cuatro ejes con metas
especificas: prevencion, combate de violencia, garantia de
derechos y asistencia.

- Canal de comunicacion para mujeres victimas de violencia a
través de las farmacias del Ministerio de la Mujer, Familia'y
Derechos Humanos y el Consejo Nacional de Justicia.

- Campanas de informacion sobre derechos de mujeres en
contexto de pandemia, violencia de género y servicios
disponibles para atender estos casos, y salud de embarazadasy
lactantes.

Personas privadas de libertad:
Protocolo de atencién en salud por
COVID-19 en establecimientos
carcelarios.

Comunidades indigenas:

Creacion del Plan de Emergencia para
Combatir COVID-19 en territorios
indigenas. Recursos necesarios para
prevenir, tratar y curar. Participacion
de comunidades a través de sus
instituciones en toma de decisiones.

Chile

- Renovacion automatica por 6 meses de medidas cautelares en
favor de mujeres victimas de violencia con vencimiento durante
emergencia sanitaria.

- Continuacion de atencion, proteccion y reparacion de mujeres
victimas de violencia.

- Campana de informacién sobre violencia de género.

- Canal de comunicacidn para mujeres victimas de violencia a
través de farmacias.

- Coordinacion con el gremio empresarial para implementacion
de politicas sobre violencia de género. Elaboracién de materiales
de prevencion.

- Ley de Crianza Protegida: extension del permiso postnatal
parental con percepcion de subsidio para trabajadorxs del
sector publico o privado, dependientes o independientes, cuyo
término ocurra mientras dure la vigencia de la emergencia

Personas privadas de libertad:

Prisiéon domiciliaria para hombres
mayores de 60 anos de edad, mujeres
mayores de 55 anos de edad, mujeres
embarazadas o con hijxs menores de 2
anos de edad.
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sanitaria. Trabajadorxs afiliadxs al seguro de desempleo que
tengan a cargo el cuidado de 1 o mas nifnxs nacidos a partir del
ano 2013 y que no estén haciendo uso de permiso postnatal
parental podran solicitar suspension de su contrato de trabajo
por motivos de cuidados, mientras permanezca suspendido por
COVID-19 funcionamiento de establecimientos educacionales,
jardines infantiles y salas cunas.

- Plataforma virtual de intercambio de emprendimientos de
mujeres y capacitaciones virtuales para promover
emprendimientos de mujeres.

- Subsidio para incentivar regreso de trabajadorXs con contrato
suspendido. Montos mayores para jovenes entre 18 y 23 afos de
edad, mujeres y personas con discapacidad.

- Incorporacion del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género a la Mesa Social COVID-19 que define e impulsa acciones
contra la pandemia.

- Lineamientos para atencion en salud de gestantes, recién
nacidxs y para lactancia materna en contexto de pandemia.

- Prestacion ininterrumpida del servicio a cargo de comisarias
de familia para casos de violencias en el contexto familiar y
adopcion de medidas de urgencia para la proteccion integral de
NNyA.

- Resolucion Nro. 595 de 2020: determina criterios para
asignacion y distribucion de recursos para implementacién y
prestacion de medidas de atencién a mujeres victimas de
violencia por parte de entidades territoriales.

- Establecimiento de casas refugio para mujeres victimas de

Personas privadas de libertad:
Prisiéon domiciliaria para detenidxs
mas vulnerables al COVID-19.
Personas con discapacidad:

Colombia . . . . . . . Lineamientos de prevencion del
violencia durante aislamiento preventivo obligatorio. . L.
o . . L, L, contagio por COVID-19 y atencidn en
- Fortalecimiento de servicios de orientacion y atencion a . .
. L. . . . ; . salud para personas con discapacidad,
mujeres victimas de violencia durante aislamiento preventivo - .
. L . . . ) sus familias, personas cuidadoras y
obligatorio (lineas telefénicas de Consejeria Presidencial para la
- . . , -, ) actorxs del sector salud.
Equidad de la Mujer, Fiscalia General de la Nacidn e Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar de proteccion a ninos, ninas y
adolescentes; aumento de dotacion de personal policial y de
apoyo psicolégico para atender a solicitudes).
- Creacion de patrimonio auténomo para emprendimiento,
formalizacién y fortalecimiento empresarial de mujeres para
mitigar efectos de emergencia social, econémica y ecoldgica.
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Se destacan:

- Conformacion de equipo multidisciplinario para incorporar
perspectiva de género en politica publica. Identificacion de
soluciones para mitigar efectivamente efectos econémicos y
sociales causados por la pandemia.

- Adaptacién a modalidad virtual del Programa Avanzamos
Mujeres, que busca mejorar las condiciones de vida de mujeres
en situacion de pobreza y vulnerabilidad social a través de la
formacion integral en igualdad de género, derechos de las
mujeres, derechos sexuales y reproductivos y liderazgo y
autonomia en la toma de decisiones. Incluye mecanismos de
comunicacion y orientacion a mujeres lideresas, promotoras de
derechos, empresarias y emprendedoras.

- Subsidio extraordinario por dos meses subsidio para hogares
con jefatura femenina, pobreza, presencia de persona adulta
mayor, con discapacidad o nifx, no cubiertos por afectacién
laboral.

- Continuacion de programas de alimentacion para ninxs,
madres gestantes y en periodo de lactancia.

- Campana de prevencion de violencia de género y de
informacion de servicios para atender estos casos.

- Lineamientos generales para prestacion de servicios en
Centros de Atencion Especializados de Albergue Temporal a
Mujeres Victimas de Violencia (CEAAM) y sus hijxs.

- Continuacion del funcionamiento de la Oficina de Atencién y
Proteccidn a Victimas para reubicaciéon de usuarias y respuesta
ante demanda de mujeres con riesgo de femicidio, servicios de
Costa Rica apoyo psicolégico, trabajo social y albergues.

- Continuacion de audiencias en Juzgados de Violencia
doméstica y en materia de pensiones y penal para fijar o ampliar
medidas cautelares.

- Fortalecimiento de servicios de atencidn por via telefénica y
virtual a mujeres en situacion de violencia.

- Campana de fomento de corresponsabilidad de cuidados.

- Exceptuacion de multas por violacion del aislamiento a
personas que en virtud de un estado de necesidad, por ej., casos
de violencia doméstica, deben abandonar su sitio de
confinamiento.

- Lineamientos para redes locales de prevencion y atencion de
violencia contra las mujeres e intrafamiliar en el marco de
emergencia sanitaria.

- Continuidad de los servicios de la Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil.

- Reduccion temporal de jornadas y salarios: debe aplicarse
proporcionalmente entre hombres y mujeres respecto a mismos
puestos o equivalentes, y no aplica a mujeres trabajadoras
embarazadas o en periodo de lactancia.

- Programa dirigido a gestoras de la biodiversidad, productoras
agricolas, emprendedoras en ecoturismo, cientificas e
investigadoras: puesta a disposicion de instrumentos financieros
para mitigar impactos generados por el COVID-19.

- Iniciativa de paridad de género con apoyo del BID, la Agencia
Francesa de Desarrollo, el Foro Econdmico Mundial y el sector
privado (estrategia para enfrentar los efectos de la pandemiay
sus impactos directos en el empleo femenino).

Personas privadas de libertad:

- Prohibicidn de visitas en centros de
detencion. Entrada de estudiantes,
investigadorxs y voluntarixs y traslado
de detenidxs sdélo autorizados con
adecuada justificacion. Instalacion de
mas teléfonos para comunicaciones
personales durante emergencia
sanitaria.

Personas con discapacidad:
Permisos para salidas cortas en
compania de personal asistente
personal durante restriccion de
circulacion.

Comunidades indigenas:

- Atencidn presencial en idioma
cabécar a habitantes indigenas del
distrito de Chirripd, en el cantén de
Turrialba, ante la emergencia por
COVID-19.

- Plan de Accién para el Abordaje del
COVID-19 en territorios indigenas.
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- Lineamientos del Consejo Nacional para la Igualdad de Género frente a la crisis sanitaria, para
implementacion de politicas publicas en las instituciones del Estado en ocho ejes: mitigacion de la pobreza
y produccion; sostenibilidad del empleo; economia del cuidado y trabajo no remunerado; educacion y
acceso a TICs; violencia basada en género; salud, derechos sexuales y reproductivos; participacion y
comunicacion.

- Campana de informacion sobre corresponsabilidad de cuidados.

- Campana de informacion sobre derechos de trabajadoras remuneradas del hogar en contexto de
pandemia. Pronunciamiento de Mesa Interinstitucional de Apoyo a los Derechos de las Trabajadoras
Remuneradas del Hogar para garantizar trabajo seguro durante emergencia sanitaria.

- Bono de Proteccion Familiar por la Emergencia Sanitaria: transferencia monetaria a personas: sin
relacion de dependencia con ingresos inferiores a 1 salario basico unificado; afiliadas al Seguro Social
Campesino; afiliadas al régimen de Trabajo No Remunerado del Hogar; trabajadoras del hogar.

AR - Resolucién Nro. 4/2020 Corte Nacional de Justicia: suspension de atencién al publico y plazos
judiciales, excepto para casos de infracciones flagrantes, mientras dure emergencia sanitaria. Incluye
términos de vigencia de medidas administrativas otorgadas a mujeres victimas de violencia.

- Campanas de informacion sobre violencia intrafamiliar y de género para orientacion y atencion de
casos.

- Protocolo de comunicacion y atencion de casos de violencia de género e intrafamiliar durante
emergencia sanitaria en relacion con diversos servicios brindados por instituciones publicas.

- Protocolo para atencidn a victimas de violencia de género bajo modalidad de teletrabajo.

- Activacion del Sistema Integral de Proteccidn a victimas de Violencia. Mantenimiento del apoyo logistico
para entrega de kits de alimentos. Coordinacién del apoyo con materiales de bioseguridad para casas de
acogida y centros de atencion integral. Articulacion con ECU911 para definir hoja de ruta de atencién a
victimas de violencia de género e intrafamiliar y casos reportados al Servicio Integrado de Seguridad

- Campana de prevencion y orientacion sobre violencia contra

las mujeres.

-Campana de informacion sobre corresponsabilidad en los

cuidados.

- Continuidad y fortalecimiento de servicios de atenciény Incentivo salarial mensual del 20% del
orientacion a mujeres victimas de violencia durante la pandemia |sueldo para trabajadoras de la salud
(Programa Integral de Atencién para una Vida Libre de Violencia |durante la emergencia sanitaria. -
para las Mujeres en sedes de Ciudad Mujer; refuerzo de linea Habilitacion de servicio de tele

El Salvador telefénica y Centro de Atencidon con creacién de correo asesoria en salud. Prioridad de
electrénico e incorporacion de servicio de apoyo psicoldgico atencion a mujeres durante su
para dar respuesta a las urgencias en materia de salud mental |embarazo, nifxs menores de 5 anos de
de mujeres en situacion de violencia en contexto de edad y casos que requieran ayuda
confinamiento). - psicolégica o de salud mental.
Distribucidn de alimentos y productos de higiene de primera
necesidad a mujeres que enfrentan situaciones de violencia,
desplazadas, deportadas y retornadas desde EEUU, privadas de
libertad.

Migrantes:
- Declaracion de estado de prevencion
en 6 departamentos ante ingreso de
migrantes (bloqueo del paso y
- Acceso a financiamiento para PyMEs con apoyo de Corporacion el el prfesentar pREcbels
Financiera de EEUU para Desarrollo Internacional. Priorizacion COVID-19 negativa).
de mujeres emprendedoras, particularmente de areas rurales. . .
- Migrantes retornadxs. Previa
- Campana de informacion sobre violencia de género. Se destaca confl.r'mamon de prlmer‘o.s.casc.mls

Guatemala la iniciativa de prevencion y respuesta oportuna de la Secretaria pOSItIV?,S: pr‘ocleso = ver'lflc.acmn para
contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas Eia e Slheze s.e,.g-wdo CE
conjuntamente con el apoyo de OXFAM Guatemala y Suecia. cue.lren.tena B el I_uego:

- Fortalecimiento de servicios de orientacion y atencion a aIOJamlfento en ce.n.tr‘os_ ,de mor.u_toreo.
mujeres victimas de violencia. Continuacion de lineas telefénicas Gar‘a_nt_la_ ,de r'eljlnlflcaclon el
y la aplicacién movil para realizar denuncias. AR COMIEEED B FRIECIES
deportadas de EEUU hasta tanto no
mejoren controles sanitarios.
Adultxs mayores:
Decreto Gubernativo 17-2020:
atencion preferente para personas
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mayores de 60 anos de edad al
momento de realizar cualquier gestion,
diligencia, compra u otra actividad.

Honduras

- Campana de informacion sobre violencia de género y servicios
disponibles ante estos casos.

- Generacion por Observatorio Nacional de Género de datos
desagregados por sexo, edad y departamento para monitorear
incidencia de violencia de género en tiempo de confinamiento y
mejora de capacidades estadisticas para facilitar intercambio
con Corte Suprema de Justicia para monitoreo de violencia de
género.

- Fortalecimiento de servicios de orientacion y atencion a
mujeres victimas de violencia de género en Oficinas Municipales
de la Mujer (OMM).

- Conformacion de equipos de respuesta que prestan servicios
de atencidn psicoldgica, social y asesoria legal a mujeres
victimas de violencia de género de forma virtual.

- Elaboracion y difusion de Guia de Actuacion para Victimas
Sobrevivientes de Violencia durante Emergencia Sanitaria
Nacional por COVID-19 con detalle de acciones en materia de
prevencion, deteccion y atencion a mujeres y NNyA.

- Programa de apoyo para mujeres emprendedoras de 18 meses
de duracion financiado por Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica: acceso a financiamiento de bajo interés
y capacitacion en areas clave como comercio digital.

- Acuerdo Nro. PCSJ 33-2020. Cortes de Apelaciones, Juzgados
de Letras, Tribunales de Sentencia, Juzgados de Ejecuciony
Juzgados de Paz durante estado de excepcidn por pandemia:
atencion de asuntos constitucionales, penales, de nifez y
adolescencia, violencia doméstica, familia y trabajo; continuacion
de servicios jurisdiccionales: juicios por violencia doméstica o
cuya falta de tramite pudiese derivar en la comision del delito de
violencia intrafamiliar, recepcion de denuncias e imposicion de
medidas de seguridad, precautorias y cautelares, verificacion de
su cumplimiento, procedimientos establecidos en Protocolo de
Atencion Integral a Victimas de la Violencia Contra la Mujer en
Supuestos de Violencia Doméstica y Violencia Intrafamiliar.

Migrantes:

Apertura del cuarto Centro de
Aislamiento Temporal para recepcion
de migrantes retornadxs de México y
Estados Unidos.

Meéxico

Se destacan:
- Declaracion de servicios de atencion y orientacion a mujeres
por violencia de género como esenciales.

-Fortalecimiento del trabajo en refugios, Centros de Atencion
Externa, Centros de Atencidn Psicoldgica y Juridica de
Instancias de las Mujeres en Entidades Federativas, y Centros
de Justicia para las mujeres.

- Programa de Apoyo para Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos.

- Constitucion de grupo de trabajo dentro de Instituto Nacional
de las Mujeres para medicién de violencia de género en contexto
de pandemia.

- Campana de informacion sobre corresponsabilidad de
cuidados.

- Programa de microcrédito "Tandas para el Bienestar" (directos,
con tasas de interés del 0%, para personas entre 30 y 67 anos
que cuenten con micronegocio con mas de 6 meses de operacion
y sean residentes de localidad de media, alta o muy alta
marginacion o con altos indices de violencia). Concesion
prioritaria a mujeres que viven o han vivido violencia de géneroy
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

- Impulso de Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

Comunidades indigenas y afro:

Apoyo a sistemas de agua potable en
comunidades indigenas y
afromexicanas (distribucién de
equipos y materiales para medir
seguridad del agua y desinfectarla,
suministro de agua con pipas en casas
donde se requiera, etc.).

Protocolos de prevencion de COVID-19
con informacién en lenguas indigenas.

acij.org.ar

DR © 2020.

127

Asociacion Civil por la igualdad y la justicia-https://acij.org.ar/


https://acij.org.ar/

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

- Fortalecimiento del “Programa de Apoyo para el Bienestar de
las Ninas y Ninos, Hijos de Madres Trabajadoras” (mejoramiento
de condiciones de acceso y permanencia en mercado laboral de
madres, padres o tutores que trabajan, buscan empleo o
estudian, para que cuenten con facilidades para encargarse del
cuidado y atencion infantil).

- Linea 800 Materna (brinda informacién sobre medidas de
proteccion y prevencion del COVID-19 dirigidas a mujeres
durante embarazo, parto y puerperio).

Nicaragua

Continuacion de servicios de atencidn a mujeres por violencia de género en Comisarias y Ministerio

Publico, y via Linea *118 y web de la Policia Nacional.

Paraguay

No se encontré ninguna CEPAL (2020)

0OISS (2020) menciona varias medidas sociales y econdémicas,
pero no para facilitar acceso a la justicia como:

El incumplimiento en el pago de los alquileres no sera causal de
desalojo

-ciertos usuarios -bajo consumo- del servicio energia eléctrica
son exonerados en el pago de la factura en concepto de servicio
de suministro de energia y del servicio de Alumbrado Publico,
correspondientes a los consumos de los meses de marzo, abril y
mayo.

También son exonerados ciertos usuarios de servicios de agua
corriente

Medidas compensatorias para trabajadores en situacién de
informalidad.

Disponer el cierre parcial y temporal de
Puestos de Control Migratorio en
Frontera, de

acuerdo como medida ante el riesgo de
expansion del Coronavirus (COVID-19),
mientras

dure el Estado de Emergencia Sanitaria
(OISS, 2020)

Peru

- Declaracioén de servicios de atencidon ante casos de violencia
contra mujeres y familiar que se prestan a través de hogares de
refugio temporal, Linea *100, Servicio de Atencidn Urgente y
Equipo Itinerante de Urgencia como esenciales.

- Decreto Legislativo 1470: refuerzo de actuacion del Estado
ante casos de violencia contra mujeres y familiar durante
emergencia (ejs.: posibilidad de dictar medidas de proteccion y/o
cautelares por medio tecnolégico y, cuando no fuera posible,
traslado de magistradxs a comisarias para ello; uso de sistemas
de mensajeria por Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables para difundir sobre disponibilidad de servicios para
atencion y proteccién de mujeres e integrantes de grupos
familiares victimas de violencia).

- Campana de informacién sobre igualdad de género y
corresponsabilidad de cuidados en contexto de emergencia.

- Decreto Legislativo 1499: garantia y fiscalizacion de proteccion
de derechos sociolaborales de trabajadorxs del hogar en marco
de emergencia (exigencia de contrato escrito, remuneracion
justa y equitativa; min. de 18 anos de edad para ejercer labores;
prohibicién de discriminacion; proteccion contra violencia,
particularmente, hostigamiento sexual).

- Subsidio monetario excepcional a hogares vulnerables
percibido por mujeres (hombres pueden percibirlo sélo a falta de
mujeres de entre 18 y 60 anos de edad).

- Orientaciones a gobiernos regionales y locales para promover
iniciativas con enfoque de género y diversidad.

Comunidades indigenas:

Plan de atencidn en salud a
comunidades indigenas.

Personas privadas de libertad:
Adaptacioén de establecimientos
penitenciarios para proteger a
personas privadas de libertad de la
pandemia (ej.: creacion de centros de
aislamiento).
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Republica
Dominicana

- Campana de prevencion de violencia contra mujeres y de informacion de servicios disponibles ante
estos casos.

- Declaracion de Linea Mujer *112 y Casas de Acogida como servicios esenciales. Continuidad de todas
las operaciones de atencidén del Ministerio de la Mujer y la Procuraduria General de la Republica.
Operatividad de unidades de rescate.

- Fortalecimiento de servicios de orientacion y atencidn para mujeres victimas de violencia de género y
ampliacion de canales de comunicacion.

- Campana de informacion sobre corresponsabilidad de cuidados e importancia de promover
masculinidades positivas y relaciones libres de violencia de género.

- Verificacion de situacion de trabajadoras suspendidas (de pequefos negocios, embarazadas o acogidas
al Fondo de Asistencia Solidaria al Empleado) para garantizar integracion al Programa "Quédate en Casa"
y a embarazadas sus prestaciones por maternidad.

Uruguay

- Campana de prevencion de violencia contra mujeres y de informacion de servicios disponibles ante
estos casos.

- Capacitacion en linea sobre noviazgos libres de violencia y prevencion de abuso a NNyA dirigidos a
personal técnico, profesorxs y adscriptxs (‘Programa "Formacion para la igualdad").

- Elaboracion de Guia de Procedimiento ante situaciones de violencia detectadas durante emergencia
sanitaria de COVID-19 en contextos educativos.

- Fortalecimiento de difusion del Sistema de Denuncia en Linea del Ministerio del Interior para tener
llegada a Equipos de Atencidn del Sistema de Respuesta en violencia basada en género.

- Circular 51/2020 Suprema Corte de Justicia. Comunicacién a magistradxs con competencia en materia
de Familia y Familia Especializado de recomendaciones del Instituto Nacional de las Mujeres: priorizar
vencimientos de medidas cautelares especiales y adopcion de medidas de proteccién como tenencia
provisoria, pension y suspension de visitas; prorrogar medidas de proteccion dictadas ante denuncias de
violencia de género y vulneracion de derechos de NNyA con vencimiento durante emergencia sanitaria.

- Participacién del Instituto Nacional de las Mujeres en el Grupo de Trabajo de la Direccidon Nacional de
Emergencias para elaboracion de instrumento que permita sistematizar y evaluar informacion y
resultados de la pandemia y medidas adoptadas por el Estado para combatirla. Incorporacion de
perspectiva de género, generacional, territorial, étnico-racial y de discapacidad.

Venezuela

- Campana de prevencion de violencia contra mujeres.

- Aumento de montos de Bonos de Parto Humanizado y Lactancia Materna.

Fuente: Elaboracidén propia en base a informacidn proveniente de CEPAL, Observatorio
COVID-19 (2020).
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Tabla 15. Medidas laborales y sociales elaboradas por los Estados en los paises
seleccionados

Medidas laborales y sociales

Argentina Se destacan:
- Pago extra de Asignacion Universal por Hijo y Asignacion Universal por Embarazo

- Subsidio extraordinario por Unica vez a poblacidon beneficiaria del Sistema Integrado
Previsional Argentino, Pension para el Adulto Mayor, pensiones no contributivas por
vejez, invalidez, madres de siete hijos o mas.

- Fortalecimiento de provision de alimentos a sectores vulnerables.

- Programa "Argentina Construye Solidaria" destinado a organizaciones comunitarias
gue realicen tareas de asistencia barrial para la adquisicion de materiales para ejecutar
obras de mejoras en sus edificios o locales.

- Ingreso Familiar de Emergencia para trabajadorxs informales e independientes,
beneficiarixs de Asignacion Universal por Hijo, Asignacion Universal por Embarazo o plan
PROGRESAR.

- Prohibicidn de despidos injustificados durante la emergencia sanitaria.

- Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccidon para empleadorxsy
trabajadorxs afectados por la emergencia sanitaria.

- Programa de apoyo de ingresos a personas con discapacidad.

- Refuerzo extraordinario de Tarjeta Alimentaria para asegurar acceso a alimentos de
sectores mas vulnerables.

Declaracion como servicios publicos esenciales a la telefonia e internet.

Bolivia Se destacan:

- Canasta Familiarpara hogares de bajos ingresos cuyos miembros sean beneficiarixs de:
Bono Juana Azurduy para mujeres gestantes y madres de ninxs menores de 2 anos de
edad; Bono mensual para Personas con Discapacidad Grave y muy Grav; Bono de
Indigencia teniendo una discapacidad visual; Renta Dignidad que no perciban Renta de
Jubilacion.

- Transferencia monetaria Unica a beneficiarioxs de Bono Familia.
- Cobertura excepcional del Bono Familia: estudiantes con discapacidad.

- Transferencia monetaria a personas de entre 18 y 60 anos de edad no beneficiarias de
otros planes sociales.

- Bono contra el Hambre (para personas adultas desempleadas).

- Reparto de canasta basica a hogares de bajos ingresos.
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Brasil Se destacan:

- Licencia por enfermedad por COVID-19 positivo equivalente a 1 salario minimo
financiada por el Instituto Nacional de Seguridad Social.

- Beneficio de Emergencia para la Preservacion del Ingreso y el Empleo para
trabajadores con horario laboral reducido, contrato suspendido o intermitente.

- Ayuda de emergencia por 5 meses para adultxs sin empleo formal con ingreso familiar
mensual per capita de hasta 1/2 salario minimo o ingreso familiar mensual total de hasta
3 salarios minimos que no reciben otros beneficios sociales. Duplicacion del monto para
hogares monoparentales de mujeres.

- Anticipacion de parte de Prestacidon Continua en Efectivo para personas mayores y
personas con discapacidad de bajos ingresos.

- Reparto de alimentos a familias mas vulnerables. Plan especial para garantizar la
seguridad alimentaria de comunidades indigenas.

- Eliminacidén de requisitos como prueba de supervivencia para el cobro de pensiones.

- Continuacion del plan de alimentacidén escolar.

Chile Se destacan:

- Flexibilizacion de requisitos para acceder al seguro de desempleo y mejoras de sus
prestaciones. Aplicacidn a trabajadorxs de casas particulares.

- Bono COVID-19 equivalente a 1 Subsidio Familiar, dirigido al 60% mas vulnerable sin
ingresos formales.

- Ingreso Familiar de Emergencia durante 3 meses (1er mes del 100%, 2do mes del 85% y
3er mes del 70%), cuyo monto depende del tamano de la familia y la situacién
socioecondmica.

- Plan nacional de ayuda para el Sistema de Agua Potable Rural.

- Ley de Proteccién de la Clase Media: bono y préstamo solidario para familias de
ingresos medios afectadas por la pandemia.

- Plan "Alimentos para Chile": entrega directa de alimentos y elementos de limpieza a
familias vulnerables y de clase media afectadas por la crisis econdmica causada por la
pandemia.

- Personas en situacion de calle: provision de informacién, productos de higiene y
alimentos; establecimiento de refugios.

- Adultxs mayores: establecimiento de refugios y servicio de compania telefénico.
- Retiro excepcional de dinero de fondos de capitalizacién individual.

- Continuacion del programa de alimentacién escolar.
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Colombia Se destacan:
- Transferencia econdmica no condicionada a adultxs mayores.
- Subsidio del 50% de prima de trabajo para trabajadorxs con ingreso minimo.
- Autorizacion de retiros parciales de cesantias para trabajadorxs con suspension
temporal de su contrato de trabajo como consecuencia de la pandemia.
- Ingreso solidario para familias en el sector informal no beneficiarias de planes
tradicionales de transferencias monetarias (9 pagos durante 2020).
- Continuacion del programa de alimentacion escolar.
- Reparto de canastas de alimentos a poblacion vulnerable a los impactos de la pandemia.
- Subsidios a trabajadorxs despedidxs.

Costa Rica Se destacan:
- Continuacidn del programa Comunidades Conectadas para construir infraestructura
para llevar servicios de telefonia e Internet a poblaciones costeras, rurales y fronterizas,
especialmente indigenas.
- Subsidio a personas dedicadas a la pesca.
- Modificacion del régimen de otorgamiento de licencias por enfermedad a trabajadorxs
en relacion de dependencia o independientes para incluir casos positivos asintomaticos
de COVID-19.
- Creacion del Programa Nacional de Empleo. Subsidio temporal de empleo durante
emergencia sanitaria. Autorizacion de retiro de dinero de Fondo de Capitalizacion
Laboral para trabajadorxs suspendidos o con jornadas de trabajo reducidas a causa de
la emergencia sanitaria.
- Prohibicién de baja de salarios en establecimientos con actividad suspendida a causa
de la pandemia.
- Bono Proteger (transferencia monetaria extraordinaria para contribuir con proteccion
social de hogares afectados por cambio en sus condiciones laborales y/o de ingresos
como consecuencia de la emergencia sanitaria).
- Fortalecimiento del régimen de pensiones no contributivas.
- Subsidio extraordinario a familias en situacién de vulnerabilidad econdmica.
- Subsidio a personas o familias en situaciéon de pobreza con orden de aislamiento
sanitario.
- Distribuciéon de alimentos para familias en pobreza extrema, personas con
discapacidad, adultxs mayores, personas desempleadas.
- Distribucidon de agua potable a comunidades rurales e indigenas afectadas por la
sequia y la pandemia.
- Continuacion de programas de alimentacidon escolar.
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Ecuador Se destacan:
- Prohibicion de suspension de asistencia y evaluacion de estudiantes de todos los niveles
por falta de pago de cuotas correspondientes.
- Distribucidon de alimentos a familias afectadas por la pandemia.
- Transferencia monetaria a personas con bajos ingresos.
- Indemnizacidon por despido intempestivo multiplicada por 1.5 en casos de uso
injustificado de causal fuerza mayor.

El Salvador | Se destacan:
- Prohibicion de despidos de trabajadorxs en cuarentena por COVID-19 o pertenecer a
grupos de riesgo.
- Bono a trabajadorxs de salud en reconocimiento por sus servicios.
- Decreto Ejecutivo Nro. 12: transferencia monetaria a personas sin vinculos laborales,
sin ingresos fijos 0 econdmicamente afectadas por la pandemia.
- Distribucidon de paquetes alimenticios.
- Continuacion del programa de alimentacidn escolar.

Guatemala Se destacan:
- Continuacion del programa de alimentacion escolar.
- Provisidon de agua potable a comunidades vulnerables de zonas urbanas.
- Incremento de subsidio a tarifas del servicio eléctrico durante mayo-julio.
- Programa Temporal de Apoyo Alimentario (entrega de alimentos de canasta basica a
familias afectadas por la pandemia de zonas urbanas y rurales).
- Bono de apoyo al Comercio Popular (para trabajadorxs informales registradxs).
- Programa Bono Social (transferencia monetaria condicionada periédica a personas
titulares de familias en condicidn de pobreza con ninxs menores de 15 anos de edad).
Eliminacidon de medicidn de corresponsabilidades durante pandemia.
- Expansion del Programa Adulto Mayor (transferencia monetaria no condicionada).
- Bono Familia para familias mas afectadas por la pandemia. Beneficiarias: con bajo
consumo de electricidad o sin electricidad. Criterios de priorizacion: situacion de
pobreza, madres solteras u hogares monoparentales, adultxs mayores, personas con
discapacidad, entre otros.
- Transferencias monetarias temporales a la poblacion mas vulnerable (nifixs y adultxs
mayores).
- Reparto de alimentos y cupones para alimentos, medicamentos e insumos para
prevenir COVID-19.
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- Subsidios a trabajadorxs del sector privado suspendidxs a causa de la emergencia
sanitaria.

Honduras Se destacan:

- Bono solidario a trabajadorxs del transporte para la compra de alimento y productos
higiénicos y de bioseguridad.

- Programa "Honduras Solidaria" (distribuciéon de alimento y productos higiénicos y de
bioseguridad a hogares de bajos recursos).

- Bono solidario de productividad (distribucion de semillas entre pequeixs productorxs).

México Se destacan:
- Provisidn de servicio de drenaje y mejoras edilicias en municipios marginales.

- Licencia para trabajadorxs de los sectores publico y privado mayores de 60 anos de
edad.

- Adelantos del pago de Pensidn para el Bienestar de Personas Adultas Mayores y de
Personas con Discapacidad.

Nicaragua Se destaca:

- Continuacion del reparto de alimentos en varios sectores del pais.

Paraguay No se destaca ninguna CEPAL 2020.
OISS 2020, se destacan:

- Subsidio del 25% del salario minimo legal vigente hasta dos veces para trabajadorxs
mayores de edad por cuenta propia o dependientes de MiPyMEs no beneficiarixs de
programa de asistencia social.

- Programa de Pensidn Alimentaria para Adultxs Mayores en situacion de pobreza.

Peru Se destacan:
- Reparto de tablets con internet para estudiantes rurales y urbanxs de bajos ingresos.

- Continuacion del Programa Qali Warma (alimentacidn a estudiantes de educacion inicial
y primaria en escuelas publicas y de nivel secundario de poblaciones indigenas de la
Amazonia peruana).

- Eliminacion del requisito de contar con ahorro minimo para acceder al Programa
"Techo Propio".

- Bono Electricidad (pago directo a empresas prestadoras del servicio del consumo de 5
millones de hogares por Unica vez).

- Autorizacion para retiro de montos, con topes, de fondos de pensiones y Compensacién
por Tiempo de Servicio por 3 meses.
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- Bono Familiar Universal (para hogares sin ingresos formales).

- Bono "Yo me quedo en casa" (para familias en condicion de vulnerabilidad).
- Bono "Independiente" (para trabajadorxs independientes).

- Bono "Rural" (para hogares de zonas rurales y comunidades campesinas).

- Adquisicion y distribucion de bienes de primera necesidad de la Canasta Basica Familiar
para poblacidn en situacion de vulnerabilidad durante 2020.

Republica
Dominicana

Se destacan:
- Continuacion del Programa de Alimentacion Escolar.

- Creacion del Fondo de Asistencia Solidaria al Empleado (apoyo a empresas afectadas
por la pandemia para el pago de salarios), vigente hasta el 31/12/2020).

- Creacién del Programa de Asistencia al Trabajador Independiente (transferencia
monetaria no condicionada mensual), vigente hasta el 31/12/2020).

- Creacion del Programa "Quédate en Casa" (apoyo mensual a trabajadorxs informales de
bajos ingresos y familias en situacién de vulnerabilidad para adquisicién de alimentos y
productos de primera necesidad en Red de Abastecimiento Social), vigente hasta el
31/12/2020.

- Prohibicién de despidos y procedimientos disciplinarios en la administracion publica y
suspension de plazos admin. relacionados con aplicaciéon del régimen juridico de
servidorxs publicxs.

- Creacion de la Comisiéon para Asuntos Sociales para garantizar asistencia alimentaria a
personas en situacion de vulnerabilidad y reparto de alimentos a través del Plan de
Asistencia Social de la Presidencia.

Uruguay Se destacan:

- Continuacion del Programa de Alimentacién Escolar.
- Duplicaciéon del monto de la Tarjeta Uruguay Social y Asignaciones Familiares Plan
Equidad durante la pandemia.
- Canasta de Emergencia Alimentaria para trabajadorxs sin empleo formal que no
reciben otras prestaciones del Estado.
- Provisién de recarga de 50GB mensuales para Plan Universal Hogares (acceso a
internet sin costo mensual que incluye 1GB de trafico por mes).
- Aplazamiento del pago de cuotas de mayo, junio y julio de préstamos del Banco de
Previsiéon Social para jubiladxs y pensionistas de menores recursos.
- Cobertura del seguro por enfermedad por COVID-19 para personal de salud.
- Seguro de paro parcial (vigente hasta 31/12/2020) y por enfermedad para
trabajadorxs mayores de 65 anos de edad (vigente hasta 31/08/2020), y subsidio para
monotributistas (vigente abril-julio 2020).
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Venezuela Se destacan:
- Pago de salarios por 6 meses a trabajadorxs de PyMEs.

- Extensidn de prohibicion de despidos hasta dic. 2020. Excepcidn: autorizados por Min.
de Trabajo o con pago de doble indemnizacion.

- Aumento del salario minimo y cupones de alimentos para trabajadorxs.
- Aumento de pensiones y cupones de alimentos para jubiladxs.

- Transferencias mensuales y Unicas no condicionadas para beneficiarixs de planes
sociales.

- Alianza con radios locales para diseminar contenido educacional en lenguas indigenas y
para ninxs con discapacidad.

Fuente: Elaboracidon propia en base a informacion proveniente de CEPAL, Observatorio
COVID-19 (2020).
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Libro completo en:
https://tinyurl.com/yckkdsuu

Tabla 16. Medidas econdmicas y presupuestarias de los distintos paises seleccionados
en contexto de pandemia

Pais

Argentina

Medidas economicas

Se destacan:

- Exencidon temporal del pago de cargas sociales a
sectores productivos mas afectados por la pandemia.

- Aplazamiento por 2 meses del pago de préstamos por
jubiladxs.

- Asignacion Compensatoria al Salario del Programa
Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion:
pago de parte del salario de trabajadorxs de PyMEs.

- Programas de crédito a empresas para el pago de
salarios.

- Control y establecimiento de precios maximos a
productos alimenticios, de higiene, sanitarios 'y
medicamentos.

- Suspensidon del aumento de hipotecas y alquileres hasta
el levantamiento de restricciones a la actividad
econdémica.

- Programa "Ahora 12" para el pago de productos en
cuotas.

- Relanzamiento del programa "ProCreAr" para fomentar
el sector de la construccion y hacer posible la compray
renovacion de vivienda.

- Programa de Asistencia Critica y Directa para la
Agricultura Familiar, Campesina e Indigena y Programa
de Promocidn del Trabajo, Arraigo y Abastecimiento Local
con el fin de generar nuevos trabajos genuinos, fortalecer
el arraigo rural y aumentar la proporcion del
abastecimiento local provisto por productorxs de la
agricultura familiar.

- Programa "Argentina Unida para la Integracion de
barrios Populares" para financiera proyectos de
integracion socio-urbana.

- Aplazamiento de deudas impositivas y de cargas
sociales y del pago de créditos para trabajadorxs
independientes y PyMEs.

- Otorgamiento de facilidades para el pago de créditos
hipotecarios.

- Prohibiciéon de corte por falta de pago de servicios
basicos. Incorporacién de telefonia, internet y cable como
tales y congelamiento de precios hasta 2021.

Medidas presupuestarias

fiscales

- Reasignacion de partidas
presupuestarias.
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Se destacan:
.. - Reduccion temporal de tarifas eléctricas y de agua. .. L,
Bolivia L L sin informacion
- Prohibiciéon de corte por falta de pago de servicios
basicos (incluso de telecomunicaciones).
Se destacan:
- Aplazamiento del pago de cargas sociales.
- Aplazamiento del pago de impuestos.
- Suspension de pagos de financiacion del sector de
vivienda popular con objetivo de reducir efectos de la Reasignacion de partidas del
pandemia. presupuesto 2020 y otorgamiento de
- Programa de Emergencia para Preservacion del Ingreso |créditos extraordinarios a areas clave
Brasil y el Empleo: linea de crédito de emergencia a empresas como salud y seguridad social.
para el pago de salarios bajo condicién de no despedir - Recepcién de donaciones
trabajadorxs sin causa. Depdsito de montos en cuentas humanitarias para mitigar efectos de la
de trabajadorxs. pandemia.
- Linea de crédito para trabajadorxs independientes. - Préstamo del BID.
- Prohibicion de corte del servicio eléctrico por falta de
pago.
- Exencion del pago de la tarifa social de energia eléctrica
a hogares de bajos ingresos.
Se destacan:
- Aplazamiento del pago de impuestos.
- Reduccidn de precio de sellos e impuesto de sellos por 6
meses para reducir costo de financiamiento para familias
y empresas.
Chile - Autorizacién a empleadorxs para suspender sin informacion
temporalmente el pago de salarios manteniendo cargas
sociales y demas beneficios.
- Facilidades y aplazamiento de pago de luz y agua.
Garantia de conectividad a internet para el 40% de
hogares mas vulnerables.
Se destacan:
- Aplazamiento del pago de impuestos.
- Servicios de telecomunicaciones declarados esenciales.
Extensidn de plazo del pago.
- Lineas de crédito a empleadorxs condicionado al no - Decreto 444 /20: Fondo de Mitigacion
despido de trabajadorxs. de Emergencias financiado con
- Retorno del IVA a familias de bajos ingresos (5 préstamos del Fondo de Ahorroy
devoluciones durante 2020. Estabilizacion y el Fondo Nacional de
- Prohibiciéon de desalojos y extension de contratos de Pensiones de las Entidades
locacion con fecha de vencimiento durante emergencia Territoriales.
Colombia sanitaria. - Préstamo del Banco Mundial para
- Autorizacién al Banco Agrario Colombia S.A. y Fondo hacer frente a la emergencia sanitaria.
para el Financiamiento del Sector Agropecuario para - Préstamos de la Corporacion Andina
celebrar acuerdos de pago de créditos por medianos y de Fomento para mitigar el impacto
pequenos productorxs. econdmico de la pandemia.
-Extensidon de 6 meses para el pago de créditos - Aporte de porcentaje de salario de
hipotecarios de personas desempleadas a causa de la funcionarixs publicxs.
pandemia. - Plan de austeridad en el gasto publico.
- Pago del 40% de salarios de trabajadorxs de empresas
que hayan disminuido sus ingresos en un 20% o mas por
la emergencia sanitaria.
- Empleadorxs deben reconocer el valor establecido para
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el auxilio de transporte como auxilio de conectividad
digital a trabajadorxs que devenguen hasta 2 salarios
minimos y que desarrollen su labor en su domicilio
mientras dure emergencia sanitaria.
- Reinstalacion y/o reconexién inmediata del servicio de
agua suspendidos y/o cortados. Suspension de aumento
de tarifas de servicios de agua y alcantarillado.
Aplazamiento del pago de luz y gas para hogares de
ingresos bajos y medios hasta por 36 meses.
- Préstamo de la Corporaciéon Andina
Se destacan: gz\l;tl);igto para afrontar crisis por
- Aplazamiento del pago de impuestos. Reasi . tar
- Reduccidén del 75% en base minima. contributiva. easlgnamones prosupues .ar.‘las
. . . . autorizadas por el Poder Judicial.
- Suspension de aumento salarial en la Administracion . . . ..
Central - Decreto Ejecutivo 42260: modificacién
- Devolucidn del IVA de la canasta basica al 20% mas de Ley de_ Pr‘e_supuesto Or,‘dlhar‘lo y
L Extraordinario de la Republica para el
pobre de la poblacién. L ..
. , . Ejercicio Econédmico del 2020 a causa
- Ajuste de cuotas por pago de préstamos para vivienda y . .
. L . . . de emergencia sanitaria. Segundo
Costa Rica |suspension del cobro de intereses moratorios. Prioridad L
. ., . presupuesto extraordinario aprobado
a personas afectadas por despido o reduccion de jornada . . o
laboral por la Asamblea Legislativa en julio.
. . . . Tercer presupuesto extraordinario
- Inversién en equipos, insumos, herramientas e .
. . ., . |presentado en septiembre.
infraestructura para reactivar produccién agropecuaria L .
~ - Reduccidn de salarios de altxs
a pequenia escala. funcionarixs publicxs
- Prohibicidn de corte del agua por falta de pago y i P ' .
o . - Préstamo del Banco Centroamericano
autorizaciéon para pago del 50% y aplazamiento del 50% B .
.. L de Integracion Econémica para
restante para el servicio eléctrico. . . o
reactivacion econémica y apoyo a
deudores afectados por la pandemia.
Se destacan:
- Descuentos de hasta 25% en cuota escolar para
representantes de estudiantes que hayan demostrado
haber perdido su empleo o disminuido sus ingresos.
- Prohibiciéon de desalojo por falta de pago de alquiler. Contribucidon humanitaria temporal
Ecuador - Prohibicion de aumento de tarifas de servicios basicos |para personas naturales con ingresos
publicos y privados (incluyendo telecomunicaciones e altos y contribucién humanitaria unica
internet) por 1 ano desde declaraciéon de emergencia sobre beneficios de sociedades.
sanitaria, y de corte por falta de pago por hasta 2 meses
luego de finalizada la misma.
- Autorizacion de reduccion de salarios hasta un 45% (sin
afectar al salario basico).
.Se destacan: - Decreto Nro. 608 de la Asamblea
- Extensidn del plazo para el pago de impuestos. Legislativa: autoriza al PEN a contraer
- Ley de Creacidn de Fideicomiso para la Recuperacion deuda para hacer frente a la
Econdmica de las Empresas Salvadorenas: apoyo a emergencia a través de la emision de
MiPyMes empresas y trabajadorxs afectadxs por la bonos o la contratacion de empréstitos.
El pandemia. - Préstamo el FMI para hacer frente a
Salvador |- Establecimiento de precios maximos para productos de |la pandemia.
canasta basica. - Decreto Nro. 640: autoriza al PEN
- Suspension del pago de deudas e intereses a (Ministerio de Finanzas) a emitir titulos
productorxs y cooperativas agricolas durante 3 meses. para brindar apoyo a pequeinos
- Suspension del pago durante 3 meses de hipotecas, comercios afectados por la pandemia.
créditos personales, tarjetas de crédito, etc. - Préstamo del Banco Centroamericano
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- Suspension del corte por falta de pago de servicios de Integracion Econdmica para mitigar
basicos (agua, luz, teléfono, cable e internet) y alquiler efectos de la pandemia y asistir a
para personas especialmente afectadas por la pandemia. |personas sin ingresos fijos.
- Préstamos del BID para reducir
efectos de la pandemia.
Se destacan:
- Prohibicidn del corte de servicios de agua, luz,
telecomunicacion e internet por falta de pago durante
periodo de emergencia por COVID-19.
Guatemala |- Acceso a viviendas de bajo costo a través de créditos Sin informacion
con bancos publicos y garantias del Estado.
- Aplazamiento por hasta 3 meses del pago de deudas.
- Monitoreo de precios y establecimiento de min. y max.
para productos sanitarios.
Se destacan:
- Aplazamiento del pago de impuestos y reduccion del
impuesto a la renta para pequenxs y medianxs
contribuyentes.
- Control de precios de productos de canasta basica.
- Prohibicién del corte de servicios de telecomunicaciéne |_. . L.
Honduras |. ) . |Sininformacion
internet por falta de pago durante periodo de emergencia
por COVID-19.
- iniciativa Incluyeme "Oportunidades para todos",
destinada a crear oportunidades e impulsar
emprendimiento de negocios en personas con
discapacidad para contrarrestar efectos de pandemia.
Se des.te.l?an: . . Reforma de Ley Federal de
- Provision de recursos a instituciones bancarias para .
. . . Presupuesto y Responsabilidad
canalizar crédito a MiPyMEs y personas humanas . i
o afectadas por la pandemia. Hacendaria, y de Deuda Publlca._ F)ar‘a
Meéxico e . . crear el "Fondo para la Prevencidon y
- Créditos a PyMEs que no hayan despedido trabajadorxs ., . .
. Atencién de Emergencias", que permite
o reducido sus sueldos. .
B o . al gobierno federal obtener recursos
- Aplazé del pago de créditos al consumo, de vivienda y adicionales.
personales por 4 meses (prorrogable por otros 2).
Se destacan:
- Reduccidn de tarifas eléctricas. Préstamo del BID para financiar
e - Inyeccidn en economia de dinero proveniente de proyecto de respuesta inmediata de
reservas del Banco Central. salud publica para controlar el
- Regulaciones autorizando a bancos a aplazar pago de coronavirus y mitigar su efecto.
deudas personales, de hipotecas, microcréditos, etc.
- Ley de Emergencia Sanitaria:
No se destaca ninguna CEPAL 2020. racionalizacién del gasto del Estado (ej.:
OISS 2020, se destacan: reduccion salarial de funcionarixs
- Incumplimiento en el pago de alquileres no causal de publicxs) para reasignacion de fondos
desalojo hasta junio 2020, siempre que se justifique pago |al sector de salud.
BT de al menos 40% del valor mensual. - Emisién de bonos en el mercado
- Usuarixs de servicio energia eléctrica y agua con bajos |internacional para solventar el gasto
promedios de consumo de energia del periodo publico a causa de la pandemia.
marzo/2019-febrero/2020: exoneracion del pago de - Asistencia financiera de emergencia
factura correspondientes a consumos de marzo, abril y del FMI bajo el Instrumento de
mayo 2020. Financiamiento Rapido para atender
urgentes necesidades de balanza de
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pagos derivadas de la pandemia.
- Presupuesto 2020 aprobado por
Decreto de Urgencia. Transferencia de
Se destacan: . o
- . . recursos y otorgamiento de créditos
- Suspension de aporte empresario a fondos privados de )
. . suplementarios para afrontar la

Pert pensmnes_y entrega del monto a trabajadorxs. emergencia autorizados mediante

- Aplazamiento del pago del Impuesto a la Renta y el > .
. . . sucesivos Decretos de Urgencia.
Impuesto a las Transacciones Financieras. L
. . - Emisién de bonos en el mercado

- Subsidios a empresas para el pago de salarios. . .
internacional para solventar gastos
publicos durante 2020 y 2021.
- Emisidon de bonos en el mercado
internacional para financiar programas
sociales y al sector de salud a causa de
la pandemia.
- Ley de Presupuesto Complementario
(modif. Ley de Presupuesto 2020):
incremento para hacer frente a la
pandemia.
-Recorte de gastos no prioritarios y
reasignacion a sectores mas
necesitados en pandemia del
presupuesto complementario.

Se destacan: - Préstamo del Banco Mundial para

- Exencion de pago del Impuesto a la Renta en mayo 2020 |Politicas de Desarrollo para mejorar la

para la mayoria de contribuyentes. Gestion del Riesgo de Desastres con
Reptiblica - Prohibicidn del corte de servicios de telecomunicacién |una Opcion de Desembolso Diferido
Dominican por falta de pago durante periodo de emergencia por ante Catastrofes.
a COVID-19. Préstamo adicional del Banco Mundial
- Creacion de Facilidad de Liquidez Rapida para que para afrontar riesgos de salud y
entidades de intermediacion financiera puedan canalizar |efectos socio-econdmicos sobre
créditos a empresas y hogares (préstamos personalesy |poblacidon en situacion de
al consumo) afectados por asuntos relativos a COVID-19. |vulnerabilidad.
Asistencia financiera de emergencia
del Fondo Monetario Internacional
(FMI) bajo el Instrumento de
Financiamiento Rapido para atender
urgentes necesidades de balanza de
pagos derivadas de la pandemia.
- Emision de Bonos de Emergencia de
Estimulo Econdmico Covid-19 en el
mercado interno para financiar
reactivacion econdmica, desarrollo de
proyectos de infraestructura y
programas sociales.

Se destacan:

- Aplazamiento del pago de impuestos locales.

- Mantenimiento de precios de productos alimenticios, de |- Creacion por ley del "Fondo Solidario

higiene y sanitarios durante 3 meses. COVID-19" (rebaja salarial de

Uruguay - Reduccion de 50% de cuota de abril 2020 para deudorxs |funcionarixs publicxs y de pensiones
de créditos hipotecarios del Banco Hipotecario del publicas y privadas altas por 2 meses,
Uruguay. No imposicidon de multas ni recargos ante su prorrogable por otros 2).
falta de pago. Ante pago total, devolucion del 50% en
liquidacion siguiente.
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Venezuela

Se destacan:

- Exencidn del pago del Impuesto sobre la Renta para
personas humanas cuyo ingreso no exceda tres salarios
minimos. vigentes al 31/12/19. Derecho a solicitar
créditos fiscales contra el monto total o parcial abonado
(validos para periodos impositivos posteriores).

- Suspension por 6 meses del pago de alquileres y
créditos bancarios para personas humanas y juridicas
afectadas por cuestiones relacionadas con COVID-19.

- Prohibiciéon por 6 meses del corte por falta de pago de
servicios de telecomunicaciones (TV por cable, teléfono
fijoy mévil e internet) para personas humanas y juridicas
afectadas por cuestiones relacionadas con COVID-19.

Aprobacion de recursos para asegurar
continuidad del Plan de Alimentacion
Escolary el Plan de Distribucidon de
Proteina animal, y para garantizar
abastecimiento en Mercal (programa
social para construir establecimientos
de ventas de alimentos, dotarlos de
productos y facilitar su distribucién)
(sin especificar origen de fondos).

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion proveniente de CEPAL, Observatorio
COVID-19 (2020).
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