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Datos abiertos
Fernando Nieto Morales

En un sentido general, el término “datos abiertos” se refiere a los datos
digitales que pueden usarse con libertad, por cualquier persona y para
cualquier propdsito, incluyendo su libre distribucién y aprovechamiento
(comercial o de otro tipo). En un sentido mas especifico —y quizd mas
frecuente— se refiere a datos generados o compilados por actores politi-
cos o gubernamentales (como los poderes publicos, los partidos politicos
o las dependencias del gobierno) y que se ponen a disposicién irrestricta
y asequible de cualquier persona que desee consultarlos o usarlos.

Ya sea en un sentido general o especifico al &mbito politico-gubernamen-
tal, los datos abiertos deben su nombre a una serie de atributos concretos.
Es decir, para que sean datos abiertos, deben satisfacer una serie de condi-
ciones de formato (cémo se publican), accesibilidad (quién y cémo puede
acceder a ellos) y uso (cémo y en qué medida se pueden aprovechar). Se-
gun la legislaciéon mexicana vigente (Ley General de Transparencia y Acce-
so a la Informacién Publica), los datos abiertos deben tener 10 atributos:

1) Deben ser accesibles, es decir, estar disponibles para cualquier persona, sin
importar el propdsito de su uso o consulta.

2) Deben ser integrales y, por tanto, deben acompafiarse de informacién sufi-
ciente sobre su contenido y caracteristicas.
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3) Deben ser gratuitos.

4) No deben ser discriminatorios, es decir, su consulta o uso no debe implicar
registro u otras barreras o controles de acceso.

5) Deben ser oportunos y, por ende, presentarse actualizados.

6) Deben ser permanentes y estar disponibles en el tiempo y, dado que también
deben ser integrales y oportunos, las versiones histéricas de un conjunto de
datos tienen que conservarse e identificarse apropiadamente.

7) Deben ser primarios o, en otras palabras, deben provenir de la fuente que
los genera.

8) Deben ser legibles por maquinas de forma automatica.

9) Deben presentarse en formato abierto que es un estandar de almacenamien-
to y publicacién de datos que no implica restricciones legales o econémicas
como las licencias o los embargos temporales.

10) Deben ser de libre uso por lo que solo requieren que se cite la fuente.

Breve historia

El término no tiene mds de una veintena de afios de haberse acufiado. No
obstante, algunas de las ideas que dieron lugar al concepto provienen de
mediados del siglo XX. Por ejemplo, en la década de 1940, el socidlogo
estadounidense Robert K. Merton promovi6 la idea de que la investiga-
cién cientifica (y los datos que esta produce) deben considerarse un bien
comun y, por ende, deben compartirse libremente. Mas adelante, hacia fi-
nales del siglo XX, Elinor Ostrom propuso que el conocimiento y la infor-
macién son bienes publicos y que, como otros bienes de esa naturaleza, su
consumo por un actor no impide que otros puedan también aprovecharlo.

En 2007, un grupo de empresarios, activistas y pensadores tecnolégi-
cos se reunieron en el pueblo de Sebastopol, en el norte de California,
Estados Unidos. Este fue uno de los primeros grupos que defini6 expli-
citamente el concepto de datos abiertos. Los participantes del Grupo de
Sebastopol provenian en su mayoria de movimientos a favor del software
libre, de los sistemas de cédigo abierto y del crowdsourcing. La tesis en
comun de estos movimientos es que la colaboracién en sistemas descen-
tralizados fomenta el avance del conocimiento y la creacién de soluciones
a problemas tecnoldgicos. De ahi que los datos abiertos se concibieron,
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al menos en un inicio, como una condicién que podria favorecer el desa-
rrollo de nuevas ideas.

En los afios que siguieron, las propuestas del Grupo de Sebastopol se
extendieron a la par del uso del internet como medio de comunicacién
y sistema de interconexioén. En particular, en el dmbito politico-guber-
namental, la nocién de datos abiertos se extendié bajo el supuesto de
que los datos producidos por el Estado son, en si mismos, recursos de
interés publico. Los datos abiertos pueden conducir a un mayor y mejor
conocimiento del funcionamiento de las organizaciones y las politicas
publicas, pero ademds pueden fomentar decisiones mds informadas y la
produccién social de soluciones a problemas publicos.

Relevancia

Como ya se ha dicho, varios autores han notado paralelismos entre los
datos abiertos y los bienes publicos o comunes. Sin embargo y como se-
fialé Ostrom, los datos abiertos son un tipo especifico de bien publico en
tanto su consumo no solo no rivaliza con el consumo por otros actores,
sino que su uso potencialmente enriquece o facilita el uso por terceros.

En términos generales, los datos abiertos del gobierno son relevantes por
cuando menos tres razones. Primero, la existencia y uso de repositorios
de datos abiertos favorece la rendicién de cuentas y la mejora del desem-
pefio gubernamental. Los datos abiertos permiten que terceros analicen
informacién sobre el trabajo de las agencias del Estado, asi como los re-
sultados de programas y politicas. Permiten igualmente estimar si las
acciones u omisiones del gobierno se traducen en impactos respecto a
indicadores o temas de interés como la seguridad publica o la corrupcién
en compras publicas. En este sentido, la apertura de datos promueve la
integridad y la mejora constante de los servicios y acciones de gobierno.

Segundo, los datos abiertos pueden tener beneficios econémicos impor-
tantes. Mayor y mejor acceso a datos de interés publico, incluyendo datos
sobre infraestructura, servicios y necesidades publicas, puede favorecer el
desarrollo de nuevos modelos de negocio. También se puede impulsar la
innovacién y la competencia econémicas, asi como una mayor eficiencia
en la toma de decisiones individuales de consumo. Por ejemplo, la ex-
plotacién de datos abiertos puede producir informacién util sobre cémo
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evitar congestionamientos viales, como seleccionar una escuela o como
obtener informacién médica de forma oportuna.

Tercero, los datos abiertos facilitan la rendicién de cuentas, la partici-
pacion y la colaboracién social en la solucién de problemas publicos. La
posibilidad de disponer de datos abiertos es un ejercicio de transparencia
que permite llamar a cuentas a los gobiernos. Los datos abiertos igual-
mente pueden facilitar el involucramiento de los ciudadanos y de las or-
ganizaciones de la sociedad civil en el andlisis de los problemas y en la
formulacién de nuevas soluciones.

Con todo, se debe advertir que el acceso y, sobre todo, el uso de reposi-
torios de datos depende de la formulacién y aplicacién de una politica de
datos abiertos, asi como de la inversién en recursos, sistemas y capaci-
dades. Sin que exista una estrategia emprendida desde el Estado para la
generacioén, provisién, y almacenamiento de datos, es poco probable que
la creacién de portales y herramientas redunde en los beneficios antes
mencionados. De forma similar, la falta de capacidades en la sociedad o
entre los actores econémicos se puede convertir en una barrera para el
aprovechamiento de los datos abiertos.
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Datos personales sensibles
Alfredo Delgado Ahumada

Son una categoria especial que se distingue del resto de los datos perso-
nales por dos razones: se refieren a la esfera intima y su utilizacién inde-
bida puede originar discriminacién o riesgo grave a sus titulares.

A diferencia del resto de los datos personales que suelen definirse de ma-
nera concreta y taxativamente, los que se catalogan como sensibles apelan
a diversas condiciones de las personas que deben protegerse con mayor
cuidado porque su divulgacién trasciende en el ejercicio de sus derechos
humanos.

Desde una perspectiva legal y social, la proteccién reforzada que brindan las
leyes a este tipo de datos personales confluye con otras disposiciones que re-
gulan la prevencién y eliminacién de todas las formas discriminacién y que
tienen como premisa resguardar a las personas de distinciones, exclusiones,
restricciones o preferencias que se traduzcan en obstaculos para su desarro-
llo y efectiva participacion en la vida politica, econémica, cultural y social.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos reconoce que la discrimina-
cién es un fendmeno social que vulnera la dignidad, los derechos humanos 'y
las libertades fundamentales de las personas y que se origina en las distin-
tas relaciones sociales a través de la formacién de estereotipos y prejuicios.

Desde esa posiciéon conceptual, revelar indebidamente datos personales
sensibles expone a sus titulares a imagenes o ideas cominmente acep-
tadas que les atribuyen caracteristicas determinadas por pertenecer a un
grupo y derivan en juicios formulados con antelacién que generalmente
les resultan desfavorables.

Enunciativamente y desde un enfoque legal, se consideran sensibles los
datos que revelan:

1) Origen étnico o racial. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
estima que los pueblos indigenas han conservado caracteristicas sociales,
culturales, econdémicas y politicas que son distintas a las de las sociedades
dominantes en las que viven.

2) Estado de salud presente o futuro. La Organizacién Mundial de la Salud ha
establecido diversos principios basicos para la felicidad, las relaciones armo-
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niosas y la seguridad de todos los pueblos, los cuales definen que la salud
es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades.

3) Informacién genética. El Reglamento General de Protecciéon de Datos de
la Unién Europea define los datos personales genéticos como aquellos re-
lacionados con las caracteristicas genéticas heredadas o adquiridas de una
persona que proporcionan informacién tinica sobre su fisiologia o salud.

4) Creencias religiosas, filoséficas y morales. Segtn la Oficina del Alto Comi-
sionado para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ACNUR),
muchos miembros de las comunidades religiosas o de creencias enfrentan la
discriminacién por motivos de su religién o creencia. Se les limita de forma
indebida el disfrute de sus derechos civiles, culturales, econémicos y socia-
les. En casos extremos, algunos de ellos también son arrestados o pierden
sus vidas a causa de su afiliacién religiosa.

5) Preferencias sexuales. Publicaciones de la Oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanos en México refieren algunos tipos de discrimi-
nacion por orientacién sexual como homofobia, falta de investigacién de los
crimenes de odio, despidos, criminalizacién de las demostraciones de afec-
to, violencia fisica o emocional y ausencia de reconocimiento de las uniones
civiles de parejas del mismo sexo.

Desde la perspectiva de la actividad archivistica en las instituciones publi-
cas, estos conceptos cobran gran importancia en los procesos de gestién
documental que involucran datos personales sensibles, ya que existen
deberes institucionales que plantean resguardos determinados y respon-
sabilidades especificas para los servidores publicos que intervienen en la
produccioén, organizacién, acceso, consulta, valoracién y conservaciéon do-
cumental.

Por ello, confluyen disposiciones legales en materia de archivo, acceso
a la informacién publica y proteccién de datos personales, que tienen
la premisa de garantizar la proteccién reforzada de aquellos catalogados
como sensibles y salvaguardar a sus titulares de discriminacién o riesgo.

En el rubro de los archivos histéricos, en los documentos que contienen
datos personales sensibles, se determina su conservacién permanente por
tener valores de caracter histérico. Estos documentos deben resguardarse
con ese caracter en el archivo de concentracién por un plazo de setenta
afos y son de acceso restringido durante ese periodo.
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Si bien, el archivo de concentracién supone la posibilidad de realizar con-
sultas esporadicas y el establecimiento de tiempos determinados para
que los documentos sean transferidos o dados de baja, en estos casos
las instituciones deben adoptar mecanismos de proteccién para los da-
tos personales sensibles que garanticen su confidencialidad, integridad
y disponibilidad en términos de las disposiciones legales en esa materia.

Por ello, el acceso a los documentos con valores histéricos que contienen
datos personales sensibles es excepcional y tiene como premisa un bene-
ficio que puede ser publico o privado. Sin embargo, éste debe sujetarse a
parametros legales establecidos.

Uno de los beneficios publicos se refiere a investigaciones o estudios rele-
vantes para el pais y se complementa con dos condiciones. La primera es de
orden factico pues implica que resulten imposibles de realizar sin acceder a
datos personales sensibles y la segunda es de caracter juridico e implica que
la persona que realice tal estudio o investigacién se obligue a no divulgarlos.

Otro beneficio, es el que involucra el interés publico y la posibilidad de
que éste sea mayor a cualquier invasién a la privacidad. Este supues-
to también remite a una condicién juridica que es la prueba de interés
publico, una herramienta interpretativa que pondera elementos como la
idoneidad, necesidad y proporcionalidad.

Los beneficios privados se refieren, por una parte, al titular de los datos per-
sonales y, por la otra, a un familiar directo o un bidgrafo autorizado de éste.

Para todos los casos en los que se pretenda invocar alguno de los benefi-
cios de acceder a datos personales sensibles contenidos en documentos
con valores histéricos, debe seguirse un procedimiento que germina en
la legislacion de archivo, se guia por los pardmetros en materia de trans-
parencia y acceso a la informacién publica y se define por los organismos
garantes correspondientes.

En el contexto de la conservaciéon de la informacién existen diversas obli-
gaciones como la definicién de programas de seguridad y la implementa-
cién de controles que incluyan politicas de seguridad trasversales en las
instituciones. También deben asegurarse cuando se recurre a servicios
provistos por terceros.
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Los servicios de la nube pueden utilizarse para gestionar los documentos
de un archivo electrénico, en cuyo caso las instituciones deben asegurar-
se de que esos servicios permitan custodiar los datos personales sensibles
y mitigar los riesgos de seguridad a través de las medidas correspondien-
tes.

El despliegue de los componentes de la actividad archivistica implica que
las personas que intervienen en la administracién, organizacién, conser-
vacion y difusién de documentos de archivo, asuman con responsabilidad
el resguardo irrestricto de los datos personales sensibles.

Lo anterior es un deber de cuidado fundamental para garantizar que los
titulares de los datos personales gocen de privacidad y ejerzan con ple-
nitud sus derechos humanos, al tiempo que las instituciones guien sus
actividades en materia de archivo bajo los principios de conservacion,
procedencia, integridad, disponibilidad y accesibilidad.
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Delitos en materia de archivos
Fabiola Navarro

El derecho de acceso a la informacién en general y el de los archivos en
particular generan obligaciones para garantizar y proteger la existencia,
disponibilidad, integridad, acceso y conservacién de la informacién pa-
blica. En la Ley General de Archivos (2018) se establecieron las medidas
dirigidas a garantizar la adecuada gestién, conservacién y acceso a los
distintos tipos de documentos. En ese sentido uno de los tres libros que
organizan las disposiciones de este ordenamiento cuenta con dos titulos
que establecen, por un lado, las infracciones administrativas y por otro,
los delitos que pueden cometer las personas en relacién con los archivos.

Ambos grupos de conductas estdn relacionados con las obligaciones que
adquieren las personas vinculadas con documentos y archivos. En tér-
minos amplios, la responsabilidad de preservar integramente los docu-
mentos de archivo, tanto fisicamente como en su contenido, asi como
de la organizacién, conservacién y el buen funcionamiento del sistema
institucional recae, de acuerdo con la Ley General de Archivos (2018), en
la méxima autoridad de cada sujeto obligado.

En cuanto a la responsabilidad que surge de los actos y las conductas
individuales la ley establece cinco grupos de hechos considerados delitos:

I. Sustraer, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente, in-
formacion y documentos de los archivos que se encuentren bajo su resguardo.
II. Transferir la propiedad o posesion, transporte o reproduzca, sin el permiso co-
rrespondiente, un documento considerado patrimonio documental de la nacién.

III. Trasladar fuera del territorio nacional documentos considerados patrimonio
documental de la nacidn, sin autorizacién del Archivo General.

IV. Mantener injustificadamente fuera del territorio nacional documentos con-
siderados patrimonio documental de la nacién, una vez fenecido el plazo por
el que el Archivo General le autoriz6 la salida del pais.

V. Destruir documentos considerados patrimonio documental de la nacién.

El primero de estos cinco numerales es genérico, pues se refiere a infor-
macién y documentos de los archivos que se encuentren bajo su resguar-
do. En este supuesto, el objeto juridico tutelado es la informacién y los
documentos de archivo en sentido amplio.
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Por el contrario, los otros cuatro numerales se refieren a un tipo de docu-
mento especifico, los considerados patrimonio documental de la nacién.
La propia ley establece que para efectos de su aplicacién, se deben enten-
der por patrimonio documental los documentos que por su naturaleza

No son sustituibles y dan cuenta de la evolucién del Estado y de las
personas e instituciones que han contribuido en su desarrollo; ademds
de transmitir y heredar informacién significativa de la vida intelectual,
social, politica, econdmica, cultural y artistica de una comunidad, in-
cluyendo aquellos que hayan pertenecido o pertenezcan a los archivos
de los drganos federales, entidades federativas, municipios, alcaldias
de la Ciudad de México, casas curales o cualquier otra organizacién,
sea religiosa o civil.

Esta categoria estd asociada a la idea de la documentacién histérica en-
tedido como bien patrimonial y estd vinculada al fin establecido en la
Ley General de Archivos (2018) consistente en “salvaguardar la memoria
nacional de corto, mediano y largo plazo; asi como contribuir a la trans-
parencia y rendicién de cuentas” de conformidad con el articulo 105.

El Archivo General de la Nacién es la entidad especializada en materia de
archivos a quien le corresponde realizar la declaratoria de patrimonio do-
cumental de la nacién y “custodiar el patrimonio documental de la nacién
de su acervo”. Lo que sugiere que aunque le corresponde realizar dicha
declaratoria no todo lo que estd considerado o puede ser considerado
patrimonio documental de la nacién estd en su acervo.

El patrimonio documental de la nacién pertenece a todos los mexicanos,
por lo cual todos los ciudadanos tienen derecho a utilizarlo y difundirlo
“siempre y cuando se garantice el principio de integridad y se respeten los
derechos morales del material sujeto a los mismos” de acuerdo con las
disposiciones administrativas que emite el Archivo General de la Nacién.
Para asegurar que se respetaran dichos elementos, el Archivo General de
la Nacién define procedimientos que buscan asegurar la calidad e inte-
gridad del material obtenido a partir de la consulta y reproduccién de los
documentos histéricos que resguarda.

Las sanciones previstas para quien cometa algunos de los delitos men-
cionados son el pago de una multa que va de tres mil a cinco mil veces
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la unidad de medida y actualizacién y pena de prisién de tres a 10 afios.
Ademas, la ley establece un supuesto particular: “Serd sancionado con
pena de tres a 10 afios de prisién y multa de tres mil veces la unidad de
medida y actualizacién hasta el valor del dafio causado, a la persona que
destruya documentos relacionados con violaciones graves a derechos hu-
manos, alojados en algtin archivo, que asi hayan sido declarados previa-
mente por autoridad competente.” La competencia para sancionar estos
delitos solo se les ha otorgado a los tribunales federales.

Existe otro grupo de acciones o conductas que se consideran infracciones
administrativas a la ley, y que por lo tanto son de menor gravedad:

I. Transferir a titulo oneroso o gratuito la propiedad o posesién de archivos o
documentos de los sujetos obligados, salvo aquellas transferencias que estén
previstas o autorizadas en las disposiciones aplicables.

II. Impedir u obstaculizar la consulta de documentos de los archivos sin causa
justificada.

III. Actuar con dolo o negligencia en la ejecucién de medidas de indole técnica,
administrativa, ambiental o tecnoldgica, para la conservacién de los archivos.

IV. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total
o parcialmente, sin causa legitima conforme a las facultades correspondien-
tes, y de manera indebida, documentos de archivo de los sujetos obligados.

V. Omitir la entrega de algiin documento de archivo bajo la custodia de una
persona al separarse de un empleo, cargo o comision.

VI. No publicar el catalogo de disposiciéon documental, el dictamen y el acta
de baja documental autorizados por el Archivo General o en las entidades
especializadas en materia de archivos a nivel local, asi como el acta que se
levante en caso de documentacion siniestrada en los portales electrénicos.

VII. Cualquier otra accién u omisidén que contravenga lo dispuesto en esta Ley
y demds disposiciones aplicables que de ellos deriven.

Las cinco primeras conductas se consideran graves porque son cometi-
das en contra de documentos que contienen informacién relacionada con
graves violaciones a derechos humanos. A diferencia de los delitos cuya
competencia para sancionarlos solo corresponde a los tribunales federa-
les, las faltas administrativas pueden ser sancionadas por las autoridades
administrativas federales y locales.
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Es importante advertir que tanto los delitos como las infracciones admi-
nistrativas por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
Ley pueden ser cometidos por servidores publicos o por personas que no
lo sean.

Derecho a la memoria
Carlos Enrique Ruiz Abreu

La memoria es un derecho legitimo y reconocido juridicamente en lo indi-
vidual y en lo colectivo. Puede ser entendido como el derecho a conocer la
verdad del pasado de las victimas que vivieron violaciones a sus derechos
humanos en el nuevo orden juridico-politico. La Corte Interamericana (CI)
ha venido desarrollando, a través de su jurisprudencia, el derecho a la me-
moria como una medida de suma importancia para permitir una adecuada
reparacién a las victimas basada en el derecho a la verdad. La CI también
estableci6 que “el derecho a conocer la verdad tiene como efecto necesario
que en una sociedad democratica se conozca la verdad sobre los hechos de
graves violaciones de derechos humanos, mediante la obligacién de investigar
las violaciones de derechos humanos, la divulgacién publica de los resultados
de los procesos penales e investigativos, asi como mediante el estableci-
miento de comisiones de la verdad, [...] que contribuyan a la construccién
y preservacién de la memoria histérica, el esclarecimiento de hechos y la
determinacion de responsabilidades institucionales, sociales y politicas en
determinados periodos histéricos de una sociedad”.”

El derecho a la memoria estd estrechamente vinculado con los derechos
de acceso, a la cultura, al conocimiento, a la educacién, etc., como lo
refiere el conjunto de principios actualizados para la proteccién y promo-
cién de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad.”

El derecho a la memoria coadyuvard al ejercicio de dichos derechos y dard
certeza juridica en el momento que la memoria histérica queda docu-
mentada y resguardada en un archivo histérico, tal como lo menciona la

20  Caso Anzualdo Castro vs. Peru. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
Septiembre de 2009. Serie C. No. 202, pp. 118, 119, 168 y 169.

21  El Principio 3 refiere que el Estado debe preservar los archivos y otras pruebas relativas a violaciones de
los derechos humanos y facilitar el conocimiento de tales violaciones, como medida encaminada a pre-
servar del olvido la memoria colectiva y, en particular, evitar que surjan tesis revisionistas y negacionistas
(principio 3).

76 DE ARCHIVOS

DR © 2021.
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales-http://www.inai.org.mx



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/8h7nwv7w

Ley General de Archivos (DOF15062018) en su articulo 32. Los archivos
histodricos son garantia de la memoria nacional, por lo anterior, tiene que
asegurar el cumplimiento al derecho a la memoria al ser una entidad de
caracter publico y de libre acceso, ademas de promover y difundir el pa-
trimonio documental que resguarda.

De acuerdo con la Ley General de Archivos, el patrimonio documental se
entenderd a los documentos que, por su naturaleza, no son sustituibles
y dan cuenta de la evolucion del Estado y de las personas e instituciones
que han contribuido en su desarrollo; ademdas de transmitir y heredar
informacion significativa de la vida intelectual, social, politica, econémi-
ca, cultural y artistica de una comunidad, incluyendo aquellos que hayan
pertenecido o pertenezcan a los archivos de los 6rganos federales, enti-
dades federativas, municipios, alcaldias de la Ciudad de México, casas
curales o cualquier otra organizacioén, sea religiosa o civil.

Por tal motivo, el Estado mexicano debera garantizar la organizacién, con-
servacion y preservacion de los archivos con el objeto de respetar el dere-
cho ala verdad y el acceso a la informacién contenida en los archivos, asi
como fomentar el conocimiento del patrimonio documental de la nacién.

En el &mbito internacional, el Consejo Internacional de Archivos (ICA) es-
tablecio los Principios de Acceso a los Archivos, que fueron publicados en
el 2012 y que tiene como objetivo promover la preservacién del patrimonio
documental y el acceso de los archivos de las administraciones publicas,
fundamentales para que exista una sociedad informada. La democracia,
la obligacién de rendir cuentas, la buena administracién y el compromiso
con la ciudadania requieren una garantia legal para que los individuos pue-
dan tener acceso a los archivos de organismos publicos de los gobiernos
nacionales, territorios auténomos, gobiernos locales, instituciones inter-
gubernamentales y cualquier organizacién o persona fisica o juridica que
desempefie funciones publicas y que gestionen fondos publicos.

Por lo anterior, dichos principios establecen que todos los archivos de
instituciones publicas deberan estar abiertos al publico salvo que se ajus-
ten a alguna excepcidén prevista por ley. Ademads, considera que las insti-
tuciones, tanto publicas como privadas, que gestionen archivos privados
no tienen la obligacién legal de abrir sus archivos a usuarios externos,
salvo que la legislacion especifica imponga tal responsabilidad.
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El derecho a la memoria también es fomentado a nivel internacional a
través del Programa de Memoria del Mundo de la Unesco, el cual tiene lo
siguientes objetivos:

1) Facilitar la preservacion del patrimonio documental mundial mediante las
técnicas mas adecuadas, lo cual se puede hacer prestando directamente asis-
tencia practica, difundiendo consejos e informacién fomentando la forma-
cidén, o bien asociando patrocinadores a proyectos oportunos y apropiados.

2) Facilitar el acceso universal al patrimonio documental, mediante actividades
consistentes en promover la produccién de copias numeradas y catdlogos
consultables en internet y en la publicacién y distribucién de libros, CD,
DVD y otros productos de manera tan amplia y equitativa como sea posible.
Cuando el acceso tenga repercusiones para quienes custodian el patrimonio,
se tendra en cuenta esta circunstancia. Se reconoceran las restricciones lega-
les y de otro tipo en materia de accesibilidad a los archivos. Se respetan las
sensibilidades culturales, como el hecho de que las comunidades indigenas
conserven su patrimonio y controlen su acceso. Los derechos de propiedad
privada estan garantizados por ley.

3) Crear una mayor conciencia en todo el mundo de la existencia e importancia
del patrimonio documental, para lo cual se recurrird, aunque no exclusi-
vamente, a ampliar los registros de la Memoria del Mundo y a utilizar en
mayor medida los instrumentos y las publicaciones de promocién e infor-
macién. La preservacion y el acceso no solo son complementarios, sino que
contribuyen a la sensibilizacién, ya que la demanda de acceso estimula la
labor de preservacién. Se fomentara la produccién de copias de acceso para
evitar una excesiva manipulacién de los documentos a preservar.”

Fuentes de informacion

* Caso Anzualdo Castro vs. Pert. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 22 deSeptiembre de 2009. Serie C. No. 202, pp. 118,
119, 168 y 169

* Unesco. (2002). “Memoria del Mundo”, en Directrices para la salvaguarda del
patrimonio documental.Divisién de la Sociedad de la Informacién de la ONU.

22 Unesco. (2002). “Memoria del Mundo”, en Directrices para la salvaguarda del patrimonio documental.
Division de la Sociedad de la Informacion de la ONU.
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Derecho a la verdad
Sandra Serrano

Los origenes del derecho a la verdad estan vinculados con el derecho de
las familias a conocer el paradero de sus seres queridos, pero su evolu-
cién lo ha llevado a comprender la obligacién de los Estados de investigar
las violaciones a derechos humanos que se han cometido, para saber qué,
cdmo y el porqué de hechos. El objetivo tultimo del derecho a la verdad es
que se develen las razones de las violaciones de derechos humanos, asi
como las condiciones que permitieron su ocurrencia.

El primer reconocimiento del derecho a la verdad se da en el marco del
derecho internacional humanitario, en el articulo 32 del Protocolo I de los
Convenios de Ginebra de 1949 para identificar la importancia de conocer
el paradero de las personas desaparecidas en el marco de un conflicto.
Esto mismo se traslada después al derecho internacional de los derechos
humanos y particularmente a la jurisprudencia de la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos (Corte IDH). Desde sus primeros casos la
Corte identificé el derecho de las familias a conocer la suerte de sus seres
queridos y establecié como obligacién de los Estados la busqueda e iden-
tificaciéon de las personas desaparecidas. Dado que con la desaparicién
de una persona también desaparece la informacién relacionada con ella,
el reconocimiento de una obligacién para establecer qué pasé con ellay
dénde estd resulta fundamental.

Los regimenes autoritarios que asolaron a América Latina durante los se-
tenta y ochenta permitieron el desarrollo del derecho a la verdad para
abarcar el conocimiento sobre las razones que motivaron las violaciones
graves y sistemdticas que ocurrieron en esos contextos, asi como identifi-
car los mecanismos por los que operaron y la identificacién de los perpe-
tradores en los distintos niveles de intervencién. Los procesos de justicia
transicional posteriores a esos regimenes ubicaron al derecho a la verdad
como una piedra angular de la construccién de sociedades democraticas y
respetuosas de los derechos humanos que llevaron a la instauracién de co-
misiones de la verdad y otros mecanismos para saber qué y por qué paso.

Por ello, el derecho a la verdad tiene una dimensién individual y una
social. La primera que corresponde a un derecho de victimas y familias
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a saber qué sucedid en las violaciones que sufrieron, mientras que la se-
gunda se constituye como un derecho de la sociedad a conocer la verdad
histdrica sobre las violaciones a los derechos humanos.

Por lo que hace a su naturaleza juridica, el derecho a la verdad estd re-
conocido en el conjunto de principios actualizado para la proteccion y la
promocioén de los derechos humanos mediante la lucha contra la impuni-
dad en su doble dimensidn, social (como derecho a recordar) e individual
(como el derecho de las victimas a saber). A partir de este instrumento, la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos reconoce al derecho a la verdad como un derecho auténomo e
inalienable que genera obligaciones especificas para los Estados. En cam-
bio, para la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH),
el derecho a la verdad no constituye un derecho auténomo, sino que se
encuentra subsumido en el derecho de las victimas o sus familiares a
que los hechos se investiguen y se sancionen las violaciones a derechos
humanos. En este sentido, el derecho a la verdad hace parte del derecho
de acceso a la justicia y de la obligacién general de investigar y sancionar
toda violacién a derechos humanos.

Esta diferencia, en cuanto a la naturaleza juridica del derecho, tiene con-
secuencias en su proteccién. Mientras que para las Naciones Unidas el
derecho a la verdad puede verse protegido mediante la instauracién de
instituciones o mecanismos no judiciales como las comisiones de la ver-
dad, para la Corte Interamericana importa la verdad judicial sobre los
hechos. Si bien son bienvenidos los esfuerzos de construccién de una
verdad histérica realizados por las comisiones de la verdad, para el tri-
bunal interamericano esas comisiones no son suficientes para colmar las
exigencias del derecho a la verdad. Este derecho debe incluir la realiza-
cién de una investigacion con la debida diligencia, donde las victimas o
sus familiares participen y que se lleve a cabo de tal manera que se logre
enjuiciar a los principales responsables de las violaciones y se establez-
ca la sancién correspondiente. Ademads, esa investigacién debe develar
las estructuras de actuacién de los agentes estatales del mas alto nivel,
los patrones y los mecanismos que hicieron posibles los actos. En las
violaciones graves a derechos humanos, no basta la identificacién de los
perpetradores materiales, ni una investigacién que se limite a relatar los
hechos especificos sin relacionarlos con el contexto al que pertenecen.
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Sin embargo, el derecho a la verdad no solo se construye mediante los
procedimientos penales, sino que los Estados deben volcar sus distin-
tos mecanismos constitucionales, administrativos y de distintos &mbitos
para aportar elementos que permitan conocer los distintos aspectos sobre
los hechos violatorios de derechos humanos, asi como los diferentes ni-
veles de responsabilidad. En este sentido, el derecho a la verdad también
comprende la obligacién de las distintas autoridades del pais de proveer
toda la informacién necesaria para la investigacién y determinacién de
los hechos, sin que puedan alegarse razones de seguridad nacional o le-
yes de amnistia que impidan la publicidad de la conducta de los agentes
estatales. En ciertas circunstancias, cuando existen solicitudes formales
de acceso a la informacién o a archivos oficiales que fueron negadas, el
derecho a conocer la verdad puede constituirse en una violacién auténo-
ma del derecho de acceso a la informacioén.

El derecho a la verdad tiene una naturaleza amplia y, atendiendo a los
diferentes contextos, puede vincularse con la violacién de otros derechos.
Tal es el caso del derecho a la integridad personal que se ve violado cuan-
do las familias de una victima no conocen la verdad sobre los hechos y ese
desconocimiento y negativa por parte de las autoridades para averiguarla
les provoca sufrimiento. Por ello, el derecho a la verdad también constitu-
ye una forma de reparacién que exige el cumplimiento de las obligaciones
de investigar y sancionar por parte de las autoridades.

Los pardmetros que hoy establece el derecho a la verdad deben servir para
guiar la conducta de fiscalias, instituciones de acceso a la informacién, co-
misiones de la verdad, archivos oficiales y, en general, cualquier institucién
de justicia. Al establecer como estdndar fundamental la relevancia de que
las victimas, las familias y la sociedad conozcan qué pasd, por qué y como,
también establece un objetivo a cumplir en el ejercicio de sus funciones.
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Disponibilidad documental
Cecilia Azuara Arai

Se alude a disponibilidad documental para referirse a la caracteristica de ac-
cesibilidad que deben tener los documentos en cualquier momento, es decir,
deben estar localizables y a la mano de forma sencilla cuando se les requiere
a través de canales definidos y mediante procesos adecuados. Una gestion
documental en la que se dificulta encontrar un documento no es eficiente.
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Esta caracteristica puede entrar en tensién con la confidencialidad que
debe prevalecer en los documentos que contienen informacioén clasifica-
day que es, por lo tanto, de acceso restringido, pues los mecanismos de
accesibilidad deben ser mds estrictos en ese supuesto. No obstante, si se
establecen las vias idéneas y procesos de acceso adecuados, puede resol-
verse la aparente tensidn entre ambas cualidades.

Documento de archivo
Martha Laura Bolivar Meza

Para esta definicién se debe partir de una distincién entre documento y
archivo. Tomando en cuenta que un archivo deberd entenderse como un
conjunto de documentos organizados y reunidos (sin importar el soporte
en el cudl se encuentren) por instituciones publicas, privadas y los parti-
culares, ubicados en edificios construidos y acondicionados especialmente
para el resguardo de estos documentos, bajo la supervisién de profesio-
nales dedicados a mantenerlos en las mejores condiciones posibles, po-
demos sefalar que no todos los documentos son documentos de archivo.

Para ser considerado como tal, un documento debe ser un soporte que
contiene un texto o informacién que es el resultado de una actividad
administrativa de una entidad, efectuada en el cumplimiento de sus ob-
jetivos y finalidades (Tanodi, 1982). Por tanto, un documento de archivo
es aquel que contiene informacién de cualquier fecha, forma y soporte
material, producidos o recibidos por cualquier persona fisica o moral, y
por toda institucién publica o privada en el ejercicio de su actividad.

El elemento fundamental en el documento de archivo es su relacién con
la entidad productora, y los elementos que le caracterizan y dan valor e
identidad en la misma, su finalidad y el medio por el cual ha llegado al
archivo. Un documento anico, aislado y sin identificacién de su proce-
dencia institucional carece de ese sentido. Por tanto, a un documento de
archivo se le aplican los principios de la archivistica, consistentes en el
caracter seriado de los documentos, el sentido de conjunto organico de
documentos y el principio de procedencia. (Fuster Ruiz, 1999).

DE ARCHIVOS 83

DR © 2021.
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales-http://www.inai.org.mx



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://tinyurl.com/8h7nwv7w

Un documento de archivo debe considerarse fundamentalmente por tres
elementos: sus caracteres externos, sus caracteres internos y la relacién
con la entidad productora.

1) Por caracteres externos se debera entender la expresién testimonial del que-
hacer de la entidad productora, y que generalmente es un ejemplar inico.

2) Por caracteres internos se identifican los correspondientes a su autenticidad
administrativa y/o juridica que, al ser generado en alguna fecha, se conserva
integro en su manera original, indivisible, seriado o unido a otros de su es-
pecie, por lo cual forma parte de un fondo o conjunto orgéanico.

3) Por relacion con la entidad productora se entiende que ha sido producido, re-
cibido y acumulado como parte de la actividad de una persona o entidad pu-
blica o privada, en cumplimiento de sus fines juridicos y/o administrativos,
y por ello sirven como prueba, informacién o testimonio de sus gestiones.

Los documentos de archivo deben valorarse dependiendo de su sopor-
te, el medio, la informacién y su vigencia documental. Estos elementos
son la base para su descripcion y clasificacién, una vez determinada su
naturaleza como tal. Una primera clasificacién corresponde a su manera
de transmisién, pueden ser textuales, graficos o de imagen. Asimismo,
se le deben considerar por la calidad de sus asuntos, ya sea publicos o
privados, asi como por su cualidad juridica, es decir, disposiciones, norma-
tivas o soporte y probatorios. La vigencia documental determina otro tipo
de clasificacion de los documentos de archivo, y consisten en su valor, esto
es, por qué representan un valor administrativo, legal o histérico, el cual se
debera realizar con base en las disposiciones juridicas vigentes y aplicables

Historia

En su valor testimonial y probatorio, los documentos de archivo han ju-
gado un papel histérico central, tanto en materia juridico-administrativa,
como cientifica e histérica. Desde la antigiiedad se usé como testimonio
con contenido juridico, sobre todo en el mundo grecorromano, en donde
pasé a la utilizacién general y comun de la documentacién para acreditar
derechos y obligaciones de los ciudadanos, asi como garantia de derechos
patrimoniales de los privados, dandole la naturaleza de fe publica en la
época del Imperio Romano. En la Edad Media dej6é de funcionar como
tal, pues la Iglesia se apoderd de la potestad de la legitimidad de los
documentos. Es a partir de la Edad Moderna que se retoma el protocolo
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notarial y los registros civiles y mercantiles, lo que vuelve a darle al docu-
mento su valor testimonial, especificamente en el derecho privado.

Por lo que respecta al derecho publico, es con la Revolucién Francesa
y el surgimiento del Estado de derecho, que el documento pasa a tener
un valor testimonial semejante al del mundo grecorromano, como una
garantia de los derechos de los ciudadanos, con el elemento adicional
de que también constituyen un testimonio fidedigno de la actuaciéon del
Estado, como su garantia del cumplimiento de la ley en la regulacién de
la vida publica, con lo que asegura su legitimidad.

De manera mas reciente, en el Estado contemporaneo, los documentos
de archivo y las instituciones donde se custodian deben garantizar el ac-
ceso y transparencia de los mismos, como un principio imprescindible de
la democracia y del Estado de derecho.

En lo relativo al marco juridico e institucional, en el caso mexicano, la Ley
General de Archivos es congruente con el marco conceptual e histdrico,
al sefialar que toda la informacién contenida en los documentos de archi-
vo serd publica y accesible a cualquier persona y obliga a que el Estado
mexicano garantice su organizacién, conservacioén y preservacién, con el
objeto de respetar el derecho a la verdad y el acceso a la informacién con-
tenida en los archivos. Los sujetos obligados de dicha Ley deberan pro-
ducir, registrar, organizar y conservar los documentos de archivo sobre
todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, ya que son el soporte
juridico y administrativo de sus gestiones. Por tanto, su incumplimiento
no es una cuestién de técnica archivistica, sino de un esquema de respon-
sabilidades del servicio publico.
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Documento de archivo electrénico
Alicia Barnard Amozorrutia

El término documento de archivo electrénico se localiza en la Ley Gene-
ral de Archivos en varios articulos del capitulo IX denominado “De los
documentos de Archivo Electrénico” (DOF del 15 de junio de 2018). Sin
embargo, en el articulo 4 de la Ley no aparece una definicién como tal de
archivo electrénico. No obstante, tres términos de ese articulo (fraccio-
nes I, IV y XXIV) aluden a este:

1) Acervo: conjunto de documentos producidos y recibidos por los sujetos
obligados en el ejercicio de sus atribuciones y funciones con independencia
del soporte, espacio o lugar que se resguarden.

2) Archivo: conjunto organizado de documentos producidos o recibidos por los
sujetos obligados en el ejercicio de sus atribuciones y funciones, con indepen-
dencia del soporte, espacio o lugar que se resguarden.

3) Documento de archivo: es aquel que registra un hecho, acto administrativo,
juridico, fiscal o contable producido, recibido y utilizado en el ejercicio de
las facultades, competencias o funciones de los sujetos obligados, con inde-
pendencia de su soporte documental.

Al hacer mencién estas definiciones “con independencia al soporte,”
inclusive, como en el caso de acervo y archivo “con independencia del
espacio o lugar donde se les resguarde” es que también se incluye al
documento de archivo electrénico. Por tanto, le aplican todas las dispo-
siciones relativas al documento de archivo de la Ley y en particular, las
establecidas en el capitulo IX “De los documentos electrénicos de archi-
vo”. No obstante, debido al alcance del término “documento de archivo
electrénico” conviene identificar definiciones relativas éste, asi como los
elementos que le caracterizan.

Un documento de archivo analégico se define como un componente o
grupos de componentes analégicos fijados sobre un medio que es tra-
tado como tal (textos o imdagenes fijadas en soportes fisicos). Un docu-
mento digital de archivo es aquel que estd integrado por un componente
o grupos de componentes digitales representados por objetos o datos
fisicos por medio de valores numéricos diferenciados —discretos o dis-
continuos—, por lo general binarios (bits), de acuerdo con un cédigo o
convencién preestablecido. En contraste con la representacién analdgica
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de un objeto fisico, una representacion digitalmente codificada nunca se
parece al original. Asi, un documento de archivo electrénico puede ser
un documento analogo o digital elaborado mediante impulsos electréni-
cos que se almacena en un dispositivo especifico para ello, se transmite
mediante un canal o red y se reconstruye a un lenguaje natural o forma
digital por medio de un equipo electrénico, indispensable para poder ha-
cerlo inteligible de nuevo. (Voutssas M. & Barnard Amozorrutia, 2014).

Asi, para el acceso de la informacién andloga de un documento de archivo
electrénico contenida en un soporte electrénico es necesario contar con
dispositivos adecuados para su lectura o visualizacién tales como una
pantalla y equipos de audio o video. Puede estar registrado en una cinta
magnética, discos opticos o casetes de video. Pero también, un documen-
to de archivo electrénico puede estar elaborado digitalmente, mediante
un lenguaje binario y requiere de un equipo, un software de arranque, un
software para su acceso. Mientras los documentos de archivo electréni-
cos pueden ser analdgicos o digitales, un documento de archivo digital
no puede ser equivalente a documento de archivo electrénico en formato
analdgico, el documento de archivo digital se distingue por la codifica-
cion, la descodificacién de bits o cadenas de bits.

Lo anterior tiene sentido cuando no se hace una definicién especifica para
el documento electrénico de archivo en la Ley. Sin embargo, en los articu-
los relativos al ya mencionado capitulo IX “De los Documentos de Archivo
Electrénicos” se percibe mayor referencia al documento de archivo elec-
trénico en formato digital, el cual tiene especial relevancia en esta seccién.

Otros documentos de archivo electronico en formato digital

Con frecuencia se percibe al documento de archivo electrénico en formato
digital, tan solo como sus similares analégicos. Sin embargo, se han iden-
tificado otros que también requieren tratamiento archivistico. De estos,
debido a su produccién masiva en el &mbito gubernamental, destacan:

1) El documento de archivo electrénico interactivo, que es aquel cuyo contenido
o forma es variable y depende en la entrada del usuario que con frecuencia esta
basado en un contenido previo. Por ejemplo, tramites y gestiones de los ciuda-
danos con sus gobernados principalmente mediante plataformas de internet.
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2) El documento de archivo dindmico, que es aquel que depende de datos que
pueden tener instanciaciones (congelamientos) variables y pueden almace-
narse en bases de datos o hojas de cédlculo internas o externas al sistema
en cual es producido. Por ejemplo, los sistemas de informacién estadisticos.
(Voutssas M. & Barnard Amozorrutia, 2014).

Los documentos de archivo electrénicos con formato digital como los
arriba sefalados, deben considerase como documentos de archivo en tan-
to que se apegan a la definicién de la Ley en el articulo 4, fraccién XXIV.
A mayor abundamiento, éstos son producidos o transferidos a formato
digital conforme a una atribucién o funcién, sustentan un acto o accién,
son unicos, han sido elaborados con recursos gubernamentales y pueden
servir de evidencia en averiguaciones.

El documento de archivo electronico en la normatividad archivistica

La Ley Federal de Archivos abrogada, en su articulo 4, fracciéon XXI, de-
finfa al documento electrénico —sin caracterizarlo como documento de
archivo— a aquel que almacena informacién en un medio que precisa de
un dispositivo electrénico para su lectura. (DOF del 15 de julio de 2018).

En los lineamientos para la creacién y uso de sistemas automatizados de
gestion y control de documentos aplicables a la administracién publica
federal de 2015, derivados de la citada Ley Federal, se identificaba y defi-
nia al documento de archivo electrénico como:

Al que registra un acto administrativo, juridico, fiscal o contable,
creado, recibido, manejado y usado en el ejercicio de las facultades y
actividades de la dependencia o entidad de la Administracién Publi-
ca Federal que precisa de un dispositivo electrénico para su registro,
almacenamiento, acceso, lectura, impresién, transmisién, respaldo y
preservacion. (Diario Oficial de la Federacion del 3 de julio de 2015).

En esta definiciéon se entiende como documento de archivo electrénico ya
sea en formato analdgico o digital.

La Ley integra a todos los documentos de archivo con independencia a
formatos o soportes en los términos arriba mencionados. Al respecto, la
fragilidad y los procesos de produccién, conservacién y preservacién en el
largo plazo, asi como la obsolescencia tecnoldgica y los retos que enfrenta
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el documento de archivo en el entorno del internet requiere de un trata-
miento archivistico especifico. Por tanto, se hace necesario elaborar una
definicién que deberia incluirse en los lineamientos que emita el Consejo
Nacional de Archivos relativos al documento de archivo electrénico en
formato digital. Una aproximacién a una definicién podria ser la siguien-
te: es aquel documento de archivo representado por secuencias de valores
numéricos diferenciados llamados bits, que conforme a un cédigo o con-
vencién preestablecido pueden representar datos, precisa de software y
hardware para su elaboracioén, visualizacién y representacion.

Resulta también conveniente que para el tratamiento archivistico se de-
fina al documento de archivo electrénico en formato analégico: es aquel
documento de archivo cuya informacién es expresada mediante sefales
electrénicas continuas semejantes o andlogas y transportada mediante
un conductor eléctrico que requiere de un equipo electrénico para su
inteligibilidad

Términos equivalentes al documento de archivo electrénico en formato
digital son utilizados en otras normas juridicas. No obstante, éstos pueden
carecer de relacidén con su tratamiento archivistico, tan solo se refieren a la
funcién o acto al que sirven en esas disposiciones.

La confianza en el documento electronico de archivo en formato digital

Como se sabe, los documentos electrénicos de archivo en formato digital
son fragiles y estdn expuestos a un ambiente tecnoldgico cambiante que
evoluciona con mayor rapidez que las politicas o métodos para su control.
En este sentido, su nivel de confiabilidad es muy importante y esta relacio-
nado con el grado de confianza que los gobernados otorgan a sus gobernan-
tes. Asi, para confiar en los documentos de archivo electrénicos en formato
digital éstos deberian contar, en mayor rango, con las siguientes cualidades:

1) Fiabilidad. Es fiable como declaracién y sustento de un hecho o acto, segiin
la competencia del productor. Es completo y esta sujeto a procedimientos y
controles de produccién, conservacién y preservacion.

2) Autenticidad. Es lo que se propone ser, tiene identidad, es Gnico segin sus
atributos y es integro cuando su contenido intelectual (bits originales com-
pletos) no ha sido manipulado o alterado accidental o deliberadamente.
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3) Exactitud. Es exacto conforme a la competencia del productor y sus contro-
les de produccién y transmisién. Es preciso respecto del acto o accién del
que se trata. Es pertinente por la relevancia de su contenido. Es correcto,
su contenido satisface los requerimientos establecidos por el productor y el
sistema juridico-normativo y es veraz cuando su contenido concuerda con el
estado real del asunto. (Voutssas M. & Barnard Amozorrutia, 2014).

Para concluir, resta sefialar que el documento de archivo en cualquier for-
mato es un activo de las organizaciones y el éxito de éstas en el ambito de
la gobernanza de la informacién estd, sin duda alguna, condicionada a su
mejor manejo si realmente se quiere transitar a una transformacién digital.

Fuentes de informacion
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Documentos de interés publico
Maria Marvan Laborde

Para definir qué es un documento de interés publico es necesario saber
qué entendemos por documento y qué por interés publico. La definicién
normativa de documento dice que éste “registra un hecho, acto adminis-
trativo, juridico, fiscal o contable producido, recibido y utilizado en el ejer-
cicio de las facultades, competencias o funciones de los sujetos obligados,
con independencia de su soporte documental” (LGA art. 4 fraccion XXIV).
Los documentos para tener algin valor deben convertirse en documentos
archivisticos, es decir hay necesidad de ordenarlos para su conservacién
y facil localizacién con la finalidad de guardar memoria de las acciones y
procedimientos que una persona fisica o juridica lleva a cabo. Los docu-
mentos tienden, como finalidad Gltima, a demostrar la veracidad de los
dichos y los hechos, especialmente aquellos que hacen los funcionarios y
servidores publicos.

En principio se considera que todos los documentos contenidos en ar-
chivos de una entidad del Estado son por definicién un documento de
interés publico y deben ser tratados como tales.
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Las leyes y normas mexicanas definen de manera amplia el interés publi-
co, especialmente aquellas aprobadas en el siglo XXI, como son las leyes
de transparencia y acceso a la informacién publica y la Ley General de
Archivos. Se considera que los documentos oficiales de cualquier enti-
dad publica son por definicién de interés publico. Esta es la justificacién
conceptual para garantizar que cualquier persona pueda tener acceso a
la informacién que refleja su actuacioén. Los servidores publicos deben
documentar todo lo que hacen a partir de su encargo, sin embargo hay
que reconocer que dos materias destacan en esta logica, aquella que con-
tiene los movimientos administrativos que dan cuenta del ejercicio del
presupuesto publico y la memoria que debe guardarse de los procesos
deliberativos, por ejemplo los debates en el seno del Poder Legislativo,
por ello es tan importante mantener los diarios de debates para guardar
registro de las diversas posturas de los actores politicos que representan
a la sociedad antes de tomar una decisién que termina plasmada en una
determinada pieza legislativa.

En este sentido la LGA debe leerse junto con la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) ya que la primera
busca preservar la memoria histérica y cultural de la nacién, y la segunda
hacer accesible la informacién contenida en documentos para el pablico
en general, pero en especial para las y los ciudadanos que quieren saber
qué hace su gobierno, para qué lo hace y con qué recursos.

La propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) en su articulo 6 establece que: “(...) Toda la informacién en
posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Po-
deres Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos po-
liticos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y
solo podré ser reservada temporalmente por razones de interés publico y
seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpreta-
cién de este derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad.
Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejer-
cicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara los
supuestos especificos bajo los cuales procedera la declaracién de inexis-
tencia de la informacién”.
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De lo anterior se colige que el interés publico es mucho mds amplio que
el interés juridico. Antes de que se aprobaran las leyes de transparencia,
el acceso a documentos publicos solo se garantizaba en los casos en los
que el interesado pudiese demostrar fehacientemente que tenia interés
juridico sobre la informacién solicitada. Ahora se presume que todo do-
cumento en posesion de una entidad publica es de interés publico, es de-
cir, en la medida en la que refleje actuaciones de los servidores publicos,
habrd interés por parte de algunos gobernados, miembros de la sociedad
que pueden tener cierto interés en conocerlos. Es en esta perspectiva que
la reserva de los documentos publicos es una condicién de excepcionali-
dad legal que debe ser fundada y motivada conforme a derecho y siempre
debe ser temporal.

Esta concepcién del interés publico sobre las acciones de gobierno esta
relacionada con la concepcién moderna del quehacer gubernamental,
donde la ciudadania es una parte activa y en principio tiene derecho a co-
nocer qué hace el Estado, lo ptblico debe hacerse en publico. Solo cuando
hay necesidad de reservar cierta informacién para servir de mejor manera
al interés publico, éstos pueden ser embargados temporalmente.

Cuando se trata de documentos de interés publico que contienen infor-
macién confidencial, la regla es la secrecia y la excepcién su publicidad.
Estos pueden ser accesibles a través de una prueba de interés publico que
supone un ejercicio de ponderacién para justificar por qué en un caso
particular el interés publico puede vencer a la privacidad. La LGTAIPG
define la confidencialidad de un documento cuando éste contiene datos
personales, o informacién de los siguientes secretos: bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursatil o postal.

La prueba de dafio reconoce que existe tensién entre dos derechos funda-
mentales en conflicto que tienen la misma jerarquia, el derecho de acceso
a la informacién y el derecho a la privacidad, concretamente el derecho a
la proteccién de datos personales, protegidos ambos por el articulo 6 y ar-
ticulo 16 de la CPEUM, respectivamente. Estos dos derechos fundamen-
tales pueden entrar en conflicto y es necesario que una autoridad deter-
mine a través del estudio del caso especifico cudl de ellas debe prevalecer,
en su resolucién la autoridad correspondiente esta obligada a plasmar su
razonamiento en la sentencia para que sea claro para la sociedad porque
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no prevalecié el derecho a la privacidad. A través de un ejercicio de pon-
deracién el juez o la autoridad de acceso a la informacién, en México el
pleno del Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales pueden determinar que el interés publico es de tal en-
vergadura que se justifica hacer una excepcién a un derecho fundamental.

La prueba de interés publico debe responder a los elementos de idonei-
dad, necesidad y proporcionalidad. La misma LGTAIP define la idoneidad
como la legitimidad del derecho adoptado como preferente, éste debe ser
adecuado para lograr un fin constitucionalmente valido. Por lo que hace
a la necesidad, la Ley refiere que ésta se define cuando carecemos de un
medio alternativo que pudiera lastimar menos el interés privado de una
persona y que sea indispensable satisfacer el interés pablico. Por altimo,
cuando hablamos de proporcionalidad la ley se refiere a la obligacién de
buscar un equilibrio entre el perjuicio y el beneficio a favor del interés
publico de que la decisién tomada represente un beneficio mayor al per-
juicio que podria causar a la poblacién. (LGTAIPG art. 149 y Diccionario de
Transparencia y Acceso a la Informacién p. 264).

De acuerdo con la Ley General de Archivos, en su articulo 75, se conside-
ran de interés publico los documentos o archivos cuyo contenido resulte
de importancia o de relevancia para el conocimiento de la historia nacio-
nal, de conformidad con los criterios que establezca el Consejo Nacional
de Archivos considerando los elementos caracteristicos del patrimonio
documental de la nacién. En virtud de que LGA tiene como uno de sus
objetivos la preservacién de todo documento de interés publico, los su-
jetos obligados son tanto los archivos publicos, es decir los de entidades
publicas en cualquiera de los poderes o niveles de gobierno, asi como los
privados, de personas fisicas o morales que no son parte del Estado y que
contienen documentos relevantes en términos histdricos o culturales con
independencia de que reciban o no recursos publicos.

Para garantizar la conservacion y accesibilidad de los documentos de interés
publico que se encuentran en archivos privados la Ley General de Archivos
le otorga facultades al Archivo General de la Nacién (AGN) para establecer
ciertas normas y condiciones a los duefios de estos archivos privados y en
su defecto a sus representantes legales. El AGN podra solicitar la reproduc-
cién facsimilar de estos documentos. Cuando considere que por cualquier
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razén los archivos o documentos de interés publico estan en riesgo puede
ordenar la expropiacién previa indemnizacién a fin de garantizar que los
documentos permanezcan como parte del patrimonio nacional.

Fuentes de informacion

* Camara de diputados. (1917). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, ultima reforma. DOF. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf
mov/Constitucion_Politica.pdf

e Camara de Diputados. (2018). Ley General de Archivos. DOF. http://www.di-
putados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGA_150618.pdf

* Camara de diputados. (2015). Ley General de Transparencia y Acceso a la Infor-
maciéon Piablica. DOF. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LG-
TAIP_130820.pdf

* Cejudo, G. (2019). Diccionario de Transparencia y Acceso a la Informacién. INAIL
https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/Publicaciones/Docu-
mentos/Diccionario%20TyAIP.pdf

94 DE ARCHIVOS

DR © 2021.
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales-http://www.inai.org.mx





