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RUMBO EQUIVOCADOQ'

El dia lucia soleado; las mejores condiciones para em-
prender un nuevo viaje, conocer un nuevo destino. Gra-
ciela iba con su gran amigo de la infancia, la tarde era im-
petuosa. El viento soplaba en sus mejillas, creia que nada
podria salir mal... o al menos eso supuso, sin imaginar
que viviria una muy mala experiencia.

Pintaban la tres de la tarde cuando el radiante sol bri-
llaba en el asfalto. A su alrededor no habia més que pas-
tizales bailando al compas del viento cuando, de pronto y
de manera inesperada aparecié una patrullay les ordend
detener la marcha del vehiculo.

«Orillate», sugirié su amigo Raul, «tal vez sea una revi-
sion de rutina».

Desafortunadamente no fue asi, estuvieron en el mo-
mento y lugar equivocados. Quien los detuvo no fue la
policia sino personal del SAT. A partir de ese instante, Gra-
ciela y Raul fueron sujetos de un tortuoso procedimiento,
el cual, les dijeron llamarse: “Procedimiento Administrati-
vo en Materia Aduanera, PAMA". «Tan sélo de nombrarlo
se eriza mi piel», decia Graciela.

En innumerables ocasiones Radul le dijo a la autoridad
que él era dueno del vehiculo y que Graciela inicamente
estaba conduciendo de manera circunstancial; sin em-
bargo, sus esfuerzos fueron en vano y Graciela fue injusta-
mente acusada de contrabando. Ademas, le impusieron
un adeudo bastante elevado: poco mas de 100 mil pesos.

1-Asunto 00702-AGS-QR-147-2014, resuelto 14 de enero de 2015.
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Por fortuna y después de un largo proceso, Graciela
logré comprobar que no cometid el delito que se le im-
putaba, pero aln no podia vivir tranquila, pues tenia pen-
diente el gran adeudo fiscal.

Confundida por no saber qué hacer y después de va-
rios dias de desvelo y preocupaciones, buscé ayuda para
defenderse de esa injustica.

Afortunadamente, la vida puso en su camino a “PRO-
DECON", y literalmente fue asi, pues mientras iba condu-
ciendo por su ciudad, el Llano, Aguascalientes, al parar en
un semaforo, vio una camioneta frente a ella rotulada con
anuncios relacionados con ayuda fiscal a contribuyentes.
Anotdé el nimero y direccidn de ese lugar y acudié al dia
siguiente.

En PRODECON, después de tramitar su Queja, le
informaron su situacidén con el fisco, sefialandole que
el adeudo se generd porque la autoridad la considerd
como poseedora de un vehiculo de procedencia extran-
jera. «jEs totalmente injusto!, el vehiculo es de Raul... Yo
sblo iba de conductora designadal», exclamé Graciela.

Finalmente, con la ayuda de PRODECON hicieron ver
a la autoridad que ella conducia el vehiculo de manera
circunstancial, por lo que no era responsable de lo que le
atribuian; motivo por el cual la autoridad valoré su situa-
ciény se logré cancelar el adeudo a su cargo.

Hoy en dia Graciela, antes de conducir vehiculos aje-
nos, siempre verifica que todo esté en orden, pues como
dice el dicho: "Mas vale prevenir, que lamentar”.
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ELTIEMPO PERDIDQO'

Martin y Antonia habian invertido todos sus ahorros
en la creacién de la empresa de sus suefios: una impor-
tadora. La idea la habia tenido Antonia mientras veia en
su televisor un programa sobre las Aduanas en México.
«Qye, gordito... ; TU sabes mucho del tema de importa-
ciones, verdad?», le pregunté dulcemente a su esposo,
sabiendo la respuesta. «Pues si, bastante», respondid él.

Habian pasado ya mas de 10 afios de aquella platica
frente al televisor, cuando iniciaron sus problemas eco-
némicos y de salud que ocasionaron un descuido en su
empresa. La Ultima noticia que recibieron fue fatal: habian
suspendido a su compania del Registro de Importadores
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y no po-
dian operar mas.

Antonia desilusionada, decidié dejar de lado su pre-
ocupacion por la empresa para ocuparse de la salud de
SU esposo.

AfRos después, Martin sabia que la causa de la mirada
perdida de su mujer era el suefio interrumpido de conti-
nuar con su empresa, asi que decidié que no queria dejar
pasar mas tiempo sin haber intentado recuperar su ilu-
sion. En su interior se sentia culpable por lo ocurrido.

Al paso de una semana, Martin llamé ilusionado a Anto-
nia. «Consegui una abogada que nos ayudara a reactivar-
nos en el padrén de importadores, ya inicié los trdmites».

1-Asunto 00022-QRO-QR-11-2018, resuelto el 3 de septiembre de 2018.
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Antonia no pudo disimular su emocién, dio un salto

de alegria, el dolor de sus rodillas no le estropearia ese
dia.

Su emocién termind cuando después de 6 meses de tra-
mites interminables, la respuesta de la autoridad era la mis-
ma: tenian que iniciar un nuevo tramite por no contar con
elementos que le permitiera a la autoridad determinar si po-
dia reactivarlos en el dichoso padrén de importadores.

Cuando estaban por darse por vencidos, Antonia es-
cuchd un anuncio en la radio sobre PRODECON, decia
que podian apoyar en problemas con autoridades adua-
neras. «Y es gratuito», le explicd a Martin.

Con tantas actividades y cansancio, no tenian tiempo
de ir a las oficinas de esa Institucién, pero Antonia recor-
dé que también podian atenderlos por correo electréni-
co.«Cuantas maravillas modernas», pensé Antonia, mien-
tras presionaba el botén de enviar correo desde su vieja
computadora.

Tras un par de meses, Martin y Antonia no daban cré-
dito a lo que, por correo también, les informaba un ase-
sor.. Al parecer sus tramites no se resolvian porque las
autoridades no podian identificar el motivo por el cual
habian suspendido a su empresa, y la razén era porque
desde hacia cinco anos el problema se habia aclarado,
pues atendieron la revision que la autoridad les efectud
en sumomento, por lo que a la empresa de la trabajadora
pareja la reactivaron de inmediato en el padrén de impor-
tadores. Tenian tanto tiempo que recuperar.
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LA FAMILIA ES PRIMERQO'

Ese sdbado, Isidro termind de arar antes del mediodia.
Sabia que posiblemente no seria una buena semana. -«A
lo mucho me gano 800 pesos», pensd, pero es que habia
tanto que preparar, pues su “Bonita” -como con amor le
decia a Isabel, su madre- cumplia 90 afos.

Todo estaba listo, la comida como siempre deliciosa
con el sazdn sanjuanense de su esposa; el pastel lo ha-
bia preparado su hija menor. «Qué rico te quedd, "mijal,
hasta podrias poner una pasteleria», lastima que a sus 16
anos siendo madre soltera y ayudando a su papa en el
campo, no le quedaba mas tiempo para cocinar.

Sonaron cuatro campanadas en el reloj, Isidro, con un
sudor frio en la frente empezaba a sentir los efectos del
hambre y es que con su diabetes no podia pasar tanto
tiempo sin comer. Enrollé una tortilla discretamente con
sus manos, cuando sintié un golpe de la palma de su ma-
dre. «Espera a Fernandito, no debe de tardar«».

Fernando, su hermano menor, siempre habia sido el
consentido de su “Bonita”, pero por muy extrafio que fue-
ra, ese dia se habia retrasado demasiado. «Ya deberia es-
tar aqui», le susurrd Isidro a su esposa mientras intentaba
alcanzar un chicharrén con su mano; esta vez el golpe se
lo dio su mujer.

Al cabo de dos minutos, Isidro vio a la esposa de su her-
mano corriendo en su direccién, olvidé que la baja de glu-
cosa le hacia sentir escalofrios. «jAyudal», grité su cufiada,

1-Asunto 00187-QRO-QR-34-2017, resuelto el 20 de octubre de 2017.
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«jFer chocd, se lo llevd la ambulancia al hospital del Seguro
Social».

Una vez en el hospital a Isidro le parecia que las pala-
bras de aquella enfermera debian estar pronunciadas en
otro idioma, solo sabia que su hermano habia tenido un
accidente cuando regresaba del trabajo y que moriria si
no lo operaban, no tardé ni un segundo en firmar el docu-
mento que la enfermera le mostré. Lo que no entendia, es
que al firmarlo habia aceptado pagar por todos los servi-
cios médicos que recibiria Fer.

Dos meses después de aquella terrible experiencia,
Isidro recibié més malas noticias, un hombre de la ciudad
de Querétaro fue a su hogar y le dijo que por no pagar
por los servicios médicos de su hermano, su casa habia
sido adjudicada. «Adjudi... ;jqué? Ay, esta gente que le
gusta hablar con acertijos», pensd. Permitame, lo voy a
consultar con la esposa de mi primo, es que estad estu-
diando para abogada.

Omar, el hombre de la ciudad, se retiré del lugar con
sentimientos encontrados, estaba molesto por tanto ca-
lor y por la negativa de Isidro de recibir cualquier docu-
mento. «Disculpeme, pero no le voy a recibir nada», habia
dicho aquel campesino después de haber viajado mas
de una hora para localizarlo. «Voy a ir PRODECONN. Esas
palabras también le hicieron sentir alivio, ahora sabia que
Don Isidro iba a recibir ayuda para recuperar su casa.

De la intervencion de PRODECON, se aclaré que
quien debia pagar por los servicios médicos de su her-
mano Fernando era su patrén y no Isidro, su hermano,

185

DR ©.
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente-http://www.prodecon.gob.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en: https://tinyurl.com/cd8ahnmd

puesto que el accidente ocurrié mientras Fernando re-
gresaba del trabajo a su casa. Por lo que meses después
de haber ido por primera vez a las oficinas de PRODE-
CON en Pueblo Nuevo, Querétaro, Don Isidro por fin
pudo dormir tranquilo. Aquellas personas que siempre
le atendieron muy amables, le habian confirmado que su
casa habia sido liberada. Asi, ya podia planear el cum-
pleafnos 91 de su “Bonita”.
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LA FORTUNA DE BEATRIZ.
(O LO QUE ES LO MISMO:
HOMBRES NECIOS, QUE ACUMULAIS
LOS PREMIOS SIN RAZON.)!

Beatriz casi no recordaba la Ultima ocasién en que ha-
bia tenido mala suerte, posiblemente habia sido hace 10
anos, el dia en que Ivan le pidié el divorcio. «kAunque des-
pués de todo, no fue mala suerte», sonrio para si.

Atribuia su buena suerte a la vieja pata de conejo que
usaba como llavero, la mejor herencia que habia recibido
de su padre, un reconocido cazador de Morelos.

Esa manana en su iluminada oficina, mientras revisaba el
boleto con el que participaba para ganar un viaje a Paris (su
suefo desde la adolescencia cuando leyé el famoso libro de
Victor Hugo “Los miserables”), noté un espacio en el bolsillo
de su pantaldn, y de repente una gota de sudor helado reco-
rrié su mejilla, su pata de conejo habia desaparecido.

Las malas noticias empezaron a llegar, apenas encen-
didé su computadora recibié un correo relacionado con la
devolucién de impuestos que habia presentado, recorda-
ba que habia tenido dudas sobre cémo debia declarar el
carro que se habia ganado el afio anterior, incluso habia
corregido esa declaracion en tres ocasiones, pero lo que
nunca imagind es que la respuesta que recibiria iba a ser
negandole la cantidad solicitada en devolucién. Peor aun,
le informaban que tenia que corregir su declaracién y pa-
gar una cantidad de mas de treinta mil pesos. jUps!

1-Asunto 002350-MOR-QR-527-2016, resuelto el 14 de julio de 2017.
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Trataba de controlar su respiracién y el tono de su voz,
cuando por cuarta vez habia llamado al teléfono que ve-
nia en aquel desafortunado documento, que habia con-
firmado que su mala suerte estaba empezando, y es que
cada que preguntaba cdmo tenia que declarar el premio
del automévil que habia ganado, le daban una respues-
ta diferente. Cansada de haber corregido en dos ocasio-
nes mas su declaraciéon, pensé: «La tercera es la vencida».
Mientras ponia los datos, tal como venian en el oficio que
habia recibido, se resigné: «Paris, tendrds que esperar,
tengo una deuda que pagar...».

Su preocupacion fue en aumento cuando esa mafa-
na, aun sin haberse calzado los zapatos, una mujer de ojos
profundos la miraba fijamente desde su puerta. «Vengo a
requerirle del pago», le dijo. Beatriz pensd que no habia
despertado aun, pero aquella mujer agregd: «Debe los
impuestos del afo, solo pagd una parte, asi que si no cu-
bre el total, la vamos a embargar».

Aun no salia de su desconcierto por lo sucedido;
cuando iba camino a su trabajo, alcanzé a leer en aquellas
oficinas de Boulevard Juarez: “Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente”, PRODECON. jNo lo pensé dos veces
y entré en aquel lugar!

Ahi fueron claros en explicarle que le ayudarian a co-
rregir su declaracién, ella no tenia ningdn impuesto que
pagar, al contrario, existia una cantidad que podria solici-
tar en devolucion.
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Meses después, mientras trataba de alcanzar el arete
que se le habia caido bajo el sillén, sintié un objeto incon-
fundible, jsu pata de conejo!, aun saltaba de la alegria,
cuando recibié una llamada del asesor de PRODECON
informandole que habian autorizado la devolucién de sus
impuestos y hasta la cantidad que habia pagado cuando
pensd que tenia un adeudo. «jExcelentes noticias!».

Su celular timbrd, habia recibido un mensaje: “Felici-
dades, ganaste el viaje a Paris.”
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UN ESPIRITU INQUEBRANTABLE'

La belleza nunca fue un atributo notable de Macario, su
delgadez extrema, la escasez de cabello y sus pronuncia-
das ojeras, desde muy joven lo hacian ver viejo y cansado.

Sin embargo, su interior era completamente distinto a
lo que su apariencia reflejaba. A pesar de haber tenido una
infancia dificil, siempre fue el més destacado en la escuela,
participaba animosamente en clases, era un avido lectory
su alegria y buen humor parecian inmutables, fueron esas
cualidades las que cautivaron a Irma en la Universidad.

«Supe que tenia que casarme con él, cuando en cada
pelea que teniamos, inexplicablemente terminaba riendo.
Ademas iba a ser un excelente maestro, jhasta pensé que
podria ahorrar en las clases de regularizacién de nuestro
hijos!», decia Irma contenta cuando la cuestionaban so-
bre los motivos por los que una mujer tan bella como ella
se habia casado con Macario.

Nunca se arrepintié de su eleccidn, ni siquiera el dia
del cumpleafios nimero 67 de Macario, cuando después
de haber concluido los festejos, cayd al suelo incapaz de
hablary moverse... habia sufrido un infarto cerebral.

Ni todas las terapias ni el inquebrantable espiritu de
Macario lograron que pudiera recuperar la fluidez de su
habla, también le costaba caminar y controlar el movi-
miento de sus manos. Por fortuna, su mente y alegria es-
taban intactas, siempre ingenioso encontraba la forma de
comunicarse con su mujer.

1-Asunto 001845-MOR-QR-447-2017, resuelto el 21 de febrero de 2018.
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Mientras leia el periédico, le sorprendié una nota que
hablaba sobre una Institucién en la que apoyaban a gente
de la tercera edad que habia obtenido los recursos de su
Afore para revisar que la retencion de impuestos realizada
fuera la correcta. De inmediato fue con su mujery le mostré
el periédico: «Mafiana vamos a PRODECOND, le dijo ella.

En ese organismo publico le apoyaron a tramitar un
juicio que duré méas de un ano, pero finalmente obtuvo
una sentencia favorable, ya sélo faltaba solicitar la devo-
lucién de los impuestos que le habian retenido de mas
cuando recibié los recursos de su AFORE.

Le dijeron que para presentar su devolucién tenia que
tramitar su firma electrénica en las oficinas de Hacienda,
faltaba tan poco para que le regresaran su dinero y disfru-
tar de un viaje a la playa junto a su inseparable companera.

Esa tarde en Hacienda, Macario desed tener el mis-
mo vigor y capacidad de siempre para hablar, y exigirle a
quien se negaba por tercera ocasién a autorizarle su fir-
ma electrdnica, que contrario a lo que esa seforita decia,
era completamente capaz de entender y hacer uso de su
e.firma (firma electrénica), pero no pudo mas que dar un
palmazo en el escritorio mientras aquella mujer repetia:
«Pero es que no puede ni decir su nombre».

Regresaron a PRODECON pensando que tanto tiem-
po y trabajo invertido habia sido en vano, pero no podian
estar més equivocados, nuevamente les apoyaron a que
Macario pudiera obtener su firma electrénica y un par de
meses después la devoluciéon de sus impuestos... «Nos
vamos a la playa», gritdé Irma mientras abrazaba a aquél
hombre de fortaleza indestructible.
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VICTORIA, CUESTE LO QUE CUESTE!

Mientras el sol se ocultaba, ella corria sin parar con
sus nuevas zapatillas, sin importar que al pisar los charcos
de agua sus medias se mojasen, nada iba a opacar su ale-
gria, ni siquiera esa lluvia que pintaba de verde Cuerna-
vaca en primavera.

No podia esperar mas, Lucy, su mejor amiga, la aguar-
daba en casa para festejar, con esa botella de vino espu-
moso que habia reservado desde afnos atras, cuando deci-
did iniciar jpor fin! los trdmites para que legalmente fuera
reconocida como lo que realmente era, como ella siempre
se habia sentido, una mujer esplendorosa: Victoria.

Habian pasado 58 afos de vida, mas de once lustros
de confusién, para que se corrigiera lo que ella siempre
considerd un error en su acta de nacimiento. Todo por
tener el cuerpo equivocado. La naturaleza no habia sido
del todo sabia con ella, pero eso no importaba, desde pe-
quefa supo que ninguno de esos errores la definiria, ella
era mujer y por fin, su anatomia y su acta de nacimiento,
asi lo indicaban. Nombre: Victoria Mendoza Uriostegui.
Género: femenino.

Lo peor habia ya pasado, recordaba con agridulce
sensacion el momento en que enfrentd a sus padres, le
tomd 25 afos reunir el valor suficiente para confesarles,
que su cuerpo estaba mal.

Su padre reaccioné como ella esperaba, con un silen-
cio torturador, lleno de incertidumbre sobre lo que pasaba

1-Asunto 03531-MOR-QR-915-2017, resuelto el 19 de abril de 2018.
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por su mente, su madre rompid en llanto, pero no por ver-
glienza, ni por enojo, su dolor era de preocupacion, ella sa-
bia que Armando, su Unico hijo, siempre habia sido distinto
al resto de los nifos, no sabia siiba a ser capaz de soportar
que lo lastimaran, que sufriera, las Unicas palabras que el
llanto le permitié pronunciar fueron: «<Amo tu persona, en
rosa o en azulx». Victoria sonrid. «En rosa, mama», penso.

En cuanto entré a casa, Lucy la abrazé fuertemente.
«jFelicidades Victoria! jA planear el futuro!». No hubo
mas recuerdos esa noche, el tiempo pasd hasta un nuevo
amanecer lleno de planes, por fin empezaria su negocio
independiente.

Cuél fue la sorpresa de Victoria cuando no pudo fac-
turar: «Al parecer cancelaron tu firma electrénica», le dijo
su contador.

El personal que la recibié en las oficinas de Hacienda,
le explicaba que ya tenia una clave del Registro Federal
de Contribuyentes (RFC) anterior, con los datos de identi-
dad de un hombre, por lo que no podian darle otro regis-
tro. «<Ahi vamos de nuevo», pensé. En ese mismo lugar le
recomendaron ir a unas oficinas de Boulevard Juérez, en
el Centro. «<A PRODECONDQ, le explicaron.

«No se preocupe, aqui la vamos a apoyar», escuché
Victoria disimulando su incredulidad ante el joven asesor
que la atendid; pero ya habia pasado por tanto engorro
para lograr el reconocimiento de su identidad, que un tra-
mite mas, no iba a hacerla desistir de sus planes.
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Al cabo de un par de meses Victoria llamd a Lucy:
«Amiga, necesitamos otra botella de champagnen, le dijo,
«jVictoria también ha sido reconocida por el fisco!».
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CRONICA DE UN ADEUDO
NO ANUNCIADOQO'

José Luis se habia esforzado mucho para pagarse la
carrera de Contaduria, aun recordaba con nostalgia que
pasaba dias enteros con sélo un sandwich y agua de los
bebederos de la universidad en su estémago. «Sera por
eso que ahora no pierdo oportunidad, cada que puedo,
comon, pensd, mientras sonreia y notaba los kilos de mas
que habia ganado en sus ultimos afos.

Todo ese esfuerzo habia valido la pena, su despacho
de contadores ya tenia anos operando y sus clientes con-
fiaban plenamente en su trabajo, incluso fungia como
Unico apoderado en México de una empresa importado-
ra muy importante, “Importo Todo, S.A”, se llamaba.

Esa mafiana, mientras revisaba desde la computado-
ra de su oficina toda la informacién contable relacionada
precisamente con esa empresa, sus mejillas habitualmen-
te rosadas perdieron todo su color, la taza de café que
sostenia cayd de su mano, no daba crédito a lo que veia
en la pantalla.

Acababa de abrir un archivo recibido en el buzén fis-
cal electrénico de la empresa importadora, él sabia per-
fectamente de que se trataba el documento que apare-
cié, era un crédito fiscal, es decir, un adeudo fiscal por
casi cien mil pesos, lo que no entendia es porqué se los
estaban cobrando.

1-Asunto 00439-QRO-QR-80-2018, resuelto el 17 de agosto de 2018.
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Efectivamente, recién cuando le habian iniciado una
auditoria fiscal a “Importo Todo, S.A.", se habian regulari-
zado pagando unos impuestos que faltaban por cubrir.
«Incluso aceptamos los montos que propuso la autoridad»,
recordd.

Después de intentar varias veces, de manera infructi-
fera, hacer aclaraciones con la autoridad fiscal para que
reconocieran que se habia realizado el pago de los im-
puestos durante la auditoria antes de que la autoridad re-
visora fincara adeudo alguno, e incluso pagando las mul-
tas que resultaban a cargo de “Importo Todo, S.A." por el
pago extemporaneo; nuestro amigo tuvo la oportunidad
de acudir a una reunién con sus colegas Contadores del
Estado de Querétaro.

En ella, un representante de PRODECON asistié como
invitado para platicar de las funciones de este organismo
que se asumia como Ombudsman del contribuyente, asi
como narrar también varios casos de éxito en los que ha-
bian apoyado a contribuyentes a solucionar sus proble-
maticas con el Fisco.

Ese mismo dia, se presentd en las oficinas de PRO-
DECON en Pueblo Nuevo, en Corregidora. José Luis, con
ciertas reservas por la juventud del personal que le aten-
did, explicd a detalle lo ocurrido, sorprendiéndose de la
seguridad de aquella joven asesora cuando le expresé:
«Despreocupese, contador, lo vamos a solucionar».

Un par de meses después, tuvo que contenerse y
ahogar un grito de jubilo cuando recibié la llamada de
la asesora de PRODECON para informarle que el crédi-
to que habian enviado a su cliente, la empresa importa-
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dora, obedecia a un malentendido, ya que la autoridad
no sabia que la empresa habia realizado el pago de los
impuestos, por lo que una vez aclarado esto por PRODE-
CON, Hacienda habia eliminado el adeudo. Las mejillas
de José Luis nuevamente adquirieron su color sonrosado.
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DE REGRESO A LA PRIMAVERA

Desde pequefia, Diana habia deseado vivir en Hidal-
go, pero no en cualquier municipio, tenia que ser en Tula,
y no es que la ciudad de la eterna primavera, donde en-
tonces vivia, le disgustara, simplemente era una apasio-
nada de la cultura tolteca, y para ella no habia un mejor
lugar para pasar sus dias que aquel que vio alzarse a los
imponentes Atlantes.

Maés de 40 afios después y de mucho sacrificio, Dia-
na, entregd todos sus ahorros a Don Juan Manuel, éste le
habia vendido su pequefia casa en Tula de Allende, al fin
Diana se regocijaria en el frio de aquél lugar.

No pensd que con los afios y su artritis, ese frio seria
insoportable. Se decidio asi a regresar al calor de la ciu-
dad donde por primera vez vio el sol, Cuernavaca, pero
tendria que vender su casa (su pasion por Tula se habia
visto apaciguada por los dolores en sus articulaciones).

Recibié la primera propuesta de compra antes de lo
esperado, asi que tuvo que apresurarse a pedir informa-
cién de su casa en el Registro Publico de la Propiedad.
«Ay, y tan decente que se veia Don Juan Manuel», pensé,
cuando la seforita del registro le informé que su casa es-
taba embargada por un adeudo con Hacienda del duefio
anterior.

Pero ni ese embargo iba a detener a Diana, asi que
contraté a Yolanda, la mejor abogada que le recomenda-
ron para llevar su caso. No entendia cuando ésta le decia

1-Asunto 00824-MOR-QR-178-2017, resuelto el 22 de septiembre de 2017.
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que su recurso habia sido desechado. «;Cémo que lo des-
echaron?, ;Como?, ;A la basura?», preguntd.

Yolanda con calma le explicé que lo que la autoridad
decia es que al revisar en sus registros no encontrd nin-
gun adeudo, por lo que no analizarian el caso, por consi-
derar que no habia ningdn problema.

Diana, supuso que aquello significaba que su casa ya
no estaria embargada, pero no hubo cambios cada que
iba a revisar al Registro, seguia anotado el gravamen, asi
que decidid escribirle a esa autoridad que habia embar-
gado su casa, para pedirle que si no habia adeudo, libe-
rara su hogar; sin embargo, la Unica respuesta que recibid
fue el silencio.

Dos afos después, resignada a vivir con dolor, mien-
tras miraba a la gente pasear desde una banca en la pla-
za principal de Tula, reconocié aquella cara amable. Era
Yolanda. «Dofa Diana, pensé que ya estaria en Cuerna-
vaca». «No pude vender mi casa, sigue embargada, pero
voy a Morelos la préxima semana a visitar a mis hermanos
para sentir de nuevo ese calor, aunque sea unos pocos
dias», le respondid.

Estaban despidiéndose, cuando Yolanda recordd
aquel anuncié en la radio. «Oiga, jy por qué no va a PRO-
DECON? jAhi le pueden ayudar!, aproveche los dias en
Cuernavaca, sé que hay oficinas en todos los Estados».
En cuanto llegé a Cuerna, Diana no tardd en ir a aquella
Institucion.
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«Fue la mejor decisién», pensé cuando poco tiempo
después recibié un correo del amable abogado que la
habia atendido. «Su casa ya no aparece como embargada
en el registro. Puede venderla cuando quiera». Ese mismo
dia Diana se dispuso a comprar unos lentes para el sol.
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EL INVIERNO MAS TRISTE'

Jubilo y alegria enmarcaban la temporada decembiri-
na de un ano mas por concluir, Raquel y Romualdo, lle-
nos de entusiasmo, acababan de poner su pino natural
en la pequeia sala de su casa, colgado luces y esferas
de colores. No podia faltar tampoco el nacimiento que la
abuela de Raquel le habia heredado, y entre las sabanitas
que envolvian al Nifio Dios, guardaron una pequefa car-
ta, con el mas grande deseo de ambos: el nacimiento de
su primogeénito.

Ya para esas fechas habian pasado casi 39 semanas,
la espera estaba por terminar, Raquel y Romualdo, ima-
ginaban con ilusién el dia en que por fin tuvieran en sus
brazos al pequefno Daniel -le llamarian asi-, como el pa-
dre de Raquel.

Esa noche, mientras celebraban una posada? en casa
de Clarita, su vecina, cantando con fuerza para ahuyentar
un poco el frio que sentian: “En el nombre del cielo, yo os
pido posada, pues no puede andar, mi esposa amada”. Ra-
quel comenzé a sentir pequenas molestias en su vientre.

La indicacion de su médico fue clara: «Ya inicié labor
de parto, hay que trasladarla de inmediato al hospital».
Romualdo habia ahorrado durante nueve meses para
atender a su esposa en un hospital particular. «Es que yo
quiero entrar al quiréfano con mi esposan, se justificaba.

1-Asunto 01860-QRO-QR-626-2017, resuelto el 27 de septiembre de 2017.
2-Tradicién mexicana en la que se rememora el peregrinaje de Maria y José desde su salida de
Nazaret hasta Belén, donde buscan un lugar para alojarse y esperar el nacimiento del nifio Jesus.
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Nueve horas después de haber sido ingresada al hos-
pital, Raquel pujaba con las pocas fuerzas que aun le que-
daban, sin embargo, ello no era suficiente, el nifo esta-
ba teniendo problemas para salir, con cada esfuerzo que
realizaba Raquel se debilitaba, ello, hasta el punto de que
casi se desmaya.

Tras un ultimo esfuerzo, el pequeiio Daniel logré salir
del vientre de su madre, pero su lucha por nacer habia re-
sultado demasiado para sus pequenos pulmones, no res-
pirabay, asi, antes de que Raquel pudiera por lo menos
darle un beso, fue trasladado a otra area para reanimarlo.
«jNo reacciona, se necesita méas equipo, hay que llevarlo
al Seguro Social!», grité el doctor.

Romualdo, desesperado, no lo pensd, subié a la am-
bulancia que trasladaria a su bebé al hospital del IMSS y
una vez ahi firmé un documento que no tuvo interés en
leer. «<Lo que sea para que salven a mi hijo», recuerda que
penso.

Tres meses después de la atencién médica que re-
cibié el pequeno Daniel en el hospital del Seguro, y de
multiples consultas, tratamientos y estudios, su cuerpo no
resistié mas, dejo de respirar.

Aun desconsolados Raquel y Romualdo, recibieron
meses después una visita inesperada, un joven habia to-
cado a su puerta sélo para recordarles que, durante su
desgracia, Romualdo habia aceptado ser responsable de
los gastos generados por la atencion médica de su hijo,
por lo que tenian un adeudo enorme que pagar con el
IMSS.
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Por fortuna Clarita, habia visto en el autobus, un anun-
cio sobre un lugar donde ayudaban con los problemas
fiscales. «PRODECOND, les dijo, «yo los acompafo si
quiereny.

Tras su visita a esas oficinas, Romualdo y Raquel pu-
dieron recuperar un poco de tranquilidad, transcurrido
un par de meses, el asesor que los habia recibido, con
alegria les informé que habian aclarado que Raquel si era
derechohabiente del IMSS y por tanto su bebé habia re-
cibido la atencién médica como su beneficiario, no habia
mas adeudo pendiente por pagar.

Eso los reanimd, al menos tenian un futuro por delan-
te, uno que imaginaban lleno de hijos sanos y dichosos.
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CAFE PARA CELEBRAR!

Era muy temprano y el aroma del café tostado habia
invadido la oficina. Chelo suele ser muy ordenada, lle-
va un estricto control en la contabilidad de su jefe, pero
aquella mafana, le dieron una noticia que le habia causa-
do un gran retortijén de panza:

«Consuelo», le grité su jefe, «;Quién dio de alta a toda
esta gente? {Yo no he contratado a nadiel». El siempre
habia sido muy amable y educado, pero ese dia las cosas
no iban bien.

«No sé jefe, yo tengo mucho cuidado con las contra-
sefias y le aseguro que aqui hay un error». Era evidente
que estaba dudando de ella, pero alguien habia inscrito
trabajadores que no tenian en la empresa.

Fueron meses dificiles, Chelo investigd donde pedir
ayuda, se sentia culpable y sabia que su trabajo de afos
estaba de por medio. En su busqueda, encontré que en
PRODECON les podian ayudar, jy gratis!; ya les habian no-
tificado méas adeudos de cuotas al Seguro Social por otros
meses, asi que era urgente tomar cartas en el asunto.

Una vez iniciada la investigacién por esa Procuraduria
que se hacia llamar de la Defensa del Contribuyente, re-
sulté que los movimientos para dar de alta como trabaja-
dores a esas personas que ni siquiera conocian Chelo ni
su jefe, se habian hecho desde las oficinas del IMSS en la
Ciudad de México, por lo que los abogados especialistas
de PRODECON hicieron varias gestiones para convencer

1-Asunto 01631-HGO-QR-333-2016, resuelto el 10 de noviembre de 2017.
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a la autoridad de que aquellas altas de trabajadores eran
producto de un error.

Chelo habia cambiado el café por té de manzanilla
o, cuando lo conseguia, de tila, se habian ya perdido al-
gunos juicios, pero seguian peleando. Entre ella y su jefe
hacian cuentas de lo que se iba a tener que pagar, quiza
tendrian que despedir a algunos de sus companeros.

Luego de varios meses de pesadumbre, llegd un mu-
chacho a notificarles que se habian quitado todos los
adeudos, incluso los que estaban en amparo . Ese dia
Chelo abrié la bolsa de café que habia traido de Veracruz,
la estaba guardando para un dia especial. Pronto el aroma
impregnd su oficina, se sirvié un poco y puso la taza sobre
el escritorio mientras marcaba a las oficinas de PRODE-
CON para agradecer al abogado que los ayudé y asi pos-
teriormente festejar tranquila con dos grandes tazas de
café, bien servidas, pues de seguro su jefe la acompanaba.
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EL RESCATE DE UN MILLON!

Fue después de que entré a la Universidad que comen-
cé a interesarme en el negocio de mis padres, una empre-
sa de construccion. Cuando era nino me daba vueltas en
las sillas mientras ellos planeaban estrategias de negocio.

Hace casi diez aflos que estoy a cargo y los primeros afios
tuvimos muy buenos resultados, habiamos pasado por una
buena racha y teniamos el capital suficiente para invertir en
nueva maquinaria. Nos decidimos por importarla de Estados
Unidos. El agente que nos ayudd para hacer el trdmite, ha-
bia aplicado un trato arancelario preferencial al amparo del
TLCAN, el famoso Tratado de Libre Comercio, pero al final
resultd que hubo varias irregularidades y eso nos ocasiond
una deuda con las autoridades aduaneras.

Fueron épocas dificiles, ademéas de la inversion que
habiamos hecho, tuvimos que pagarle a un abogado para
defendernos. El juicio no se resolvié del todo bien, la au-
toridad se presentd en la empresa para cobrarnos la deu-
da, pagamos un millén de pesos, lo que en aquél tiempo
implicé un gran esfuerzo, senti que la empresa se desmo-
ronaba por mi culpa.

Dos meses después, recibi otra nueva resolucidn, en
cumplimiento a la sentencia que el Tribunal habia dicta-
do, pero me sorprendi al ver que no habian considerado
ese millén que ya se habia pagado. jAhora debiamos mas
que al principio! jDos millones! Y no contdbamos con ca-
pital para hacer frente a esos terribles adeudos, asi que
nos embargaron un terreno.

1-Asunto 00803-HGO-QR-144-2017, resuelto el 10 de enero de 2018.
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De nuevo nos fuimos a juicio, pero el comprobante
del pago que habiamos hecho no sirvi6 como prueba
porque segun no tenia el sello del cajero y el Tribunal no
lo valoré, asi que el pago del millén de pesos que nos
habia costado tanto trabajo conseguir. jEstaba perdido!

Luego de varios afios de juicio, y de creer perdido mi
dinero y mi terreno, me comentaron de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, PRODECON, por lo que
acudimos inmediatamente y quedé sorprendido de su ra-
pidez y eficiencia. La primera buena noticia fue que la au-
toridad habia reconocido el pago del millén y lo estaban
aplicando a nuestra deuda.

En PRODECON también nos explicaron que para fa-
cilitar la regularizacién de nuestra situacion fiscal, podia-
mos solicitar una condonacidn (cancelacién) de las mul-
tas, asi que ese fue el siguiente paso.

Unos dias después de haber solicitado tal facilidad,
recibimos la noticia de que se habia resuelto favorable, y
que conforme a la Ley, nos habian condonado las multas.
iMas del 70% del total del adeudo! jQué maravillal, sélo
pagamos la cantidad restante.

Después de esto, ya habiamos saldado todo el adeudo
y muy rapidamente pudimos recuperar el terreno que habia
estado embargado, yo estaba muy feliz, desde que habia ido
a esas oficinas, jsolo habia recibido buenas noticias!

En unos cuantos meses habian resuelto un problema
que tuve por 8 anos. Asi fue la historia del rescate de un
millén y de nuestra tranquilidad como empresarios. jUps!
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LA ODISEA DE MI PADRE?

Entre juegos, abrazos y pastes, mi padre siempre cui-
dé de mi. Recuerdo que de nifia me tomaba de la manoy
me dejaba en la puerta del colegio, aqui en Pachuca.

-jJulial- Me gritaba cuando volvia por mi. -Vente
“mija”", vdmonos a comer- siempre me recibia con su mi-
rada alegre.

Hace un tiempo que él se jubild, ha estado enfermo y
ahora cuido de él, trato de devolverle cada sonrisa de mi
nifez... -iMe faltan tantas!-

La otra mafhana sond el timbre, mi padre recibié un
papel que decia que la cuenta donde le depositan su
pension habia sido inmovilizada por no pagar unas mul-
tas; vi mucha angustia en su mirada, traté de mostrarme
fuerte y nada preocupada, asi que con voz suave le dije:
- No te preocupes Papi, lo vamos a resolver, ahora es mi
turno de cuidarte-.

Empezaba a anochecer, me dirigi a la cocina, me pre-
paré un té y respiré profundo, prendi la computadora
para investigar en internet lo que decia el papel que le
dejaron a mi padre: “inmovilizaciéon de cuentas”...

iBingo!, PRODECON Protege-Defiende-Observa... Al
fin una posibilidad, habia una oficina en Pachuca que al
parecer podria ayudarnos.

1-Asunto 00046-HGO-QR-9-2018, resuelto el 9 de marzo de 2018.
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Esa mafana salimos temprano, llegamos poco antes
de las 9:00 am, por aquello de tener que hacer fila o to-
mar turno en esta oficina, que al final era de gobierno.

-iBienvenidos a PRODECON!, tomen asiento, jes la
primera vez que nos visitan?-me parecié agradablemente
extrana la bienvenida.

Nos explicaron que no es legal que inmovilizaran la
cuenta donde a mi padre le depositan su pensidn, ade-
mas habia pasado tanto tiempo desde que se habia incu-
rrido en esas faltas, (el pago de unos adeudos al Fisco, de
la época en que mi papa todavia tenia su negocio) que se
pudo obtener una cosa que se llama “prescripcion”.

-iFui testigo!- Ahi en PRODECON nos ayudaron como
sifuera su problema, cuando nos avisaron que todo habia
terminado a nuestro favor, llevé a mi padre a revisar su
cuenta, luego de la fila en el banco, él sonrié y me dijo:
-Vente "mija”, vdmonos a comer-, fue como una tarde de
aire tibio después del colegio- jFeliz!
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iPAGAME MAS!'

En afios anteriores no habia visto tanto alboroto por
la declaracién de impuestos, yo siempre he ido al corrien-
te con ayuda de Lola, mi contadora de toda la vida. En
verdad prefiero estar tranquila con esas cosas. Habia es-
cuchado a varios amigos quejarse por haber tenido que
pagar mas de la cuenta por no estar al corriente.

Como de costumbre, Lola fue a verme. «Te ves muy
cansadav, le dije. «Es |la época de las declaraciones anua-
les», me contestd. Yo tenia a algunos pacientes esperan-
do, asi que rdpidamente me informo la cantidad que te-
nia que pagar, le pedi que solicitara al SAT (Servicio de
Administracién Tributaria) efectuar en tres parcialidades
el saldo a cargo que me habia salido.

Realicé los dos primeros pagos, pero una tarde que
husmeaba entre mis documentos, encontré algunas fac-
turas de las colegiaturas de mi hija Lucy, llamé a Lola y
pronto presentd otra declaracion, deduciendo el porcen-
taje que el Fisco permite hacer sobre ese tipo de pagos.
Lola me dijo que con eso habia disminuido el monto de
mi ultimo pago parcial. Sali por la tarde aprovechando
que tenia que pasar a cobrar un cheque y pagué el resto
del adeudo.

A los pocos dias llegd a mi consultorio una persona
para notificarme un adeudo por impuestos. Le expliqué
que yo no debia nada, que siempre habia estado al dia,
pero me dijo que ese era su trabajo.

1-Asunto 00813-HGO-QR-223-2018, resuelto el 29 de junio de 2018.
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Nuevamente llamé a Lola, cuando le lei lo que decia
aquel documento, no lo podia creer, me dijo que eso era
un error, que teniamos que ir a PRODECON, que ahi po-
drian resolver esa situacion.

Fuimos inmediatamente y, después de investigar con
la autoridad del SAT, uno de los Asesores de la Procura-
duria de la Defensa del Contribuyente PRODECON, nos
explicé que no habian considerado el segundo pago, ni
la declaracion complementaria, que habiamos hecho.
Después de poco tiempo, lograron que se diera de baja
ese supuesto adeudo que me fueron a notificar.

«jClaro!», exclamé, «Yo siempre estoy dispuesta a pa-
gar los impuestos que debo, pero, jno me pidan que pa-
gue de mas!
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FRANCISCO I. MADERO'2

Aqui en el pueblo de Pancho Madero, las cosas siem-
pre parecen ir igual, la gente se pasea todas las tardes
por la plaza, algunos con un helado y otros mas bien to-
mados de la mano. La fusidn de los olores y sabores pro-
venientes de su exquisita gastronomia que te despiertan
los domingos, el alboroto de la gente y sus pintorescas
casas, hacen al pueblo realmente bonito.

Algunos vecinos trabajan en las oficinas del Munici-
pio, otros tienen algun oficio; aqui la gente es muy unida,
organizamos un Sindicato desde hace tiempo y entre va-
rios compramos un terreno donde se retinen para platicar
o celebrar alguna fiesta del pueblo, hasta tenemos una
cancha para jugar retas de basket.

Los que trabajamos en el Municipio, hemos hecho de
Don Pedro Hidalgo nuestro lider, es hombre de semblan-
te duro y mirada astuta, la vida no le ha sido facil, lo cono-
cemos como gente de lucha constante.

Hace unos meses que llegd Juan Vargas a la Presiden-
cia Municipal, no es muy accesible ni muy popular con los
que trabajamos en el Ayuntamiento, no tenemos Seguro
Social, ni prestaciones de ese tipo; y con todo eso, ha in-
tentado en varias ocasiones reducir nuestro sueldo por
supuestos impuestos que no sabemos si debemos pagar.

Organizamos tertulias (como lo hacian nuestros an-
tepasados para iniciar la revolucion, asi nos sentiamos),

1-Asunto 00374-HGO-QR-97-2018, resuelto el 19 de julio de 2018.
2-Francisco |. Madero, municipio de Hidalgo.
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no fbamos a permitir méas abusos. En una de esas tardes,
Don Pedro Hidalgo nos llevé a un Contador, que con voz
amena y lenguaje mas o menos claro, nos dijo que exis-
te una oficina en donde apoyan a los contribuyentes de
manera gratuita, y que ya habia habido otros casos en
donde esa oficina intervino para devolver a los trabaja-
dores dinero de impuestos pagados de mas, dijo que fue
a través de PRODECON que obtuvieron la devolucion.

Como era costumbre, nos organizamos y fuimos a ex-
poner nuestro caso en aquellas oficinas de Pachuca. Nos
recibieron en un salén de juntas y nos pidieron nuestros
recibos de nédmina y que con ello iban a solicitar se nos
devolviera cualquier cantidad que no hubiera sido co-
rrectamente retenida por el Municipio.

Framos muchos los que pediamos justicia, nos informa-
ron que el Municipio no habia presentado la Declaracién In-
formativa Mdltiple, requisito para saber cuanto nos habian
cobrado de impuestos 3. Pasé algun tiempo, pero debido a
la presion y cuestionamientos de la Procuraduria de la De-
fensa del Contribuyente, nombre completo de la oficina que
nos estaba apoyando, al Municipio no le quedd de otra mas
que presentar sus Declaraciones Informativas Mdltiples. De
este modo PRODECON logré que nos dieran nuestros pa-
peles donde constaban las retenciones de impuestos que
nos habian hecho como empleados del Municipio y ademas
nos ayudo a presentar nuestras declaraciones de impuestos,
algunos si tuvimos saldo a favor, otros no. Los que recupera-
mos dinero pagado de mas, estdbamos muy felices y hasta
una fiesta anduvimos organizando.

3-Se trata del Impuesto Sobre la Renta (ISR por sus siglas) que recae sobre cualquier persona o
sociedad que percibe ingresos, en este caso a los trabajadores de la historia, el municipio donde
laboraban, les habia hecho diversas retenciones por ese concepto.
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Don Pedro Hidalgo continuaba con el semblante duro,
pero se notaba satisfecho porque era una nueva victoria
para nosotros, los habitantes de Pancho Madero.
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SOLUCION EXPRES'

El otro dia, caminando por las calles de mi ciudad, Pa-
chuca de Hidalgo, me encontré con Carlos, un viejo ami-
go que no veia hace algun tiempo; me sorprendié que
trajera aquellas gafas oscuras y la barba crecida, no pa-
recia ser el mismo. Me acerqué para saludarlo y noté su
sorpresa al verme, quizd no era un buen dia, pero ya la
vida nos habia cruzado.

-iCarlos! jHace cuanto sin verte!- le dije.

-iComo has estado, Aurora? Te ves muy contenta- me
dijo con su voz seria. -;Quieres un café express?, hace mu-
cho frio-.

Aquello terminé siendo almuerzo, me conté que ha-
cia afos que vivia por su cuenta en otra ciudad, pero que
recientemente su padre habia enfermado y que la empre-
sa familiar tuvo algunos problemas, les habian parado la
operacion pues no podian emitir facturas, asi que habia
venido a ver que su padre descansara, mientras él se en-
cargaba de resolver el problema.

Le dije que a mi me habian apoyado en una oficina de
PRODECON a presentar unas declaraciones, que quiza
ahitambién podrian ayudarlo. Yo tenia el contacto asi que
marqué y le pase mi teléfono mévil para que preguntara.

-iPRODECON, Delegacion Hidalgo, buenas tardes!

1-Asunto: 02534-HGO-QR-465-2018. Resuelto el 17 de agosto de 2018.
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-Buenas tardes, llamo para preguntar si ahi me pue-
den ayudar -les dijo-, tenemos problemas para emitir
facturas, dicen que nos cancelaron el certificado de sello
digital con el que se generan, y nos urge facturar a nues-
tros clientes, ya llevamos varios meses con este problema.

-Claro que si, aqui podemos atenderle- le contestaron.

Yo habia ido antes a esas oficinas de PRODECON, asi
que me ofreci a acompanarlo.

En PRODECON comenzaron a revisar los documentos
que llevaba mi amigo Carlos, le explicaron que la cance-
lacién del sello digital se habia originado porque la auto-
ridad visité su domicilio y, cuando lo hizo, determiné que
ahi no se encontraba la administracién de su empresa 'y
que no se notaba que su actividad era la de construccién
como ellos lo habian reportado al darse de alta en el SAT.

Recuerdo que en Prodecon ayudaron a Carlos a so-
licitar a la autoridad que volviera a verificar su domicilio,
y cuando vieron que si cumplia con todos los requisitos,
ya no hubo motivo para que el papéa de Carlos no pudie-
ra emitir sus facturas; entonces PRODECON pidié al SAT
que reactivaran su certificado de sello digital con lo que
el problema quedé solucionado.

Poco tiempo después, Carlos me contd que su padre
habia mejorado, que andaban muy ocupados con todo el
trabajo que se les habia acumulado.

-iHijole, con tanto trabajo, de nuevo perdi a mi amigo
Carlos!- pensé.
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POPEYE, EL MARINQO'

A unos dias de partir de nuevo hacia altamar, Ricar-
do, quien trabajaba para una enorme empresa de pes-
ca llamada «Tiburones, S.A. de C.V.», lo que lo obligaba
a ausentarse de casa durante meses enteros, se dispuso
a leer un documento que alguien por la mafiana le habia
entregado a su esposa.

A Ricardo lo invadié un sentimiento de preocupacion.
“Servicio de Administracion Tributaria, SAT” decia el do-
cumento. «Seguro son malas noticias», dijo Ricardo en
voz alta. Lo estaban “invitando” a aclarar algunos temas
de impuestos. «jVaya invitacion!, jtendré que ir?», pensé
Ricardo.

Lo Unico que recordaba haber hecho ultimamente re-
lacionado con impuestos habia sido presentar su decla-
racion anual, por la que habia obtenido un saldo a favor
por parte del fisco. Estaba feliz, su contador le aseguré
que era su derecho como contribuyente asalariado jy le
habian devuelto 14,767 pesos!

Esta vez las noticias no eran tan buenas, el SAT “invi-
taba” a Ricardo a que devolviera la cantidad que ya le ha-
bian depositado, dado que, al parecer, Hacienda no creia
que fuera empleado de la empresa «Tiburones, S.A. de
C.V.» «;Que regrese el dinero? iSi ya me lo gasté! Ade-
mas, si trabajo en “Tiburones”», exclamé Ricardo, a quien
por su fortaleza e ingenio sus compaferos llamaban Po-

peye.

1-Asunto 02862-COL-QR-262-2017, resuelto 22 de septiembre de 2017.
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Abatido con el problema que se le habia presentado,
Ricardo acudié a PRODECON. «Me voy de nuevo a alta-
mar la siguiente semana y regreso hasta dentro de tres
meses», manifestd Ricardo con angustia a la joven aseso-
ra de la oficina custodiada por Huehuetéotl-Xiuhtecuhtli?,
en el bello estado de Colima, en donde vivia Ricardo con
su familia.

Grata fue su sorpresa, cuando la joven asesora de
PRODECON, le dijo que habian logrado demostrarle al
SAT que su relacién laboral con «Tiburones, S.A. de C.V.»
si existia, asi que la "“invitacion” habia sido cancelada y
la situacion de Ricardo aclarada, jNo tenia que regresar
nada del dinero de su devolucién! jPopeye el marino es-
taba de vuelta!

|

2-Palabra nahuatl que significa “dios viejo”, y es como se le conoce en Colima a uno de sus maravi-
llosos volcanes: el Volcan de Fuego, también llamado “El Guardian”.

218

DR ©.
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente-http://www.prodecon.gob.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en: https://tinyurl.com/cd8ahnmd

EL ORDEN DE LOS FACTORES
NO ALTERA EL PRODUCTQO'

Dofia Carmen, considerada como una buena patrona,
siempre se preocupa por hacer las cosas de forma correc-
ta y por cuidar de sus empleados. Cumplia cabalmente
con sus obligaciones ante el IMSS, presentaba todos los
avisos de alta y de baja de sus trabajadores y pagaba las
cuotas obrero-patronales de cada uno de ellos.

Un dia, Dofa Carmen recibié una muy mala noticia:
Juana Maria, una de sus empleadas, resbalé al bajar del
camion que la llevaba a su trabajo y se fracturd la mano
derecha. Aunque angustiada, Dona Carmen permanecia
tranquila porque estaba confiada en que su empleada re-
cibiria la atencién médica necesaria en el Seguro Social,
no en balde ella pagaba las cuotas que le correspondian
por sus diversos trabajadores cada bimestre.

Semanas después del accidente de Juana Maria, per-
sonal del IMSS se presentd en las oficinas de Dofa Car-
men y le entregd un oficio en el que se le cobraban los
gastos que la clinica del Instituto Mexicano del Seguro
Social habia erogado con motivo de la atencién médica
que brindé a Juana Maria. Todo por un monto de: jSesen-
ta y ocho mil quinientos cuarenta y un pesos! «jOh! No
puede ser», exclamé la afligida patrona.

«;Por qué tengo que pagar yo los gastos del IMSS?
Siempre he cumplido con mis obligaciones 'y Juana Maria
estd dada de alta. ;Como voy a conseguir esa cantidad de
dinero?», pensaba Dofla Carmen muy consternada.

1-Asuntos 0396-COL-QR-64-2017 y 0396-COL-RL-37-2017, resueltos el 5 de septiembre de 2017 y
17 de agosto de 2018, respectivamente.
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Investigando con su contador, Carmen se percaté de
que el Aviso de Alta de Juana Maria tenia un error en el
orden de los nombres y apellidos. Por ese simple motivo,
el IMSS considerd que cuando su empleada sufrié su des-
afortunado accidente, no se encontraba debidamente
protegida y asegurada. «jQué exagerados! Es un simple
error», comenté Dofla Carmen con su contador.

Dias después, cuando Dofia Carmen se dirigia a misa
en la hermosa Parroquia de San Miguel Arcangel del ma-
gico municipio de Comala?, escuché un anuncio en la ra-
dio: “;Tienes problemas con el IMSS? Acude a PRODE-
CON. Nosotros te apoyamos”.

Alamafanasiguiente,en PRODECON, un joven aboga-
do le dijo que no se preocupara, que todos los empleados
cuentan con un ndmero de seguridad social Unico. «Con
ese numero, aunque haya cometido un error en los nom-
bres de su trabajadora al registrarla, podremos demostrar
que se trata de la misma derechohabiente y que todas sus
cuotas obrero patronales estdn pagadasy, le dijo el joven
abogado. «jUff, qué bien!», exclamé Dofa Carmen.

Pasados algunos meses, el abogado de PRODECON
llamé a Dofia Carmen: «Su asunto ha sido resuelto en de-
finitiva, el Tribunal nos concedié la razén y no tendréd que
realizar el pago de esa cantidad que le querian cobrar
por los gastos médicos de Juana Maria».

Carmen sigue confiando los servicios médicos de sus
empleados al IMSS y Juana Maria ya hasta volvié a jugar
voleibol las tardes de los viernes con sus amigos.

2-Municipio del Estado de Colima, inmortalizado por el escritor Juan Rulfo, en su obra literaria
“Pedro Paramo”.
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NO PUEDEN HACERNOS ESTO!

-Este documento le servird para acreditar la legal pro-
piedad de la casa- le dijo el Juez a Fernanda.

-Muchas gracias- respondié Fernanda. Tenia en sus
manos la sentencia por la que heredaba los bienes de su
esposo que habia fallecido inesperadamente en aquél
otofio de 2013.

Carlos, su esposo, era bastante ordenado, asi que Fer-
nanda no esperaba ninguna sorpresa. Apresurada por
cerrar este triste capitulo de su vida, Fernanda fue al Re-
gistro Publico a poner a su nombre la propiedad que le
habia heredado Carlos.

-Elterreno fue embargado y ahora le pertenece al IMSS
-le dijo el sefor del Registro de una manera muy seria.

-;Qué? ;Y ahora dénde vivirdn mis hijos?- exclamé
Fernanda. Carlos habia partido a mejor vida sin resolver
una deuda de seis mil pesos con el IMSS.

-jAcepte el pago de los seis mil pesos y otro tanto
mas, por favor! Sélo devuelva el terreno de mi familia
-pidié Fernanda a un sefnor que la atendié cuando acu-
dié al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); sin
embargo, con todo y que Fernanda pag? los seis mil pe-
sos no le liberaban el terreno donde estaba construida
su casa. Ademas, se venia enterando de que su esposo
también se habia ido a juicio en contra de la multa esa,
la de los consabidos seis mil pesos, pero no tuvo éxito.

1-Asunto 00031-COL-QR-22-2014, resuelto el 19 de enero de 2015.
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Todas las probabilidades se habian agotado y al pa-
recer el IMSS se habia cobrado el adeudo con la casa de
la familia ahora huérfana de padre.

Abatida, Fernanda acudié a PRODECON, su sobrina
fue quien le dijo que existia un organismo gratuito en ma-
teria fiscal. Ya en PRODECON, una joven asesora escuchd
a Fernanda con mucha atencion:

-iVaya tragedia! -pensé la asesora-. No se preocupe,
sefiora Fernanda. Nos vamos a acercar al IMSS a investi-
gar el problema y la ayudaremos a resolverlo -le dijo la
asesora.

-iMuchas gracias! -respondié Fernanda.

Al cabo de unos meses, PRODECON le informé a Fer-
nanda que la situacién estaba resuelta porque el IMSS
habia aceptado el pago del adeudo y, por lo tanto, ya no
tenia embargado el terreno.

Asi, Fernanda cambié el terreno a su nombre y pudo
vivir tranquila recordando a su querido esposo Carlos.
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iNOS VA A CAER EL CHAHUISTLE!

Esteban se estird y mirando al cielo, exclamé: -jAh,
ese patron! Al parecer no paga al SAT los impuestos que
nos descuenta via ndmina! {Nos va a caer el chahuistle!

-Entonces, inos van a cobrar a nosotros, Esteban? -
pregunté Jessica mientras se le hacia un nudo en la gar-
ganta de preocupacion-. jNo lo puedo creer! Le voy a pre-
guntar al patrén, estoy segura de que todo esto debe ser
un mal entendido. -Cada vez con la garganta més cerrada.

En la sala donde platicaban se empezé a formar un
grupo de compafieros.

-Parece que es cierto el rumor -dijo algin compane-
ro-. El patrén no paga nuestros impuestos al fisco, se los
queda-. La garganta de Jessica no podia mas.

-;Por qué no vamos al SAT? ; Cémo vamos a presentar
nuestra declaracion de impuestos? ; Por qué no denuncia-
mos al patron? ;Nos van a embargar? ;Por qué no pagdé?
Preguntaban al mismo tiempo todos los compaferos en
la sala de juntas.

Ya casi sin poder hablar, Jessica recordé aquel comer-
cial en la radio, se emociond tanto que hasta se le abrid
la garganta.

-iPRODECON! jVamos a PRODECON! Escuché que
ahi se dedican a apoyar a los contribuyentes que tienen
problemas- dijo a todos sus companeros.

1-Asunto 0434-COL-QR-52-2018, resuelto 28 de junio de 2018.
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Ya en PRODECON, un joven asesor muy sonriente, al
verla tan inquieta, le explicé que ahi podian ayudarla. In-
vestigarian si su patrén habia pagado los impuestos que
les habian retenido, y les ayudarian a presentar sus decla-
raciones de impuestos.

-Y no se preocupen, a ustedes no les van a cobrar. -
Los tranquilizé el asesor.

Semanas después, Jessica recibié una llamada de
PRODECON, todo habia sido un error. Se logré aclarar
que si bien su patrén se habia retrasado en la presenta-
cién de algunas declaraciones y en la realizacion de al-
gunos pagos, por falta de pago de sus clientes, al final se
logré poner al corriente, pagandole al fisco los impuestos
que en sumomento les retuvo a sus trabajadores.

-Ya tenemos la informacién que necesitan para pre-
sentar su declaracion de impuestos -les dijo un asesor. Al
final, hasta saldo a favor le devolvieron a Jessica cuando
presentd su declaracion. jEstaba Feliz!
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BERNARDA, LA SABIA'

«jListo! Presentada mi declaracion bimestral de mar-
zo-abril de 2014. Qué bueno que puedo tributar en este
régimen fiscal, RIF, es el méas sencillo. Eso me permitira
echar a andar con éxito mi negocio», sonrié para si mismo
Gonzalo y salié a correr como todas las mananas.

Tiempo después, en diciembre de 2016, cuando Gon-
zalo preparaba su desayuno, recibié en su domicilio un
documento del SAT.

«;Que, qué? ;Es en serio? ;Cémo es posible? ;Qué
tuve ingresos de 2 millones de pesos en un bimestre de
20147». Esas, y otras preguntas, fueron las que en una
fraccion de segundo rondaron por la cabeza de Gonzalo,
que no dejaba de caminar de un lado para otro.

«Todo es culpa de Bernarda, fue en ese afo cuando me
trafa cacheteando la banqueta». «jSe trata de un errorl», se
repetia cuando advirtié que en el afio de 2014, cuando pre-
sentd su declaracion bimestral de marzo-abril, cometid una
pequena equivocacion; en lugar de declarar ingresos por 20
mil pesos, declard ingresos por 2 millones de pesos. jUps!

Gonzalo sabia que para tributar en el Régimen de In-
corporacion Fiscal (RIF), sus ingresos anuales no debian
exceder de dos millones de pesos; sin embargo, por su
error de dedo, el SAT habia considerado que en 2014 ob-
tuvo ingresos que superaban dicho monto y, en conse-
cuencia, le informé que desde la fecha en que se excedio
de la cantidad limite, debia tributar en el régimen general
de ley y cumplir con las obligaciones de ese régimen.

1-Asunto 0396-COL-QR-49-2017, resuelto el 25 de abril de 2017.
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«El régimen en el que tributan empresas enormes,
nada que ver conmigo», exclamé Gonzalo. Afortunada-
mente, Bernarda, quien no contenta con haberlo traido
cacheteando la banqueta, se habia ademas casado con
él, lo escuchd. Era un misterio, siempre escuchaba y sa-
bia todo, y, como siempre, ademads, tenia la solucién a sus
problemas. Sin siquiera pestafiear y con un tono de total
despreocupacién, le dijo: «Ay Gonzalo, por favor, jsélo
ve o habla a PRODECON, hombre!, y ya, jno exageres!»
«Bernarda siempre, siempre, tiene la razén», dijo Gonza-
lo, con mucho cuidado de que Bernarda no lo escuchara,
habia que conservar un poco de dignidad, ;no?

En PRODECON, antes que todo, lo tranquilizaron. Si
efectivamente se habia tratado de un error, la Procura-
duria de la Defensa del Contribuyente lo aclararia. Y asfi
fue, asesores de este organismo publico se pusieron en
contacto con las autoridades del SAT para aclarar el error
de dedo que Gonzalo cometid en su declaracién de im-
puestos y asi, pudo regresar a tributar en el RIF y, desde
luego, a escuchar y seguir, en todo, los consejos de la sa-
bia Bernarda.
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.QUE PUES? ;ESE NO SOY YO!'

«Otra vez me negaron mi saldo a favor, que supues-
tamente no he declarado los ingresos de uno de mis
patrones, me dice el SAT, pues si sélo tengo uno, jno
entiendo!», exclamdé con enojo Fermin Gémez mientras
escuchaba que a sus companeros de trabajo, asalariados
al igual que él, ya les habian devuelto los impuestos que
les correspondian.

Uno de ellos, Leandro, el que parecia mas distraido,
para su sorpresa le dijo:

«Fermin, ;por qué no vas a PRODECON? Cuando me
negaron mi devolucién el afo pasado, ahi me dijeron que
cometi un error al presentar mi declaracion de impuestos,
me ayudaron a corregirlo y todo se arreglé. Ademas, el
servicio es gratuito y répido».

Fermin acudié a la oficina de PRODECON. «No tengo
nada que perder», penso.

Con la ayuda de PRODECON, Fermin se enteré de
que otra empresa en donde también trabajaba un tal Fer-
min Gémez, confundié las claves de RFC (Registro Fede-
ral de Contribuyentes). «Como nos llamamos igual, y naci-
mos el mismo dia, eran casi idénticas», le contaba Fermin
a Leandro.

«El patréon que te digo, le pagaba un sueldo al otro
Fermin Gédmez, que no era yo, pero lo declaraba al SAT
con mi clave de RFC», continud Fermin.

1-Asunto 01521-COL-QR-204-2016, resuelto el 24 de octubre de 2017.

227

DR ©.
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente-http://www.prodecon.gob.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx Libro completo en: https://tinyurl.com/cd8ahnmd

«Con razén Hacienda te decia que no declarabas to-
dos tus ingresos, que te hacia falta el sueldo que te paga-
ba el otro patrén», le contestd Leandro, mientras advertia
ya un mejor semblante en Fermin.

«jQué problemas me causé ese tocayo!; gracias por
avisarme de PRODECON, jLa comida va por mi cuental,
le dijo Fermin a Leandro.
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MI DIARIO'
19 de mayo de 2010.

iHoy cumplo ocho anos! Mis papéas me compraron un
pastel y me regalaron a ti, amigo diario. Sélo ti conocerés
mis secretos, espero que los cuides como yo te cuidaré a ti.

23 de agosto de 2010.

Hoy pasé a segundo de primaria. Mi papa me llevd a
la escuela, aunque mi mama no nos quiso acompanar. La
maestra me sentd junto a mi amiga y me regaid por pla-
ticar. No les cuentes a mis papas, diario.

04 de septiembre de 2010.

Mamé me dijo que papa se fue a trabajar a otra ciudad,
espero que regrese pronto. Se acercan los exdmenes y
me falta estudiar matematicas, por lo que no te escribiré.

15 de noviembre de 2010.

Me gusté mucho conocer la playa, aunque me hubie-
ra gustado que papa viniera. Mama dice que pronto ter-
minard de trabajar. Prometo que no volveras a caer a la
alberca, diario.

04 de abril de 2011.

Hoy estoy triste, mis papas dijeron que ya no viviran
juntos. No entiendo porqué, si los quiero mucho.

1-Asunto 00114-COL-QR-47-2014, resuelto el 6 de marzo de 2015.
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Agosto, 2011.

Aunque papa me lleva a la escuela, ya no lo veo tanto.
Mama me conté que un Juez le dijo a mi papa que de
hoy en adelante todos los regalos que me quiera dar los
tiene que depositar en la cuenta de banco de mi mama
-no entendi muy bien-. Aunque papa me dijo que ya ha-
bia depositado regalos, mi mama me dijo que los regalos
eran mis cuadernos para la escuela. jYo queria un celular!

07 de diciembre de 2011.

iYa casi son vacaciones! Estos dias mama ha estado
preocupada porque el banco no le quiere dar los rega-
los de mi pap3, ellos dicen que estan “congelados”. Yo no
entiendo eso. Mama me explicé que es como jugar a las
estatuas de marfil: juno, dos y tres, asi! Pero que fue por
ordenes de Hacienda, “es la que cobra nuestros impues-
tos, para que me entiendas”, asi me lo explicé mama.

11 de enero de 2012.

Ya de regreso a clases, jte conté que hay un nifio que
me gusta? Es un secreto. Mama me dijo que fue con el se-
fior "PRODECON" a quejarse de que no le dan los regalos
de papa. Ese sefior le dijo que le ayudaria. Espero que
pronto me den el celular.

26 de enero de 2012.

Hoy mi mama esta feliz y yo también, me platicé que
ayer, el sefior "PRODECON" le ayudé con los regalos del
banco y que ya se los entregaron, me imagino que ya los
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"descongelaron”. Me compré unos zapatos rojos que me
gustan mucho, son como los de Dorothy, la del Mago de
Oz. Hoy le pregunté a la maestra si los puedo llevary me
dijo que no son del uniforme.

19 de mayo de 2012.

iMe regalaron el celular! Aunque no me dejan usarlo
mucho. Papé dice que es malo.
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iCUENTAME EL CHISME COMPLETO!"

Una tarde gris de septiembre, mientras Estela recogia
los juguetes de su nieto (que dependia econdmicamente
de ella), sond el teléfono de su casa. Era Joaquina, su ami-
ga y ex companera de trabajo, habian laborado mas de
15 afos en la misma empresa.

-iEstela! ;Qué crees? No me vayas a interrumpir por-
que luego se me olvida. Fui a la reunién del sindicato, a la
que invitaron a personal de la oficia de Colima de PRO-
DECON, que es un organismo publico que ayuda y de-
fiende a los contribuyentes. {Nos dijeron que podemos
recuperar el dinero que nos retuvo la AFORE cuando nos
jubilamos y nos dieron los fondos de nuestro ahorro para
el retiro! ;Te acuerdas cuanto nos quejamos de lo que
nos descontaron de impuestos?- Le platicaba emociona-
da Joaquina.

-iClaro que me acuerdo! ; Cé6mo no me voy a acordar
Joaquina? Nos comentaron que lo que nos habian des-
contado de nuestra AFORE era por los impuestos que te-
niamos que pagar -repuso Estela, con tono de asombro.

Estela recordd lo que pensd hacia 2 afios cuando reci-
bié la cantidad final de los recursos de su Afore. «<Me llevé
practicamente toda mi vida ahorrar ese dinero y resulta
que cuando al fin me lo entregan, jme quitan el 20%! jNo
puede ser eso justo! Me pagaban poco y encima esto», se
dijo en aquella ocasién, llena de angustia y coraje.

Sin embargo, esta vez, al parecer el panorama era distinto.

1-Asunto 01510-COL-RL-169-2016, resuelto 21 de febrero de 2018.
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-;Qué tenemos que hacer Joaquina? ;A dénde hay
que ir? ;Cuanto nos va a costar? jCuéntame el chisme
completo! -le dijo Estela a su amiga.

-No lo vas a creer Estela, jes totalmente gratis! Sélo
tenemos que acudir o llamar a alguna de las oficinas de
esa Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, PRO-
DECON, ellos nos van a explicar el procedimiento que
debemos seguir, incluso nos comentaron que sélo si re-
sultara necesario nos citarian para ir. Créeme, te sorpren-
deras cuando los escuches. -Con alegria y entusiasmo le
platicaba Joaquina.

A la mafana siguiente Estela acudié a PRODECON.
Se sorprendié al ver a una amable y joven asesora, que de
inmediato se presento:

-Buenos dias, soy Paty, digame, ;cudl es su problema?
-Estela le explicé...

Meses después, la llamaron de PRODECON.

-Su asunto ha sido favorable, sefiora Estela, por favor
ayudenos a confirmar si ya recibié en su cuenta bancaria
el depdsito de la cantidad que le comenté en dias pasa-
dos y que corresponde a la retencién en exceso de im-
puestos que le hizo su AFORE-.

Y fue asi, cuando a la semana, y con sélo un par de
visitas a las oficinas de PRODECON, Estela fue al banco
y se llevd una grata sorpresa, ya le habian depositado en
su cuenta lo que le habian quitado de méas de sus ahorros
para el retiro.
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CUANDO PASE EL TEMBLOR!

Era una tarde muy calurosa en el Municipio de Juchi-
tdn de Zaragoza, Oaxaca, pero José la disfrutaba pensan-
do que ese fin de semana por fin podria ver a sus hijos
reunidos en su hogar, pues desde que lo pensionaron
decidié vivir alejado del ruido y ajetreo de la Ciudad. Se
disponia a realizar las compras del dia sin imaginar la sor-
presa que lo esperaba en el cajero automético que, por
cierto, no estaba nada cerca de su casa, “su cuenta ha sido
bloqueada”, se lefa en la pantalla.

José sabia que tenia un adeudo de impuestos que
sus abogados habian llevado a juicio, pero ;bloquear la
cuenta en la que recibia su pensién? «jEsto es un exce-
sol», pensd José, quien se habia puesto péalido. Al verlo,
un ejecutivo del banco se acercé para ayudarlo.

«;Se encuentra bien?». «Si», respondié José intran-
quilo. «Sucede que no puedo sacar dinero y no sé qué
puedo hacer». «<Hable a PRODECONS», dijo el ejecutivo
cansado de ver a diferentes clientes a los que les sucedia
el mismo problema, «ahi lo podréan asesorar y apoyar de
manera gratuita en casos como ésten.

Sin dudarlo, José acudié a PRODECON, e ingresé su
Queja. Todo parecia ir bien, sélo era cuestién de que pu-
diera presentar documentos para demostrar que los de-
positos provenian de su pensidn -y su cuenta- le dijeron,
seria liberada.

1- Asunto 26602-1-QRC-2715-2017, resuelto el 15 de diciembre de 2017.
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Dias después, tranquilo por lo que le habian dicho
en PRODECON, José iba camino al mercado cuando de
pronto... jLatierra empezd atemblar! Todas las carreteras
se danarony el poco transporte disponible complicaba el
traslado a la Ciudad «jY ahora como llevo los documentos
que me pidié PRODECON!», exclamé José.

En los dias posteriores, José pudo experimentar algo
nunca imaginado, una persona que dijo trabajar para el
SAT acudié a su domicilio:

«Me dijeron los de PRODECON que no podia ir a
nuestra oficina para llevarnos los papeles y quisimos venir
a apoyarlo», le explicé esa persona. «Era increible», pensé
José, un funcionario del propio SAT habia ido a darle un
aviso proveniente del defensor de los contribuyentes..

Al poco tiempo, nuestro contribuyente José no sélo
pudo retomar, después del temblor, sus actividades dia-
rias; sino también pudo disponer de su dinero. PRODE-
CON aclaré ante el SAT que las pensiones provenientes
de jubilaciones son inembargables.
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EN CASA DEL HERRERO,
AZADON DE PALO!

Antonio, un abogado de renombre, se encontraba en
su despacho atendiendo las diversas problematicas que
le ataflen por su profesién, siempre resolviendo los pro-
blemas de los demés y con poco tiempo para resolver los
propios. Para agilizar sus pendientes, Antonio preferia ha-
cer multiples pagos, depdsitos y transferencias a través de
su banca electrénica y desde la comodidad de su oficina.

Un dia, al intentar realizar uno de tantos pagos vio que
no tenia acceso a la plataforma digital del Banco. Al con-
tactar con su asesor financiero, éste le comentd, con voz
apenada, que su cuenta estaba bloqueada por la autori-
dad fiscal.

iNo lo podia creer!, Antonio siempre estaba al co-
rriente con todos sus pagos y adeudos, incluyendo los de
Hacienda.

Un poco mas tarde, ese mismo dia, Antonio recibid
una llamada telefdnica, era su suegra quien le avisaba
que su esposa se encontraba enfermay que la llevarian al
hospital, {Vaya su dia no podia ser mas catastréfico!

Lo primero que hizo fue ir a la clinica a donde habian
llevado a su esposa ubicada en la zona de Santa Fe, el
médico le dijo que ella se encontraba estable, pero que
tendria que quedarse ahi unos dias en observacién.

1- Asunto 03410-1-QRA-275-2017, resuelto el 14 de julio de 2017.
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Para Antonio, lo mas importante era su esposa, pero
estaba preocupado de que sus demas cuentas bancarias
fueran bloqueadas por Hacienda y que no pudiera cubrir
los gastos hospitalarios. Se sentia frustrado porque a pe-
sar de que todos los dias resolvia problemas legales, aho-
ra era él quien se encontraba en uno.

Aun y cuando se sentia cansado fisica y mentalmen-
te, saliendo del hospital, Antonio se dirigi6 a PRODECON
para que se investigara su situacion y lo apoyaran, ya que
él sentia que, las cuestiones personalesy el cimulo de su
trabajo, no le permitian pensar con claridad para resolver
su asunto.

En aquella oficina de gobierno le indicaron que de las
investigaciones realizadas se conocié que la autoridad fis-
cal le estaba cobrando el adeudo de una empresa que
debe mucho dinero y que ya no existe, de la cual, nuestro
contribuyente, habia sido socio hacia muchos afos atréas.

Antonio recordaba que en su juventud llegd a aportar
capital para una empresa cuyo porcentaje no habia sido
mas del 5%, pero habia vendido sus acciones, mucho an-
tes de la fecha o afno por el que el SAT pretendia cobrar
el adeudo. Antonio estaba convencido de que el embar-
go de sus cuentas por parte de Hacienda era indebido.
Ademas, la autoridad fiscal no le habia entregado ningdn
documento que le informara sobre el adeudo fiscal, ni las
razones por las cuales era responsable.

Con la intervenciéon de PRODECON, el SAT aceptd
que su actuaciéon efectivamente habia sido indebida, ya
que no se siguié el procedimiento legal para determinar
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si Antonio era efectivamente responsable por la empresa
deudora. Asi, se logré desbloquear su cuenta bancaria y
tuvo acceso al dinero que indebidamente le habia sido
embargado.

Antonio quedd satisfecho, no debia dinero al SAT,
pudo pagar los gastos hospitalarios de Josefa, su querida
compafera, y seguir auxiliando a sus clientes.
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EL POZO OLVIDADO!

Eran las 2:30 de la tarde, el calor era intenso y Pauli-
na Bustamante, de noventa y tres afos de edad, caminaba
rumbo al banco apoyada del brazo de su nieta, Mercedes,
a retirar dinero que alcanzara para pagar sus medicinas, la
consulta que tendria con el cardidlogo a las 6:00 de la tar-
dey la renta del departamento en que vivia. Cuando llegé
al banco le explicé al empleado que estaba detras de ven-
tanilla que retiraria siete mil pesos. El funcionario, quien ya
la conocia desde hacia algunos afnos, con pena le informé
que no podria entregarle ninguna cantidad de dinero, ya
que el Servicio de Administracion Tributaria, tras haber in-
movilizado su cuenta bancaria, le habia ordenado al Banco
que transfiriera los fondos de Paulina al propio SAT.

Paulina no sabia que tuviera una deuda con el fisco,
siempre fue ama de casa y actualmente se sostenia gracias
al dinero que habia recibido al vender el terreno heredado
de su padre y que tenia depositado en su cuenta bancaria.

Al dia siguiente Mercedes acompaié a su abuela a las
oficinas de la autoridad fiscal ubicadas frente al Trompo
Mégico?, donde le informaron que habian inmovilizado sus
cuentas bancarias y ordenado la transferencia de sus fondos
con motivo de que en el ano 2003 la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA) le determind once créditos fiscales® por
mas de cuatrocientos mil pesos. Paulina no sabia de qué le
estaban hablando. No recordaba que CONAGUA le hubiera
notificado nunca nada. Del 2003 a la fecha habian transcurri-
do doce afios.

1-Asunto 01942-JAL-RL-516/2015, resuelto el 18 de diciembre de 2017.

2-Museo infantil ubicado en el municipio de Zapopan, Jalisco.
3-Cantidad determinada por la autoridad fiscal y que el contribuyente esta obligado a pagar.
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Paulina, sin fuerzas ni recursos econémicos para con-
trarrestar la arbitrariedad de la autoridad, se sentia impo-
tente, acorralada, seriamente preocupada, pues no tenia
otra fuente de ingresos. ;Cémo pagaria sus medicinas,
médicos, renta, comida y otras necesidades? Y comenzd
a llorar. Su nieta se preguntaba: ;Cémo es posible que el
gobierno le quite el Unico medio de subsistencia a una
persona de su edad por una deuda fiscal? ;Qué no de-
beria protegerla y garantizarle lo estrictamente necesario
para vivir?

Sin saber qué hacer, Mercedes llevé a su abue-
la a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyen-
te y fueron atendidas por una asesora que se mos-
tré muy atenta y amable, quien después de oirlas les
dijo que abriria una investigacion en contra de las
autoridades de la CONAGUAYy les requeriria la exhibicion
de los expedientes de los créditos fiscales y de la inmovi-
lizacion y transferencia de los fondos de su cuenta banca-
ria, con la finalidad de conocer con precisién qué era lo
que habia sucedidoy, en su caso, determinar la estrategia
a seguir para apoyar a Paulina.

Una semana mas tarde, Paulina y su nieta estaban en
casa tomandose un té de tila cuando soné el teléfono. Era
la asesora de PRODECON, les comunicé que, del anali-
sis de los expedientes que habia presentado CONAGUA,
se advertia que en el afo de 1997 la Comision Nacional
del Agua le habia iniciado una revision para verificar que
hubiera pagado derechos por la explotacion de agua de
un pozo que se encontraba en el terreno que le heredé
su padre y que ese procedimiento concluyd con la deter-
minacién de los créditos o adeudos fiscales, los que afios
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atras le habian sido notificados jpor estrados!*. Paulina no
podia creerlo, tenfa una enorme deuda y su cuenta ban-
caria en ceros por un pozo de agua del que ni siquiera se
acordaba y que jamas usé cuando fue la propietaria del
terreno.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, con
la informacidn que recabd, apoyd a Paulina a demandar
a las autoridades fiscales en juicio y al cabo de seis me-
ses el tribunal federal competente dicté sentencia a favor
de nuestra ex propietaria del olvidado pozo. Los adeudos
fiscales quedaron sin efectos y se ordend la desinmovili-
zacion de la cuenta bancaria y la restitucién de los fondos
sustraidos.

Paulina recibié la noticia con jubilo y emocidn, su futu-
ro era brillante otra vez.

4-Lugar en las oficinas de las autoridades fiscales en que se fijan los actos o resoluciones que
emiten ante la imposibilidad de dérselas a conocer personalmente a los contribuyentes.
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