Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

PRESENTACION

Tengo la gran distincion de expresar las palabras con las que
inicia esta obra titulada De los modelos a los instrumentos de
reforma administrativa, lo cual me satisface por doble partida. En
primer lugar porque siempre es un gusto realizar colaboraciones
con el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, que
tiene una seccion de estudios en administracion publica muy
solida y reconocida. En segundo, porque considero que el tema
tratado en la obra, la reforma de la administracion publica, es
fundamental para el desarrollo de la disciplina, lo mismo que
para el mejoramiento de su practica en el dia a dia.

Creo que hablar de reforma de la administracion publica siempre
sera un tema vigente, lo que deja de serlo, ciertamente, son las
tendencias o ideas promovidas al respecto; en este periodo, en
particular, estan las referidas como lo que en su momento se
consideraron las grandes propuestas reformadoras: la nueva
gerencia publica y la “gobernanza”, que como se senala en este
libro han perdido “originalidad”.

La vigencia de investigaciones sobre el tema, considero reside en
que dicha actividad de reforma obedece alo que tan atinadamente
senalaran Jaques Chevalier y Daniele Loschack: “desde que la
administracion publica existe los hombres quieren reformarla”,
sin embargo, estos cambios no obedecen solamente a un deseo
sino también a cubrir las necesidades que continuamente tiene
ante si y que son tan variables y cambiantes, ante lo cual es
necesario realizar pequenas o grandes reformas, en el corto,
en el mediano y en el largo plazo, es parte de lo que acompana
la existencia de la administracion publica que, como lo senalo
Alejandro Nieto, es un edificio que siempre tiene una ala
construida y otra a medio construir.

Asi que comulgamos con los editores del texto al sefialar que
es pertinente e indispensable continuar las investigaciones
y discusiones sobre el tema, sea referido a cualquiera de las
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multiples facetas de su existencia y entre las cuales, las mas
importantes son: sus estructuras, su forma de funcionamiento,
sus procedimientos, los mecanismos para la prestacion de
servicios publicos, el personal y servicio civil, el presupuesto, y
hoy dia los temas de ética y anticorrupcion.

Los fracasos de lo que en su momento se ofrecio como las
“grandes propuestas reformadoras” vuelven a colocar en su
sitial las complejidades de las administraciones publicas, y por
consiguiente, de su reforma, poniendo de manifiesto que estruc-
turas que se forjaron a lo largo de mas de cuatro siglos, no
pueden ser reemplazadas o relevadas por modelos creados en
una consultoria o desde ideas generadas en disciplinas como
la economia (public choice, teoria de los derechos de propiedad,
teoria del principal-agente), que si bien pueden aportar
sugerencias, no sustituyen ni sus categorias centrales, ni los
objetivos esenciales de la administraciéon publica.

El tema de la reforma, sin duda, es un tema de los especialistas
si se quiere llevar a que la administracion publica se constituya
como una “maquinaria” que funcione como el medio que permita
ejecutaridoneamente las tareas y funciones de la administracion
publica, que hagan posible la prestacion de servicios acordes a
las necesidades de la sociedad y a la propia existencia de la
administraciéon publica en términos de su legitimidad.

Esta obra, en particular, se enfoca precisamente en pasar de
los modelos a una tarea digamos mas acotada pero tal vez mas
fructifera que es el “analisis de los instrumentos de reforma”.
La propuesta es abordar estos instrumentos lejos de la carga
valorativa que algunos pueden tener ya que, dada la influencia
que de cierto modo se filtr6 por medio de la nueva gerencia
publica y la gobernanza, y en la idea de adaptar aquellos que
han permanecido.

Se busca restar la carga valorativa que pueden tener algunos,
en particular los instrumentos que estan asociados a las nuevas
formas de gestionar, en las cuales no es el gobierno el unico
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encargado de prestar servicios y donde la industria y la empresa
privada ahora también venden la elaboracion de politicas
publicas o hasta su implementaciéon, se trata de los vouchers
(vales), las asociaciones publico privadas y el benchmarking.

De este modo, en el libro se inicia explicando qué son los instru-
mentos de reforma, que se aclara, muchos no son nuevos. Para
enriquecer su concepcion sobre los instrumentos de reforma,
los autores recurrieron incluso a los instrumentos de politicas
publicas de donde surge originalmente la idea, para ofrecerlos
como mecanismos de intervencion estratégica que permiten dar
respuesta a problemas que se presentan respecto de procesos,
estructuras o servicios.

Una vez aclarado este significado se abordan los instrumen-
tos, iniciando con el servicio civil de carrera, uno de los instru-
mentos “mas tradicionales”, sobre el que se ilustran sus
elementos esenciales y caracteristicas concretas en Europa,
América Latina y México. La coordinacion en el sector publico
es el siguiente instrumento analizado, pues se le considera un
elemento esencial del buen funcionamiento de todo gobierno.

Otro instrumento estudiado son las asociaciones publico-priva-
das, que constituyen una forma reciente de contratacion que
lleva al trabajo conjunto de los gobiernos con el sector privado
para construir infraestructura carretera, hospitales, redes
de agua, entre otros. Una propuesta que busca disminuir las
presiones presupuestales, no obstante, se registran expe-
riencias exitosas, pero otras tantas que potencialmente pueden
incrementar los costos y riesgos para el sector publico.

Las agencias ejecutivas y regulatorias son otro instrumento que
ha surgido atendiendo a las reformas neogerenciales, ya sea
por ajustes a la liberalizacién y desregulacion de actividades
administrativas que se cedieron al sector privado o bien para
operar con cierta independencia del poder ejecutivo.

El benchmarking se retoma como un instrumento que, actuando
a partir de evaluaciones comparativas, busca sistematizar
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informacion sobre el desempeno para que los tomadores de
decisiones puedan utilizarla, aunque debe cuidarse el margen
entre las mediciones y los reportes del desempeno a fin de evitar
irregularidades y de ese modo obtener buenos resultados.

Asillegamos a los vouchers o vales, que constituyen mecanismos
(de mercado de la nueva gerencia publica) para la provision
de servicios, en la idea de fomentar la competencia entre
organizaciones publicas ante la elecciéon (incorporaciéon de
sus preferencias) que pueden hacer los usuarios respecto a la
calidad de servicios ofrecidos. Ciertamente, deben utilizarse
tomando en cuenta los contextos para mantener la equidad
entre los grupos sociales.

Un instrumento que se refiere como uno de los mas novedosos
son los nudges o “empujoncitos”, una idea originalmente desa-
rrollada en las discusiones internacionales y como complemento
de otros instrumentos de politicas publicas, con el término se
refiere a pequenos cambios en la forma en que se estructura la
decision, considerando las limitaciones de los seres humanos al
enfrentar el proceso de decision.

El altimo instrumento analizado es la innovaciéon en el sector
publico, aunque se explica que es incluso mas amplio, aunque
como parte de este grupo e instrumentos se visualiza como
un medio para superar las rigideces normativas, al tiempo
que potencia la capacidad de las organizaciones publicas para
mejorar la prestacion de servicios.

El texto también ofrece un trabajo en el que se realiza una
reflexion sobre el proceso del cual es parte esta obra: el
transito desde las grandes propuestas modernizadoras a los
instrumentos de reforma. Se trata de un analisis que en concreto
refiere a América Latina, para lo cual se realiza un recorrido en
el que se ilustran las oleadas reformadoras que, como recetas
universales, tuvieron que enfrentar la diversidad organizacional
en los paises de la region y ante lo cual el surgimiento de los
instrumentos de reforma puede resultar en una alternativa mas
viable que, tras su adaptacion, puede institucionalizarse.

14

DR © 2018.
Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C.- http://www.inap.org.mx, Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.-http://www.cide.edu



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Presentacion

Finalmente se ofrece un capitulo de conclusiones en la idea de
subrayar que los instrumentos se han expandido y constituyen
una nueva opcion para contextos organizacionales diferentes y
diversos, sin dejar de lado que también tienen limites y que la
discusion al respecto tiene mucha brecha por recorrer, razéon por
la cual exhortan a continuar el debate y la discusiéon académica
en torno al tema.

Sin duda, los planteamientos expresados a lo largo de la obra son
de gran utilidad para todos los involucrados en la investigacion
y el trabajo practico de la administracion publica, por lo cual
los invito a la lectura profunda y analitica para continuar
avanzando en la comprensién y construccion de la reforma en
la administracion publica.

Carlos Reta Martinez
Presidente del Consejo Directivo del INAP
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