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INTRODUCCION

Angel Trinidad Zaldivar*
Juan Cristobal Cruz Revueltas**

Hace poco mas de una década, el 25 de mayo de 2001, se publicaba
en algunos diarios la “Declaracion de Oaxaca” que enmarcaba la
discusion relativa a la necesidad de la transparencia gubernamental
y el acceso a la informacién publica a través de un decalogo que
se convirtio en el piso minimo y el referente basico para la posible
aprobacion de una Ley de Transparencia. Si bien es cierto que a
diez afios de distancia no se ha alcanzado la meta, también lo es
que hoy en dia ya no se discute si la informacion que el gobierno
produce y resguarda es publica o privada; ahora se discute cudndo y
como debe hacerse publica. Igualmente es palpable un crecimiento
sostenido de solicitudes de acceso a informacién publica, que han
pasado de 24,097 en 2003 (cifra acumulada entre junio y diciembre
de ese afo) a 122,138 en 2010; asi como se puede constatar que
hoy el solicitante busca con mas frecuencia informacién puntual.
Estas evidencias llevan a replantearnos la politica publica de
transparencia con el fin de acercarla a las nuevas exigencias.
Como afirma John Dewey, las politicas publicas son “hipdtesis de
trabajo, no programas a seguir y ejecutar rigidamente. Las politicas
seran experimentales en el sentido en que deberdn ser objeto de
observacidn constante y experta para conocer las consecuencias
que ocasionan cuando se ponen en marcha”?

Bajo esa orientacidon pragmatica que invita a un constante
trabajo de evaluacién, correccidon y perfeccionamiento de las
politicas publicas, una “ingenieria social de paso a paso” como la
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denomina Karl Popper?, en Transparencia focalizada, ejercicio del
derecho a la informacion publica en México se retne un grupo de
distinguidos especialistas con el fin de discutir un tema actual y
urgenteparaelejerciciodelderechoalaccesoalainformacionpublica:
las politicas de transparencia focalizada. Ante la imposibilidad de
hacer un recorrido exhaustivo, pero con la esperanza de ofrecer una
primera herramienta que sirva de detonador para futuros trabajos
en la materia, nos hemos centrado en algunos de los dmbitos que
consideramos mas relevantes en la configuracién de una nueva
agenda de politicas de transparencia que permitan ir mas alla de
la mera apertura de la informacion gubernamental en la que nos
encontramos hoy en dia.

Transparencia focalizada épor qué? ¢para qué? Como
su nombre lo indica, el interés de las politicas de transparencia
focalizada estriba en su capacidad para generar informacion
por areas o rubros especificos.? Su principal objetivo es producir
informacion que si bien puede servir a enriquecer el debate
publico, sobre todo esta destinada a beneficiar las tomas de
decisidon que dia a dia deben efectuar los individuos, tanto en su
condicion de ciudadanos y servidores publicos como en su calidad
de consumidores de bienes y servicios. Es importante subrayar que
un requisito deseable y necesario para cumplir el propdsito de la
transparencia focalizada es el de someter la informaciéon generada a
parametros estandarizables. Sélo satisfecha esta condicidn se puede
producir informacion susceptible de ser cuantificada, analizada
y comparada; la informacion individual sélo sera traducible en
conocimientosiselerecabayselerelne bajo categorias (generales).
Que la informacion deje de ser una simple acumulacién de datos
—dificilmente descifrables—y que se le transforme en conocimiento
son las dos condiciones indispensables que deben ser reunidas para
que ella pueda ser un instrumento realmente util y de interés para
un publico amplio.

Con estos parametros de generacién de informacién, que
a su vez posibilita la produccién de mayor conocimiento, se gana
legitimidad democratica cuando se trata de evaluar la accion de las

2 Miller, David, Popper escritos selectos, Fondo de Cultura Economica, México, 1995, p. 323.

* La obra de referencia sobre el tema es, sin duda, la de Archon Fung, Mary Graham y David
Weil, Full Disclosure: The Perils and Promise of Transparency, Cambridge University Press,
Nueva York, 2007.
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autoridades administrativas; también los ciudadanos, en su papel de
consumidores de servicios -publicos y privados- pueden optimizar
la calidad de sus decisiones y, por ende, reducir riesgos y costos,
y conseguir soluciones mas acertadas ante problemas especificos.*
Ademas, gracias al desarrollo de soportes electrénicos, interactivos,
como la Internet, las politicas de transparencia focalizada abren la
posibilidad de crear una dindmica virtuosa en la que la generacién
de informacidn publica incida y haga mas eficiente la relacion (de ida
y vuelta) entre el sector publico y el privado. Bajo estas premisas,
las politicas de transparencia focalizada deben facilitar la rendicion
de cuentas, asi como favorecer la deliberacién publica y auspiciar
un debate politico menos confuso e ideologizado, dado que sus
objetivos se encaminan a la resolucion de problemas concretos.

No podemos ignorar que el tema que nos ocupa aqui es
reciente, alin en proceso de desarrollo y, por su naturaleza, también
es complejo. Es facil entender por qué: quien incursione en el
estudio y el disefio de politicas de transparencia focalizada no sélo
deberd tomar en cuenta los requisitos administrativos y normativos
generales, muchos de ellos relativamente nuevos, también tendrd
que considerar cada ambito particular y debera adoptar un
acercamiento preciso, segun el tipo de informacién que se pretenda
generar.

Un primer ejercicio pararesponder a este desafio nos lo ofrece
el estudio de Leonardo Curzio quien efectua el cruce, a primera vista
dificil de realizar pero inevitable en democracia, entre las politicas
de transparencia y las politicas de seguridad nacional. Todo ello en
un contexto de fuerte transformacion del marco conceptual en el
gue —como indica el autor— la seguridad nacional ya no se reduce a
sus funciones clasicas, como lo son las fuerzas armadas y el orden
publico, sino que se le considera ahora desde un marco de corte

4 Es advertible que de esta forma las politicas de transparencia focalizada permiten compensar
en cierto grado el desequilibrio que Anthony Downs observa —en su texto clasico, Teoria
economica de la accion politica en una democracia— entre el interés y el conocimiento
especifico que poseen los productores y el interés y el conocimiento difuso que padecen los
consumidores. A falta de organizacion y apoyo institucional, el costo de la informacion para
los consumidores, en tanto individuos dispersos, es demasiado alto en relacion a sus posibles
beneficios. Todo ello redunda, de acuerdo con Downs, en un “sesgo ‘anticonsumidores’ por
parte del gobierno, ya que los productores saben con precision lo que quieren y pueden presionar
al gobierno a su favor, en tanto que los consumidores no estan en condiciones de saber lo que
mas les conviene. Véase Downs, Anthony, “An Economic Theory of Political Action in a
Democracy”, The Journal of Political Economy, vol. 65, nim. 2, Chicago, 1957, p. 149.
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democratico mas amplio, que bien puede llevar a incluir, bajo este
concepto mas extenso, dreas tan diversas como la econdmica,
la social o la politica. Este cambio conceptual tiene lugar en un
nuevo contexto internacional en el cual las politicas de seguridad
nacional se han endurecido bajo la justificacion de la lucha contra el
terrorismo y, podemos agregar, de la lucha contra el narcotrafico. A
la luz de esta transformaciones empiricas y conceptuales, Leonardo
Curzio analiza y discute “la tensidn entre valores” o, si se prefiere,
el dificil pero necesario equilibrio entre las restricciones necesarias
para asegurar la eficacia y la reduccién de amenazas que debe
caracterizar la accion protectora del Estado en materia de seguridad
nacional y el cumplimiento con esas condiciones inherentes a un
Estado democratico como lo son el respeto del principio de maxima
publicidad y la obligacion de rendicion de cuentas.

El estudio realizado por la empresa Investigacion y Desarrollo,
Indexa de México, S.C. a cargo de Alfonso Hernandez Valdez se
ocupa de la evaluacidon del derecho a la informacién en materia de
seguridad publica a través de su impacto y de sus efectos; considera
que la informacién sirve tanto para disminuir la corrupcién,
como para conocer y entender mejor, incluso en el dmbito de la
seguridad publica, la accidon del gobierno. Enfatiza que antes que
debilitar las politicas de seguridad, la informacion y las politicas
de transparencia sirven para delinear con claridad la informacién
en una materia que por su naturaleza debe ser publica. Mas aun,
las politicas de transparencia permiten producir informacion
socialmente relevante vy, gracias al arsenal relativamente reciente
de normas en la materia, se han generado estadisticas que nutren
un debate publico mas informado y actualizado. A fin de cuentas, el
contar con mas informacidn y mayor conocimiento no puede sino
incidir favorablemente en el fortalecimiento de las politicas publicas
en materia de seguridad y en proporcionar un mayor sustento a la
gobernabilidad democratica.

El estudio de Ana Laura Magaloni ilustra con agudeza algunas
de nuestras consideraciones iniciales pues parte de la paraddjica
constatacion que la mayor visibilidad en el espacio publico que
tienen hoy en dia los temas de seguridad publica no se traduce
necesariamente en una mayor transparencia ni en una mejor
rendicidn de cuentas sobre el tema. Peor alin, mas que incrementar
el conocimiento social sobre los problemas de la seguridad publica,

10

DR © 2011. Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.aspx



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en:
https://tinyurl.com/yxvss34j

su intenso impacto actual en los medios masivos de comunicacion,
oscurece su justa comprension y dificultan su resolucién. Magaloni
sostiene que es necesario definir con precisidn las categorias que
limitan el alcance de la informacion reservada; y agrega que los
contenidos pertenecientes a ciertos tipos o géneros de informacion
—como la estadistica, la institucional- deben ser considerados
preponderantemente como informacion publica. Magaloni subraya
que se alcanzard un paso significativo en la implementacion de
politicas de transparencia focalizada en esta materia cuando
se establezcan criterios que permitan evaluar sin distorsiones
el verdadero impacto de las politicas publicas y que, asimismo,
faciliten la sistematizacion de la informacién y la publicidad de sus
aspectos mas relevantes.

Una de las areas con mayor crecimiento, sometida en
nuestros dias a una fuerte mutacion tecnoldgica y que, por si fuera
poco, con un gran impacto en el desarrollo educativo y econémico
(ademas de su cada vez mayor importancia politica), es la de las
comunicaciones. Tras hacer una revisién del marco normativo
en la materia, Irene Levy aboga por una mejor regulacién e
integracion de las politicas de transparencia focalizada tanto en la
legislacion general como en la especifica que rigen en la materia.
También subraya que la transparencia focalizada en el ambito de
las comunicaciones debe entenderse como una herramienta de
bienestar econdmico y social antes que como un medio de lucha
contra la corrupcion.

En lo que se refiere a la no menos importante materia de
educacion publica, Adriana Plasencia enfatiza el hecho que la educacién
es el segundo sector con mayor cantidad de solicitudes de informacién
y que, por su tamafio y naturaleza (250 mil escuelas, con 35 millones
de alumnos y el mayor sindicato de América Latina), es también un
sector particularmente complejo. La autora apunta que las politicas de
transparencia deberanincidir en la eliminacion de obstaculos en los flujos
de la informacién en el sector y se debera apuntalar la transparencia
focalizada como una estrategia que permita contar con informacién
precisa y oportuna que a su vez alerte y oriente a estudiantes, padres,
maestros, asi como a los investigadores de la educacién y a las propias
autoridades educativas, ofreciéndoles hojas de ruta para tomar las
mejores decisiones en el ambito de la educacion. Como el lector sabe,
las orientaciones en ambos casos (telecomunicacion y educacion) y las

1"
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politicas publicas que se implementen en estos campos en los préximos
afios seran decisivas para el desarrollo de nuestro paisa medianoyalargo
plazo. En el caso de la educacidn, se espera que las politicas publicas
—entre ellas, naturalmente, las de transparencia focalizada— permitan
superar el rezago que en nuestro pais se manifiesta constantemente
a través de las evaluaciones realizadas por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE).

El texto del Dr. Juan Luis Gonzalez A. Carrancd, no se ocupa de
las politicas de transparencia focalizada; en cambio, revisa ampliamente
—con herramientas de derecho comparado— los ordenamientos y los
procedimientos en materia de transparencia en el dmbito judicial,
tanto en el orden federal como en el local (caso del Distrito Federal).
Confirma el valor central que tiene el derecho a la informacién para
la democracia: sélo con informacién cuantitativa y cualitativamente
aceptable es posible la existencia de una ciudadania participativa y
resuelta en la vigilancia de la gestidon publica en materia judicial. Desde
su perspectiva como investigador y como magistrado, observa que la
ley restringe la apertura de la informacion en los casos que determina
como “informacion reservada” en materia judicial. Un ejemplo es el de
los expedientes judiciales (Articulo 14, LFTAIPG). No toda la informacién
producida por los tribunales puede estar abierta al publico, ya que en
ciertos casos justificados se debe limitar con el fin de evitar un dafio
potencial; en consecuencia se dan ocasiones en que hay que garantizar
la seguridad publica o la privacidad de los individuos. Al ser protectoras
de derechos y de intereses juridicos de primer orden, este tipo de
restricciones no deben verse como contrarias al derecho de acceso a la
informacion.

A manera de sintesis podemos decir que con la transparencia
focalizada se busca generar informacion sobre practicas especificas
con el fin de hacer posible la evaluacidn comparativa sobre servicios
o productos. Para ello se requiere, por principio, de la decision de
los principales actores para conformar, al menos en cada sector
relevante, patrones de recoleccidon de datos que permitan unificar
criterios y generar informacion general y significativa sobre objetivos
definidos®. La credibilidad de este dispositivo debe ser evaluada

> Como lo defiende la teoria de la decision los marcos de eleccion son determinantes, se puede
llevar a que la gente confunda las causas con los signos o efectos de una cosa. Ver Alban Alban
Bouvier, “Quelques questions posée au programme de sociologie cognitiva”, Labyrinthe, num. 20,
p. 136.
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por medio de su impacto efectivo en las decisiones de los usuarios.
A fin de cuentas, la transparencia focalizada debe funcionar como
un dispositivo que hace visibles los problemas, permite mejorar el
desemperio y reducir los riesgos. Ademas tiene como efecto positivo
que al generar informacién sintetizada y accesible se favorece la
reduccion de las disimetrias y por ende se disminuye la inequidad
entre aquellos que disponen de un acceso a una abundante vy
calificada informacidn y quienes sencillamente no lo tienen.

Sirvan estas lineas como invitacion al lector para sumergirse
en un tema que, al tener como objetivo el reducir la opacidad
de ciertas practicas y servicios, asi como de sus consecuencias,
debe impactar positivamente en la calidad y eficiencia de
nuestra democracia. En este sentido, los ensayos contenidos en
Transparencia Focalizada, ejercicio del derecho a la informacion
publica en México, conforman un primer impulso para detonar un
debate que es necesario para el desarrollo en nuestro pais de las
politicas de transparencia.
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