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ACCESO A LA JUSTICIA PARA MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA EN SUS RELACIONES INTERPERSONALES

|. PRIMERA DIMENSION CRITICA

Falta de implementacién de politicas publi-
cas y aspectos estructurales previstos en la
ley N° 26.485

n anos recientes —incluso antes de la aprobacion de la ley
N© 26.485- se implementaron numerosas iniciativas dirigi-
das a ampliar y mejorar el acceso a la justicia de las muje-
res victimas de violencia. Por mencionar solo algunas de ellas, se
cred y puso en funcionamiento el Programa “Las Victimas contra
las Violencias”!, que tiene como uno de sus ejes la atencion a
victimas de violencia intrafamiliar; el Consejo Nacional de las Mu-
jeres puso en marcha la linea telefénica 144, con alcance na-
ciondl; y se crearon nuevos refugios, entre muchas otras cosas.
En el dmbito de la CABA, la Direccion General de la Mujer dispuso
Centros Integrales de la Mujer (CIM), con una linea de atencién
telefénica y con dispositivos de alojamiento que incluyen un refu-
gio para victimas de violencia en las relaciones interpersonales.
Por su parte, los organismos vinculados con el sistema de
administracion de justicia disefaron dreas de género. En el dm-
bito de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, se cred la
Oficina de Violencia Domeéstica (Acordada CSIN N° 39/06) y la
Oficina de la Mujer (Acordada CSIN N° 13/09). A su vez, dentro

1 Actualmente, funciona dentro del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacién.
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del Ministerio Publico, la Defensoria General de la Nacion cred la
Comision sobre Temdticas de Género (Res. DGN N° 1154/072), de
la que dependen, desde 2009, Servicios de Asesoramiento y Pa-
frocinio Juridico Gratuitos para Victimas de Violencia de Género;
mientras que la Procuracion General de la Nacion cred un Pro-
grama sobre Politicas de Género (Resolucion PGN 533/12), y en
fecha reciente la Unidad Fiscal Especializada de Violencia contra
las Mujeres (UFEM, Resolucion PGN N° 1960/15). En el dmbito ju-
risdiccional local, tambien se han registrado progresos, como la
Oficina de Género dependiente del Superior Tribunal de Justicia
o la creacion del Observatorio de Género en la Justicia de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Pese a los esfuerzos de estas y otras instituciones y programas
gue operan en el dmbito tenitorial de la CABA, todavia se registran
falencias en el cumplimiento de los lineamientos de politica publica
contemplados en la ley nacional, que dificultan el efectivo acceso
a lajusticia de las victimas de violencia interpersonal y de género. A
confinuacion se detallan algunas de ellas, junto con algunas posi-
bles lineas de accién para superarlas.

1. Falta de registros e informacién estadistica

Tanto las normas internacionales como las nacionales de-
ferminan que es un deber propio del Estado recolectar dafos,
confeccionar registros, establecer estadisticas y generar investiga-
ciones sobre la violencia de género®. Es claro que la producciéon

2 De manera reciente, el mandato de la Comisién sobre Temdticas de Género ha
sido ampliado mediante la Resolucion DGN N° 1545/15.

3 El art. 8.h de la Convencién de Belém do Pard determina como deber estatal
“garantizar la investigacion y recopilacion de estadisticas y demds informacion perti-
nente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contfra la mujer,
con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la
violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios”.
Aspectos similares han sido abordados por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (véase, Comision IDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violen-

16

DR © 2015. Ministerio Publico de la Defensa,
Defensoria General de la Nacion
www.mpd.gov.ar



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/GwkjVA

ACCESO A LA JUSTICIA PARA MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA EN SUS RELACIONES INTERPERSONALES

de este tipo de informaciéon es fundamental para el diseho de
politicas publicas, asi como para su implementacion, monitoreo y
evaluacion. También es vital que se encuentre disponible en ca-
nales accesibles, a modo de rendicidon de cuentas y de insumo
para investigaciones, estudios y réplicas por parte de actores es-
pecializados, tanto del dmbito estatal como no estatal.

Pese al tiempo franscurido desde la ratificacion de la
Convenciéon de Belém do Pard y desde la sancion de la ley N°
26.485, la carencia de informacion oficial es una falencia que
persiste, y en la que distintos organismos publicos estan trabajan-
do para superarla. El Consejo Nacional de las Mujeres y el INDEC
celebraron un convenio en 2012 para confeccionar el Registro
Unico de Casos de Violencia confra la Mujer (RUCVM). A su vez,
luego de la convocatoria “Ni una Menos”, en 2015 se cred la
Unidad de Registro, Sistematizacion y Seguimiento de Femicidios
en el dmbito del Ministerio de Justicia de la Nacion, mientras que
la Corte Suprema de la Nacién también anuncid la generacion
de un registro de estos casos. Aunque se trata de iniciativas aus-
piciosas y necesarias, todavia no han alcanzado a completar
los vacios que existen al respecto, ni a confeccionar bases de
datos exhaustivas, publicas y accesibles, que permitan dimen-
sionar el fendmeno de la violencia contra las muijeres, incluso
en la variante mds letal del femicidio*. Como ya se menciond,

cia en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 68, 20/01/2007, pdir. 298) y por la Relatoria
Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias (véase, La
norma de la debida diligencia como instrumento para la eliminacién de la violen-
cia contra la mujer, E/CN.4/2006/61, 20/01/2006, pdrr. 37), entre otros organismos de
monitoreo. Por su parte, la ley N° 26.485 obliga al Consejo Nacional de las Mujeres
a recopilar y sistematizar datos en la materia (art. 9 incisos k., I, m. y n.) y determina
la creacion del Observatorio de Violencia confra las Mujeres, en el dmbito de dicho
Consejo, para el monitoreo, recoleccion, produccion, registro y sistematizacion de
datos sobre violencia contra las mujeres (arts. 12, 13 y 14); mientras que asigna a la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion la obligacion de crear registros de las denun-
cias presentadas ante el sistemna de administracion de justicia (art. 37).

4 Sobre la necesidad de recabar informacion respecto de esta forma de violencia,
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para estimar la cantidad de muertes de mujeres por motivos de
género todavia se acude a las estadisticas publicadas por la
organizacion civil “La Casa del Encuentro”®, que se construyen a
partir del monitoreo de medios de comunicacion.

La falta de registros de esas caracteristicas hace que la es-
casa informacién oficial disponible se encuentre fragmentada?.
Si bien algunos organismos o programas publicos dedicados a
la temdtica generan datos sobre sus intervenciones y sobre las
caracteristicas de los casos que reciben, esa informacion perma-
nece fragmentada por la falta de articulacion y por la inexistencia
de criterios comunes de recolecciéon’. Estos organismos tralbajan
con definiciones distintas alrededor de la violencia y de los sujetos
a quienes afecta; registran variables heterogéneas, segun las ca-
racteristicas y necesidades de sus servicios; y contabilizan vy siste-
matizan en distintos periodos temporales?.

La falta de informacién en la materia atenta contra la ade-
cuada atencién de la violencia de género, pues limita la posibi-
lidad de disenar y ejecutar politicas publicas para detectar situa-

véase MESECVI, Declaracion sobre el femicidio, OEA/Ser.L/Il.7.10, MESECVI/CEVI/
DEC. 1/08, 15/08/2008, recomendacién a los Estados Parte N° 5 y Relatora Especial
sobre la violencia contra la muijer, sus causas y sus consecuencias, Tercer Informe
Tematico presentado al Consejo de Derechos Humanos, sobre homicidios de mu-
Jeres por razones de género, AIHRC/20/16, 23/05/2012, parr. 105.

5 Véase http://www.lacasadelencuentro.org/femicidios.html (fecha de consulta:
08/10/2015).

6 Segun la Relatoria Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y sus con-
secuencias: "La informacion gque relinen fuentes estatales u oficiales con frecuencia
no estd armonizada ni coordinada. Suele haber incongruencias con los datos que
recopilan los distintos servicios, como falta de compatibilidad en las categorias que se
utilizan para documentar las circunstancias gque rodean al crimen, la relaciéon entre la
victima'y el autor y la violencia preexistente”. Véase, al respecto, Tercer Informe Temd-
tico presentado al Consejo de Derechos Humanos, sobre homicidios de mujeres por
razones de género, 6p. cit., parr. 105.

7 De acuerdo con un reciente informe del Equipo Latinoamericano de Justicia y Gé-
nero —ELA-, “[lja informacién disponible actualmente sobre diversas manifestaciones y
espacios de atencion de violencia es poca y desarticulada...”. Véase ELA (2015, 23).
8 Para un detalle de los organismos que generan informacion y de los criterios que
foman en cuentq, véase ELA (2015, 23-24).
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ciones actuales o inminentes, y precisar las necesidades juridicas
y sociales especificas de sus victimas. Ademds, la inexistencia de
datos -0 su recoleccion fragmentada- imposibilita prever y orga-
nizar los recursos necesarios para atender la problemadtica de una
manera responsable. Desde este lugar, se ven afectados no solo
los compromisos estatales dirigidos a producir y difundir informa-
cién publica, sino también aquellos que se vinculan con el desa-
rrollo de politicas preventivas verdaderamente integrales.

Recomendaciones

Se considera prioritario atender a la necesidad de
producir informacién publica sobre la incidencia, pre-
valencia y caracteristicas de la violencia de género en
el pais. Esta informacion, a su vez, debe difundirse por
medio de distintos canales. En este sentido, las citadas
iniciativas del Consejo Nacional de las Mujeres y el IN-
DEC, del Ministerio de Justicia de la Nacién y de la Corte
Suprema de Justicia constituyen buenas prdcticas que
deben ser agpoyadas para que alcancen los objetivos
que persiguen. Por otra parte, es esperable que el avan-
ce de estas iniciativas también suscite politicas de ar-
ticulacion entre los organismos publicos, que permitan
unificar criterios de recopilacién, de sistematizaciéon y de
periodicidad de la informacion.

2. Falta de politicas publicas para el autovalimiento de las
denunciantes

Para que las victimas puedan superar la dependencia
emocional y econdmica gque muchas veces las mantiene uni-
das a sus agresores, es necesario implementar programas que
garanticen su contencion y la satisfaccion de sus necesidades
minimas y las de su grupo familiar.
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En el dmbito local, la ley N° 26.485 prevé el disefo de
politicas publicas orientadas a fortalecer la autonomia de las
mujeres, a fin de que puedan contar con una opcién real para
salir de las relaciones de violencia. Su art. 11 estipula obligacio-
nes a cargo de distintos ministerios y secretarias, que incluyen:
“promover politicas tendientes a la revinculacion social y laboral
de las mujeres que padecen violencia” (inc. 2.q); “promover
lineas de capacitaciéon y financiamiento para la insercion la-
boral de las mujeres en procesos de asistencia por violencia”
(inc. 2.c); “celebrar convenios con entidades bancarias a fin de
facilitarles lineas de créditos a mujeres que padecen violencia”
(inc. 2.e); “promover servicios 0 programas con equipos inter-
disciplinarios especializados en la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres y/o de quienes la ejerzan con la
utilizacion de protocolos de atencion y derivacion” (inc. 4.d.);
“asequrar la asistencia especializada de los/as hijos/as testigos
de violencia” (inc. 4.f); y “promover politicas tendientes a la for-
macion e inclusion laboral de mujeres que padecen violencia”
(inc. 6.c), entre oftras.

En los Ultimos anos, hubo diversas iniciativas para facilitar
la presentacion de las denuncias por hechos de violencia en las
relaciones interpersonales y para obtener medidas de proteccion
dirigidas a detener el maltrato y evitar su reiteracion. Ademds, se
incrementd la oferta de cursos de sensibilizaciéon y capacitacion
en temas de género para operadores y operadoras del sistema de
administracion de justicia. Sin embargo, estos avances no siempre
han sido acompahados de politicas publicas que transfieran bie-
nes o recursos econdmicos directamente a las mujeres y a sus nU-
cleos familiares, que permitan cortar relaciones de dependencia
con sus agresores. Esta carencia no solo obtura la posibilidad de
superar en forma definitiva las situaciones de violencia, sino que in-

cluso atenta contra la posibilidad de accionar judiciaimente para
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obtener medidas de proteccién o mantenerse en los procesos
una vez que se han iniciado. De tal forma, los esfuerzos existentes
pueden, en la prdctica, verse privados de toda efectividad?.

Para satisfacer los mandatos de politica publica que sur-
gen de la ley N° 26.485, es preciso orientar recursos y servicios
que garanticen el acceso a subsidios sociales, a la vivienda y al
crédito, asi como regular la ejecucion de programas de capaci-
tacion y de reinsercién laboral. También se requiere implementar
medidas adecuadas e inclusivas de cuidado de ninas/os u otras
personas que necesitan atencion, de modo gue las mujeres pue-
dan intentar insertarse en el mundo |laboral, entre otras opciones
posibles. Esto demanda un despliegue de recursos estatales en
diferentes niveles, que apunten a la autonomia definitiva de las
denunciantes y de sus nucleos familiares.

Recomendaciones

En consideracion a lo mencionado, es necesario
disponer de partidas presupuestarias especificas e in-
tensificar la intervencion de politicas publicas dirigidas
a fortalecer a las victimas de violencia de genero. Estas
infervenciones deben centrarse en la rehabilitacion y em-
poderamiento de las victimas, pero también en su bien-
estar social y econdmico por medio de distintas opciones
de fransferencia de bienes y de recursos. En particular,
deben favorecer el acceso de las mujeres a espacios

9 Una investigacion de ELA encontrd que “[ajungque existen mecanismos legales de
proteccién, hay una cantidad de situaciones sociales y econdmicas que continlian
operando como obstdculos para gue las mujeres puedan estar en condiciones de
aprovechar en forma integra los mecanismos de proteccién disponibles”. Véase Equi-
po Latinoamericano de Justicia y Género (ELA 2012, 45). El mismo estudio advirtié que:
“Es significativa la cantidad de denuncias por violencia que no se contintian mds alié
de la presentacion inicial. La falta de redes sociales de apoyo y politicas publicas para
afender las dificulfades econdmicas y subjetivas que afectan a las denunciantes ope-
ran como un condicionante importante” (59). Véase tamibién 67-69.
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terapéuticos, si lo requieren; asi como a subsidios socia-
les, capacitacion laboral, vivienda y crédito, entre otfras
alterativas. Ese objetivo se puede lograr con la creacion
e implementacién de nuevos programas dirigidos a las
victimas de violencia de género o con su acceso priorita-
rio a los planes existentes.

También debe atenderse a las necesidades de aten-
cién de los nifos/as, y ofrecer opciones reales a las de-
nunciantes para articular sus proyectos de vida con los
roles de cuidado que usualmente tienen a su cargo.

3. Patrocinio juridico gratuito

El derecho a acceder a la justicia en condiciones de igual-
dad tiene un amplio desarrollo en los dmbitos local e internacional.
La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) reco-
noce el derecho a ser oidos/as por las autoridades competentes
(art. 8), asi como el de interponer recursos dirigidos a la proteccion
de los derechos reconocidos en la normativa internacional (art.
25). Ofros tratados internacionales contienen disposiciones simila-
res, que nuestro pais integrd al bloque de constitucionalidad (art.
75 inc. 22, CN). Con relacion a la discriminacion y a la violencia
confra las muijeres, garantizar el acceso a la justicia es parte de las
obligaciones de “debida diligencia” del art. 1.1 de la CADH y del
art. 7 de la Convencion de Belém do Pard, gue en la esfera local
qguedaron plasmadas en la ley N° 26.485.

En esa linea, un enorme acierto de esta ley fue la consagra-
cién del derecho de quienes sufren violencia de género a acceder
a un “patrocinio juridico gratuito y, preferentemente, especializado”
(art. 16 inc. ). Para el efectivo cumplimiento de ese derecho, la ley
N° 26.485 senald el deber de promover y fortalecer interinstitucio-
nalmente a las jurisdicciones para crear servicios de patrocinio juridi-
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co gratuito (art. 10.2.c y art. 11.5.1.ay b). El Decreto Reglamentario
de la ley puso en cabeza del Ministerio de Justicia de la Nacion y
de sus equivalentes locales el deber de celebrar los convenios ne-
cesarios con los ministerios publicos, las asociaciones, los colegios
de abogados y otros organismos publicos 0 no gubernamentales,
para garantizar el asesoramiento y patrocinio gratuito a las mujeres
victimas de violencia (art. 16, Decreto N° 1011/2010).

Mediante estas normas, el Estado reafirmd el inferés y com-
promiso frente a situaciones de violencia de género, e instituyd
como deber juridico propio el de poner abogados/as a disposicion
de las mujeres que se vean afectadas por estos hechos. No obstan-
te, la consagracion normativa no fue acompanada de 1os recursos
necesarios para su implementacion en todo el territorio nacionall.

La falta de asignacién de recursos en las normas presu-
puestarias dictadas desde la sancion de la ley N° 26.485 contri-
buyd a que el derecho alli consagrado constituya una promesa
de cumplimiento irregular. En el dmbito territorial de la CABA,
distintos organismos nacionales y locales brindan asistencia juri-
dica a victimas de violencia de género. Asi, desde el Ministerio
PuUblico de la Defensa, a la tarea desarrollada desde las Defen-
sorias de Pobres y Ausentes se sumo la creacion de servicios de
patrocinio especializado y gratuito para victimas de violencia
de género. Estos servicios dependen de la Comisidon sobre Te-
mdaticas de Género de la Defensoria General de la Nacion, vy
varios de ellos constituyen esfuerzos conjuntos con otros orga-
nismos publicos nacionales.

Incluso antes de la sancion de la ley N° 26.485, estos servi-
cios estaban a disposicién en la Oficina de Violencia Doméstica
(OVD) en el marco de un convenio celebrado entre la Defenso-
ria General de la Nacion y la Corte Suprema'®, En el aho 2012,

10 Informaciéon disponible en: http://www.mpd.gov.ar/index.php/programas-y-
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luego de la sancién de la Ley de Proteccién Integral, estos ser-
vicios fueron ampliados' y luego extendidos hacia barrios mar-
ginales de la Ciudad, por medio de iniciativas coordinadas con
el Consejo Nacional de las Mujeres, el Ministerio de Desarrollo
Social y el Ministerio de Justicia de la Nacién'?, y de iniciativas
propias de la Defensoria General de la Nacion. Ademds de estos
recursos, existen otros disponibles en el territorio de la CABA, ya
sean ofrecidos por organizaciones de la sociedad civil o depen-
dientes de sus autoridades locales. No obstante, no todas las
jurisdicciones cuentan con alternativas de este tipo (ELA 2015,
29) y son todavia incipientes las iniciativas dirigidas a garantizar
el acceso a ellas en todo el pais'.

La prestacion de estos servicios con amplio alcance es fun-
damental como garantia de una adecuada defensa del derecho
a una vida libre de violencias. Si bien el decreto reglamentario de
la ley N° 26.485 permite interponer denuncias y activar el proceso
preventivo ante la Justicia Nacional en lo Civil sin patrocinio juridi-
co, las denunciantes deben luego acceder a este recurso para
poder participar y accionar en el proceso'. Por ofra parte, aun
cuando no es un requisito para la presentacion de la denuncia, la
practica demuestra la conveniencia de acceder a un patrocinio
juridico especializado en el inicio de las actuaciones, a fin de con-

comisiones/55-comision-sobre-tematicas-de-genero (fecha de consulta: 08/10/2015).
11 Véase “Proyecto Piloto de Asesoramiento y Patrocinio para Victimas de Violencia
de Género”, en marcha desde el ano 2012 a fravés de un convenio entre el Consejo
Nacional de las Mujeres, el Ministerio de Desarrollo Social y la Defensoria General de
la Nacién. Informacién disponible en: hitp://www.mpd.gov.ar/index.php/programas-y-
comisiones/55-comision-sobre-tematicas-de-genero (fecha de consulta: 08/10/2015).
12 Idem.

13 Véase al respecto el proyecto de ley presentado en 2015 por el Senador Abal
Medina, que propone crear un cuerpo de abogados/as especializados en la érbita
del Ministerio de Justicia de la Nacién, para garantizar el acceso al patrocinio juri-
dico gratuito y especializado a nivel federal (Expte. S-2587/15, disponible en: http://
www.senado.gov.ar/parlamentario/parlamentaria/ (fecha de consulta: 08/10/2015).

24 14 Cf. art. 21, Decreto Reglamentario N° 1011/2010.

DR © 2015. Ministerio Publico de la Defensa,
Defensoria General de la Nacion
www.mpd.gov.ar


www.senado.gov.ar/parlamentario/parlamentaria
http://www.mpd.gov.ar/index.php/programas-y

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx Libro completo en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://goo.gl/GwkjVA

ACCESO A LA JUSTICIA PARA MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA EN SUS RELACIONES INTERPERSONALES

tar con una orientacion precisa respecto de como se estructura el
frdmite judicial, cudles son los derechos que asisten a las victimas,
y qué tipo de medidas de proteccion pueden solicitarse frente a
las situaciones que se experimentan.

Desde los Servicios de Asesoramiento y Patrocinio Juridico
Gratuito de este organismo, se ha verificado que las denuncias
que se interponen sin patrocinio letrado, en general, dan lugar a
la adopcién de medidas de proteccion “estandarizada” por parte
del fuero, que no siempre se ajustan a las necesidades del caso'®.
Ademds, con frecuencia se rechazan los pedidos de alimentos
provisorios © modalidades de contacto asistido con los hijos e hi-
jas en comun, por considerar —errdneamente— que el proceso de
violencia no es la via iddnea para reclamarlos. Asimismo, muchos
juzgados contindan citando a las partes a audiencias conjuntas,
a fin de que lleguen a acuerdos. Estos y otros obstdculos que per-
sisten en la tframitacion de los procesos'® dan cuenta de la ne-
cesidad de que las denunciantes cuenten con un/a profesional
especializado/a que resguarde sus derechos.

15 “La experiencia de los servicios de atencidon de casos de violencia de género
dependientes de la Comision sefala que es habitual que, incluso en aguellos ca-
s0s que cuentan con érdenes de proteccion vigentes al momento de ser atendi-
das por los/as abogados/as, sea necesario requerir ofras medidas que no fueron
solicitadas al realizar la denuncia. En general, las mujeres que han hecho la de-
nuncia sin patrocinio o asesoramiento previo suelen requerir Ia exclusion del hogar,
la prohibicién de acercamiento o de contacto, pero con frecuencia desconocen
otfras medidas preventivas que podrian solicitar para una mejor garantia de sus
derechos (tales como el botdn antipdnico, el secuestro de armas, un inventario de
los bienes, una cuota alimentaria provisoria, un régimen provisorio de visitas asisti-
das, entre otras). Por tales motivos, es usual que al otorgar el patrocinio se requieran
medidas de protecciéon no sélo en los casos en los que no las tengan, sino fambién
en aguellos en los que ya llegan a las oficinas con algunas medidas de proteccion
vigentes”. Véase Comision sobre Temdticas de Género, Defensoria General de la
Nacion, Informe 2014. Servicios de Asesoramiento y Patrocinio Gratuitos a Victimas
de Violencia de Género, disponible en: http://www.mpd.gov.ar/pdf/INFORME%20
PATROCINIO%202014.pdf (fecha de consulta: 08/10/2015). Véase también el desa-
rrollo detallado de estos aspectos en el punto Ill.2.

16 Para mayor informacion sobre los obstdculos existentes a lo largo de los procesos de
violencia, véase infra, apartado Iil, “Segunda dimension critica”.
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Recomendaciones

Por las razones expuestas, se considera necesario
crear servicios de patrocinio juridico gratuito especializa-
do para victimas de violencia de género y fortalecer los
existentes. Para ello, es fundamental el fraslado de recur-
SOs presupuestarios hacia esos servicios, asi como dispo-
ner de partidas para su réplica en distintas jurisdicciones.
Seria auspicioso que el patrocinio se garantice en sede
civil, pero también para constituirse como parte quere-
llante en las causas penales. Ademds, es necesario esta-
blecer la especialidad y la capacitacion como requisitos
de ingreso a los equipos juridicos, y garantizar la actua-
lizacién permanente de sus integrantes. En ese sentido,
en fecha reciente se aprobo la ley que crea el Cuerpo
de abogados para victimas de violencia de género (una
iniciativa del senador Abal Medina), que se propone ase-
gurar el acceso a un abogado/a especializado. Parte del
desafio que enfrenta la reciente ley es que se acompane
del presupuesto necesario para poner en funcionamiento
e implementar estos servicios en todo el pais.

Por ofra parte, si bien la posibilidad de interponer de-
nuncias vy solicitar medidas de proteccion sin patrocinio
juridico favorece el acceso a la justicia, debe garantizarse
que las victimas cuenten con este tipo de asistencia desde
el inicio de las actuaciones, de manera tal de informarse
sobre la manera en que se estructura el proceso, sobre 10s
derechos y garantias que asisten a quienes participan en
él y, principalmente, sobre el tipo de medidas a solicitar
para afrontar la situacion experimentada. Para asegurar el
acceso real a esos recursos, es indispensable garantizar su

descentralizacion y horarios accesibles de funcionamiento.
26
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4. Dispositivos para la proteccién de las denunciantes

Como se senala en diferentes secciones de este infor-
me, los compromisos internacionales ordenan establecer po-
liticas integrales que garanticen los derechos de las victimas
de violencia de género en sus relaciones interpersonales, en
particular, en la esfera preventiva'’. Con debilidades y fortale-
zas, son distintas las vias institucionales que se han desplegado
para ello. En general, exigen la intervencion de los operadores/
as juridicos y de otra amplia gama de actores institucionales,
asi como recursos de distinta indole. En el drea que se trata
en este apartado, es posible senalar algunos aspectos que po-
drian colaborar con la mejora de las politicas preventivas, prin-
cipalmente en las situaciones de mayor gravedad.

En primer término, existe un déficit importante en materia
de refugios disponibles para victimas de violencia de género. De
acuerdo con el Consejo Nacional de las Mujeres (CNM), se han
creado o acondicionado veinticuatro refugios u hogares en 10s
Ultimos tiempos que, sumados a los preexistentes, arrojan un total
de mds de 1500 plazas'® disponibles en todo el pais. Sin embargo,
estos servicios no tienen alcance homogéneo en el territorio na-
cional y contemplan algunos requisitos de ingreso que les restan
utiidad. En el dmbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
solo existe un refugio para victimas de violencia, que no admite
el ingreso de los hijos varones mayores de 16 anos. Este condicio-

17 Véase Comisiéon IDH, Informe N° 54/01, Caso N° 12.051, Maria Da Penha Maia
Fernandes (Brasil), 16/04/2001; Comisidn IDH, Acceso a la justicia para mujeres
victimas de violencia en las Américas, 6p. cit.; Comisidon IDH, Informe N° 80/11,
Caso N° 12.626, Jessica Lenahan (Estados Unidos), 21/07/2011; Corte IDH, Caso
Gonzdlez y Otras ("Campo Algodonero”) v. México (Excepcion preliminar, fondo,
reparaciones y costas), 16/11/2009, Serie C, N° 205, entre muchos otros.

18 Cf. Consejo Nacional de las Mujeres — CNM, Plan Nacional de Accidon 2014-
2016 para la prevencion, asistencia y erradicacion de la violencia contra las mu-
jeres, p. 83, disponible en http://www.cnm.gov.ar/MaterialDeDifusion/PlanNacio-

nal_2014 2016.pdf (consultado: 30/10/2015). 27
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namiento etario deja a algunas de las posibles beneficiarias sin
alterativa, pues no aceptan ingresar alli sin ellos.

Ofra de las medidas de seguridad que suelen adoptarse en
casos graves es la disposicion de consignas policiales, bajo distin-
tas modalidades. En general, estas medidas son dispuestas cuan-
do se acredita la presentacion de denuncias multiples y de una in-
tensidad extrema, con intervencion de la justicia penal. Aun asi, la
accesibilidad a las consignas policiales suele estar condicionada
por la existencia de personal disponible. A su vez, en ocasiones la
forma en que se disponen no es adecuadamente informada a las
victimas, o se modifica la modalidad sin dar aviso al juzgado que
las ordend, lo que puede impactar en las condiciones de seguri-
dad de las beneficiarias. Finalmente, no siempre los agentes poli-
ciales estén capacitados en temdticas de género y en el manejo
de las dindmicas propias de estos casos, mds allé de los avances
que en ese sentfido se registran en estos tiempos y del diseno de
protocolos en la orbita del Ministerio de Seguridad de la Nacién'®,

También se verifican dificulfades vinculadas con otros disposi-
tivos disefiados para garantizar la proteccion policial, como los bo-
fones anti-pdnico. En el dmbito de la CABA se ofrecen dos sistemas
distintos, uno Maovil y otfro fijo®. Tanto el botdn fijo como el movil
constituyen mecanismos de proteccion ineludibles en casos de ries-
go cdlificado, pero, al mismo tiempo, presentan falencias que les
restan utilidad. Una de ellas, inherente a ambos sistemas, es que su
activacion estd supeditada a que la propia denunciante observe
que el denunciado ha violado la prohibicidon de acercamiento dis-
puesta judicialmente; si no lo hace con el tiempo suficiente para
accionar el dispositivo y esperar la llegada de las fuerzas de se-

19 Véase Ministerio de Seguridad de la Nacién, Resolucion N° 505, Pautas para la
Infervencion Policial en casos de violencia en relaciones familiares, 31/03/2013.
20 El dispositivo maovil es ofrecido y monitoreado por la Policia Metropolitana de la
CABA, y el dispositivo fijo, por la Policia Federal.
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guridad, el botén no resulta efectivo para evitar un nuevo ataque.
Asimismo, este problema se puede potenciar cuando se registran
dificultades para el arribo oportuno de las fuerzas de seguridad, lo
que puede ocurrr, en particular, en ciertas dreas de la CABA.

Cada mecanismo presenta ventajas y desventajas y, en con-
secuencia, en cada caso deberia valorarse cudl responde mejor a
las necesidades de la denunciante, o bien, disponerse el otorgamien-
fo de ambos. El botdn fijo requiere menos recaudos técnicos para su
instalacion y buen funcionamiento y, una vez que es accionado, to-
dos los sonidos del ambiente quedan grabados y no pueden ser edi-
tados, lo cual lo convierte en un importante medio de prueba para
acreditar incumplimientos. Como desventaja, al ser fijo solo habilita
clerta protecciéon en un lugar concreto, y pierde utiidad en otros es-
pacios en donde la violencia puede tener lugar. Respecto del botdén
movil, si bien permite que la denunciante pueda trasladario consigo
y accionarlo en cualquier lugar en el que se encuentre, la experiencia
demuestra gue no siempre funciona de manera éptima?'. También
se verifica que no es una prdctica usual remitir a los juzgados los in-
formes de los agentes policiales sobre su concurrencia al lugar en el
cual se activaron, incluso cuando constatan la presencia del denun-
ciado violando una medida de proteccion dispuesta judicialmente??,
Esta omision obtura la posibiidad de investigar la posible comision

21 Este mecanismo requiere que la beneficiaria posea una linea de feléfono celular, lo
cual limita el acceso a quienes cuentan con ella. Ademds, en ciertas zonas de la Ciu-
dad, suele fallar la senal del celular y, en consecuencia, se dificulta accionar el alerta.
22 Los botones fijos son de fecha reciente y no se cuenta con experiencia suficien-
te para evaluar su implementacion. En lo que a este punto atane, tampoco existe
informacién acerca de la confeccion y remisidon de informes en los casos en que
se activan. De acuerdo con la normativa que contempla su uso, cada vez que
exista desplazamiento de recursos, se debe realizar un informe y remitirse a los
juzgados que infervienen. Si se constata la violaciéon de la medida cautelar, debe
informarse dicha circunstancia a la autoridad jurisdiccional de tumo. Véase Profo-
colo de Actuacion para la Implementacion del Sisterna de Alerta y Localizacion
Georreferenciada “Botdn de Pdnico”, parr. 4.1y 4.1.2, aprobado por Resolucion N°

12/2015 del Ministerio de Seguridad de la Nacion. 29
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de ciertos delitos e impide dejar constancia de los incumplimientos
en los expedientes civiles para peticionar sanciones en ese fuero, o
requerir la modificacion de las érdenes de proteccion emitidas.

A los fines de considerar alternativas que superen esos pro-
blemas, conviene tener en cuenta experiencias como la espano-
la, recientemente reproducida en Uruguay. Alli se implementan,
en los casos de alto riesgo, dispositivos duales de verificacion de
presencia y localizacién de personas, conocidos como “brazale-
te” o “tobillera”. Luego de dictada la orden cautelar, se le coloca
un brazalete al agresor con forma de reloj o tobillera, mientras que
a la victima se le entrega un pequeno aparato similar a un te-
léfono celular. Ambos dispositivos cuentan con rastreo mediante
el sistema de posicionamiento global (GPS) y se programan para
que suene una alarma en caso de acercamiento. En el supuesto
de que los dispositivos se acerguen o estén en el mismo radio, la
alarma emite una doble alerta: por un lado, le informa a la victima
sobre la posicidn del agresor; por el otro, da aviso a la central de
monitoreo para que la policia actle y se verifique la situacion de
la persona a proteger (Otero Gonzdlez 2008). Este mecanismo, all
accionarse automdticamente ante una infraccion a la orden judi-
cial emitida, posibilitaria una respuesta mas rdpida de las fuerzas
de seguridad, documentar los incumplimientos y, de tal modo,
adquirir un mayor poder de disuasion. También facilitaria la recu-
peracion de la denunciante, pues no colabora que ella esté en
un estado de alerta constante para detectar la posible presencia
del denunciado?®. No obstante, su implementacion podria requerir

23 Cabe senalar que la Oficina Regional de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito para Centroamérica y el Caribe (UNODC) concluyd que “el uso de braza-
lete electrénico de monitoreo aparece como una alternativa viable para proteger
a las mujeres victimas de violencia doméstica y sexual”. Para la ejecucion de esta
alternativa, la mencionada oficina sugiere que, en primer término, los gobiemos in-
teresados identifiquen los problemas que buscan resolver mediante su uso. Ademds,
indica que deben asegurar que los dispositivos de monitoreo cuenten con tecno-
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una regulacion legal especifica para establecer los supuestos y
el fipo de procesos que habilitarian su uso, asi como la autoridad
competente para disponerlo y contfrolarlo, de modo de compati-
bilizar el derecho de las victimas a recibir la proteccién adecuada
con el de las personas consignadas como agresoras a la defensa
y el debido proceso?.

Finalmente, un problema general de todos los mecanismos
indicados en este apartado (refugios, consignas, botones anti-pdni-
co) se revela en la forma en que afectan la autonomia de las vic-
fimas vy les frasladan los deberes de proteccion. Como se ha visto,
por el momento las alternativas de politica plblica preventiva en
casos de riesgo calificado, en nuestro pais, se fundan mds en la res-
triccion de las victimas que en la de quienes las agreden. En el caso
de los refugios, va de suyo que estos implican que las denunciantes
modifiquen sus condiciones de vida, que se frasladen a un lugar
que no es su hogar, que establezcan nuevas relaciones interperso-
nales y que permanezcan incomunicadas con el exterior. En el caso

logia GPS atento que es la que permite su uso. Asimismo invita a tener en cuenta
las limitaciones de la cobertura de la red telefénica o satelital a nivel tenitorial -la
cual es necesaria para el efectivo funcionamiento de estos brazaletes- y llama a
verificar la capacidad técnica y financiera del Estado para garantizar la existencia
de un haraware y un software apropiado, personal iddéneo para gestionarlo y recur-
sos econdmicos suficientes para solventar los requerimientos de estos mecanismos
a largo plazo. Véase UNODC - ROPAN, Opinién Técnica Consultiva No. 009/2013,
De victimas a victimarias: el uso del brazalete electrénico de monitoreo y los dere-
chos de las mujeres en Ia justicia criminal, 2013, disponible en https://www.unodc.
org/documents/ropan/TechnicalConsultativeOpinions2013/Opinion_9/Opinion_Tecni-
ca_Consultiva_009-2013.pdf (fecha de consulta: 08/10/2015).

24 Almenos, en lo que respecta a la imposicion de su uso en sede civil ya que, como
se analizard luego, la ley N° 26.485 no prevé un proceso contradictorio. En cambio, en
sede pendal se podria disponer su uso con la legislacion actual. En particular, el Cédigo
Procesal Penal de la Nacion (ley N°© 27.063, art. 177) prevé la implementacion de dispo-
sitivos de vigilancia electrénica de rastreo o posicionamiento de ubicacion fisica como
mecanismo alfemativo a la prisién preventiva a fin de aminorar los riesgos procesales.
Su imposicion puede adoptarse en cualquier estado del proceso y combinarse con
otras medidas restrictivas (albandono inmediato del domicilio, prohibicién de concurir
a determinados lugares 0 comunicarse y acercarse a determinadas personas). El or-
denamiento procesal dispone que estas medidas tienen como finalidad asegurar la
comparecencia del imputado o evitar el entorpecimiento de la investigacion.
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de los botones anti-pdnico fijos, las restricciones ambulatorias estén
estrechamente vinculadas con la funcionalidad del dispositivo. A
su vez, tanto en este caso como en el de los dispositivos maoviles,
cabe indicar que operan como alternativas que ponen en cabeza
de los victimas el deber de gestionar(se) la presencia policial, lo que
las deja en una alerta constante. Esto implica que son ellas quienes
quedan bajo el control de las autoridades, y no quienes produjeron
los sucesos denunciados. Este Ulimo aspecto incluso altera la utili-
dad del mecanismo, porgue es posible gque la victima no alcance
siquiera a activarlo a tiempo, o que los Mmadviles no lleguen a tiempo
para evitar un Nuevo suceso de violencia.

Recomendaciones

Los motivos referidos dan cuenta de la necesidad de
ampliar las opciones existentes en materia de refugios. A
Su vez, deben revisarse los requisitos que se establecen
para ingresar en ellos, o bien poner a disposicion alter-
nativas que tomen en cuenta las caracteristicas de las
victimas y de sus nucleos familiares. En tal sentido, facto-
res como la edad, la composicion familiar, las capacida-
des, la nacionalidad, el estatus migratorio, la orientacion
sexual y la identidad de género, entre ofros, no pueden
constituir barreras de acceso a la proteccidn debida.

Por ofra parte, delbe dotarse de mayores recursos presu-
puestarios a las fuerzas de seguridad, de modo tal de go-
rantizar personal, recursos y dispositivos suficientes para las
victimas que atfraviesan situaciones de violencia. También
debe enfatizarse la necesidad de redlizar informes detallo-
dos de las actuaciones policiales en los casos en los que
estos dispositivos se activan, y remitir dichos informes a las
autoridades judiciales que intervengan para su evaluacion.
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Finamente, debe profundizarse el debate respec-
to de posibles alternativas superadoras, que no afecten
de manera sustancial los derechos de las victimas ni les
frasladen los deberes de prevencion. Como se senald, la
utilizacién de mecanismos duales de monitoreo georrefe-
renciado, en ciertos casos y bajo procedimientos respe-
tuosos de las garantias constitucionales en juego, podria
ofrecer una herramienta mds eficiente para prevenir la
reiteracion de hechos graves de violencia.
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