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Cuestión social y lo político en cuestión.  
La memoria y la historia en la construcción de derechos

María Cristina Melano Rosales1

Resumen

En este capítulo nos proponemos aportar algunos elementos conceptuales 
y coyunturales para la reflexión y el debate político de la relación trabajo 
social, cuestión social, Derechos Humanos, atento a que su consideración 
se constituye en eje troncal de las intervenciones profesionales, tanto en 
sus prácticas como en la formación. Respecto de ésta, destacaremos algu-
nas de las acciones pedagógicas que venimos desarrollando desde nuestro 
rol de docentes investigadores de la Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad de Buenos Aires, (FCS-UBA) Argentina referidas a la cuestión 
de la Memoria, búsqueda que compartimos con los organismos de Derechos 
Humanos. 

Mencionaremos de modo escuetísimo el avance en la substanciación de 
derechos producido durante las gestiones de Néstor Kirchner y Cristina 
Fernández de Kirchner, que por su envergadura es imposible enunciar en 
el espacio asignado a este capítulo y señalaremos las incertidumbres que se 
generan en torno al tema, a menos de un mes de la asunción de Mauricio 
Macri como Presidente de la Nación Argentina.

Consideraciones preliminares y propósitos 

La imposición del tema de los Derechos Humanos en las agendas científicas, 
inviste una importancia crucial en Latinoamérica (LA), en tanto ésta es es-
cenario de avances y retrocesos en la materia, y por ende de disputas, deba-
tes; y ha sido epicentro de dictaduras, de genocidios, de golpes de Estado 
—duros y blandos— de violencia policial y actualmente de restauraciones 

1  Profesora de la Universidad de Buenos Aires, Argentina.
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neo conservadoras con apoyo del voto popular, en el marco del avance del 
capitalismo financiero en la región. 

La substanciación y la efectivización de derechos incluye dimensiones de 
lo privado y de lo público, (entendido como lo común, lo atinente a todos). 
Ser ciudadano supone el derecho a vivir en democracias reales (antítesis 
de las democracias formales). Todo proceso de democratización, supone 
la adquisición, la conquista, la expansión, la universalización, la profundi-
zación de derechos y está asociada a la capacidad de la sociedad y de la 
clase política para ampliar la participación ciudadana. A través de ésta es 
posible que los gobiernos ejerzan su poder obedencialmente, en tanto obede-
cen e incorporan las expresiones de las voluntades colectivas en defensa de 
los intereses públicos. 

Al referirnos a la participación ciudadana, aludimos a aquella que ex-
cede el ámbito de lo público societal, la situamos en el ámbito público es
tatal, en tanto no sólo se vincula con demandas sectoriales que hacen a la 
participación social, sino que se incluye en la esfera de lo político, dadas 
sus posibilidades de instalar temas en la agenda pública, mediante el entra
mado de alianzas de diversos actores, y la elaboración de estrategias, con 
miras a que se diseñen políticas que les den respuesta.

Dado el condicionamiento contextual de las reflexiones e intervenciones 
del trabajo social, es ético dejar explicito que las cuestiones que proponemos 
desplegar en nuestro análisis, se constituyen no sólo en núcleo de debates, 
sino también de disputas actuales en Argentina: tanto en las asociaciones 
que nuclean trabajadores sociales (Consejos y Colegios Profesionales) en-
tidades gremiales en las que se sindicalizan los trabajadores sociales de 
campo y gremios de docentes universitarios, así como en los ámbitos pú-
blicos y en la vida cotidiana de los argentinos. 

En mi carácter de trabajadora social, con membrecía en la universidad 
pública —ineludible espacio de discusiones, de polémicas, de disputas teó-
ricas, políticas y reflexiones sobre problemas del estado—, desde mis roles 
de docente universitaria, que como tal, forma ciudadanos, y de investigado
ra que procura buscar la verdad, sostengo que denunciar violaciones a los 
Derechos Humanos es un imperativo moral. Por ello este “aquí ahora”, que 
hace a las nuevas condiciones del ejercicio profesional substanciadas a 
partir de la asunción al gobierno del Presidente Mauricio Macri, atraviesan 
este capítulo.

Las mencionadas condiciones de esta producción no permiten la pro-
fundización de descripciones que hubieran ilustrado nuestras argumenta-
ciones, por lo cual remitimos a nuestros lectores a la bibliografía que 
hemos producido en torno al tema.
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Una pareja indisoluble.  
Derechos humanos y trabajo social

Los Derechos Humanos, pergeñados durante la modernidad, y ratificados 
en la Convención Americana sobre Derechos Humanos de San José, Costa 
Rica, en (1969) son construcciones socio históricas, tienen relevancia en 
la vida de los sujetos que los portan: si son de cumplimiento efectivo, cons-
tituyen un puente de acceso a su realización personal y social. Son efectiva 
o discursivamente salvaguardados por el estado de derecho, cuya misión 
es tutelar los intereses existenciales, rectificar las desigualdades sociales y 
asegurar la convivencia en el marco de la vida comunitaria, con miras a 
que quienes los portan, pueden acceder a mayores niveles de desarrollo 
individual y comunitario.

La incorporación y el reconocimiento de derechos señala que el pueblo 
prestó apoyo, asintió y concedió poder al aparato institucional en un país, 
para hacerlos efectivos (Arendt, H., 2005). Su incumplimiento o su viola-
ción tiene como destinatario/s a sujeto/s, que la/s padece/n, es violencia y 
la violencia, sirve a fines que exceden a lo manifiesto: en el capitalismo 
avanzado, la efectivización de derechos interpela al poder. Existen violen-
cia y violaciones naturalizadas y justificadas, aun judicialmente, lo cual no 
les confiere legitimidad, por el contrario dan cuenta de su arbitrariedad. 
Tales vulneraciones, pueden ser eficaces elementos de control y disciplina-
miento social.

Los trabajadores sociales tomamos contacto directo con poblaciones o 
colectivos que ven cercenados sus derechos de acceso a la libertad, a la 
justicia social, a sus posibilidades de vivir ejerciendo plenamente su ciuda-
danía, y sobre la base de estas situaciones iniciales, construimos nuestra 
intervención, y también operamos sobre las huellas, el dolor que dejan 
estas múltiples violencias y violaciones, los problemas sociales que son 
manifestaciones de la cuestión social, con el objetivo de favorecer las con-
diciones que posibiliten su transformación.

Estas consideraciones iluminan el ejercicio de la profesión del trabajo 
social en Argentina, regulado por la Ley Federal de Trabajo Social Núm. 
27072/14, que en su artículo 4 establece explícitamente que se entiende por 
tal “a la profesión basada en la práctica y una disciplina académica que 
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesión social, y el fortale-
cimiento y la liberación de las personas”. Y explicita que se sustenta en “los 
principios de la justicia social, los Derechos Humanos, la responsabilidad 
colectiva y el respeto a la diversidad. Respaldada por las teorías del traba-
jo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indí-
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genas, el trabajo social involucra a las personas y estructuras para hacer 
frente a desafíos de la vida y aumentar el bienestar”.

La perspectiva de intervención desde el enfoque de derechos, se entron-
ca directamente con la cuestión social, intrínseca al sistema capitalista 
desde su génesis, en tanto el concepto alude a las tensiones generadas en 
la relación capital trabajo, de la cual devienen ausencia de protecciones. 
Acordamos con Robert Castel en que la “cuestión social” es una aporía 
fundamental en la cual una sociedad experimenta el enigma de su cohesión 
y trata de conjurar el riesgo de su fractura (Castel, 1995: 20). Hoy, en países 
periféricos, “la cuestión social” es también “cuestión nacional” y “cuestión 
latinoamericana”, pues atenderla requiere de la independencia económica 
y la soberanía política, en el marco de proyectos sustanciados en las reno-
vadas solidaridades latinoamericanas, sin los condicionamientos externos 
impuestos por el Norte y el capitalismo financiero. 

Sin dudas la intervención del Estado, mediando y normatizando para 
fortalecer protecciones hacia los privados de derecho inviste carácter nodal. 
El análisis del tipo de Estado, de sus intervenciones, da cuenta siempre del 
estado de la cuestión social. En el sistema capitalista remite necesariamen-
te a la relación contradictoria entre un orden jurídico-político fundado so-
bre el reconocimiento de los derechos del ciudadano, y un orden 
económico que genera desigualdad e injusticia social. Pero por otra parte 
es advertible que los sectores ubicados en la base de la pirámide social son 
objeto de los discursos de Derechos Humanos de quienes los emiten, pero 
no son necesariamente sujetos de derecho. 

Para que existan derechos, debe existir seguridad jurídica, y un apara-
to judicial que no sea impiadoso y severo con “los de abajo” y anuente y 
tolerante con “los de arriba”, así como dispositivos que brinden la certeza 
de que los mecanismos institucionales serán efectivos para la ciudadanía. 

Si los ciudadanos no creen en el derecho, no creen en el aparato judi-
cial, ¿es probable que respeten la alteridad o que se hagan respetar? La 
cuestión se vuelve compleja cuando advierten que en nombre de la repú-
blica se genera servidumbre, que en nombre de la democracia se instalan 
dictaduras, que en nombre del cambio se restaura el conservadurismo.

Desde nuestra labor debemos realizar prácticas instituyentes que hagan 
que los ciudadanos vuelvan a creer que sus derechos no son nominales, no 
son entelequias, sino que son garantías que serán respetados. Porque el 
respeto de los Derechos Humanos, opera como factor de paz, por el con-
trario toda lesión de derechos afecta la integridad física, cultural y a la 
integración social. 
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En el marco de la complejidad contextual, en lo que a las intervenciones 
del trabajo social se refiere, y por su contacto con los sectores más vulne-
rados, la responsabilidad institucional y los niveles político, técnico y ético de 
los profesionales son condiciones sine quanon para la puesta en acción 
de operatorias eficientes 

En tal sentido, el conocimiento de los derechos, la escucha de la de-
manda, la recolección de la visión social de aquellos a quienes prestamos 
servicios, la experticia en torno a la identificación de las políticas públicas 
que los operativizan y el diseño de dispositivos y articulaciones político 
institucionales para efectivizarlos, constituyen preocupaciones de los es-
pacios académicos.

Derechos humanos, historia y memoria

Los presidentes Néstor Kirchner y Cristina Fernández de Kirchner (2003-
2015) impulsaron un proyecto nacional, en el marco del ideario de la Patria 
Grande Latinoamericana, en línea con los que se impulsaron otros países 
de la región que como signo común procuraron o procuran apartarse del 
neoliberalismo (Venezuela, Ecuador, Brasil, Uruguay, Paraguay, Bolivia, 
Ecuador) algunos de los cuales presentan actualmente (2016) una situación 
de debilitamiento.

Los doce años de gestión kirchnerista fueron una década ganada, fruc-
tífera para los sectores populares, en tanto construyeron dispositivos nota-
bles en materia de protección social y relaciones laborales, favorecieron la 
inclusión social y el ascenso hacia las capas medias de vastos sectores ex-
cluidos durante el anterior período neoliberal. La ciudadanía civil, política 
y social fue ampliada desde una acción estatal activa, audaz, reguladora 
que se propuso la difícil tarea de subordinar la economía a la política: Du-
rante doce años se produjo un cambio radical en las políticas públicas, 
tanto por sus orientaciones progresistas, por su expansión como por las 
formas de ejecutarlas (multiactoralidad, integralidad, articulación, territo-
rialidad, ejecución desde perspectiva de ciudadanía). Existen investigacio-
nes que relevan las percepciones de los titulares de los nuevos derechos 
conquistados en el período, el impacto de los mismos en la autoestima y 
en los procesos identitarios de los sujetos. Colectar sus visiones respecto a 
los procesos de gestión institucional, las prácticas de los organismos efec-
tores de política social, sus representaciones acerca del trabajo social y los 
cambios en el rol es una tarea pendiente, La existencia de legislación y 
normativas ampliatorias de derechos no siempre dio lugar a respuestas 
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innovadoras, o a nuevas institucionalidades. Cabe señalar que en la etapa 
kirchnerista, la inserción laboral de los trabajadores sociales se vio amplia-
da y profundizada, muchos colegas ocuparon cargos de gestión a nivel 
macro, participaron del diseño de las políticas públicas y desarrollaron 
nuevas formas de actuar en el territorio.

Paralelamente, las universidades públicas, gratuitas y autónomas en su 
totalidad, continuaron fortaleciendo sus procesos de investigación. 

En línea con esta perspectiva de los Derechos Humanos, los centros 
formadores abordan la temática de los Derechos Humanos en su currículo, 
tal el caso de la Carrera de Trabajo Social de la UBA, tanto a nivel especí-
fico como a través de contenidos de transversalidad, abordando asimismo 
tanto lo referente a las normativas que instauran, restauran o amplían 
derechos como las violaciones que se produjeron o producen.

La recuperación de la memoria en torno a las violaciones de Derechos 
Humanos y al genocidio2 generados por la dictadura cívico militar que usur
pó el poder en Argentina (1976-1983) es práctica impulsada a través de 
investigaciones de diferentes alcances, y hoy, en la UBA, su abordaje está 
previsto en los contenidos mínimos de la asignatura Fundamentos e His-
toria del Trabajo Social desde la cual en nuestra cátedra recuperamos junto 
a los estudiantes las políticas de Derechos Humanos en particular de polí-
ticas de memoria verdad y justicia, pues la lucha por éstas, no es historia 
pasada, esa historia es el pasado de este presente. 

Las leyes de impunidad 23.492 y 23.52, cerraban la posibilidad de juzgar 
a quienes habían sido responsables o partícipes de los delitos de lesa huma
nidad perpetrados durante la dictadura cívico militar (1976-83).Su dero-
gación durante el gobierno de Néstor Kirchner (2005), permitió sustanciar 
los juicios a los genocidas, y avanzar en la búsqueda de verdad, y la repa-
ración histórica de las víctimas, línea afirmada por Cristina Fernández de 
Kirchner (Convención de UNESCO en París, 2007), así como las políticas 
sobre la búsqueda de memoria, verdad y justicia implementadas en su 
gestión. “La memoria sin justicia lleva a regodearse en el pasado. Pero la 
justicia necesitará todavía una memoria históricamente precisa para ofre-
cer el contexto social y político que permita comprender ese período oscu-
ro de la historia Argentina” (Andreas Huyssen, 2010).

2  El concepto de genocidio restablece el sentido de las víctimas, al arrancarlas del rol de 
“inocencia abstracta” al que parece arrojarlas el concepto de crímenes contra la humanidad —en 
tanto “población civil indiscriminada”— y entenderlas como un “grupo discriminado” por los 
perpetradores, elegido no aleatoria sino causalmente para que su desaparición generara una 
serie de transformaciones en el propio grupo de la nación, la destrucción parcial de dicho grupo, 
la “imposición de la identidad del opresor”.
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Desde la UBA, hace casi dos décadas, investigamos las relaciones Tra-
bajo Social —Dictadura (1976-83), analizando el contexto socio histórico, 
las condiciones de ejercicio profesional, las influencias teóricas, la forma-
ción y las modalidades de resistencia arbitradas desde los profesionales del 
trabajo social. Hemos ido construyendo la nómina de trabajadores sociales 
y estudiantes de nuestra profesión “detenidos desaparecidos“, es decir eje-
cutados sin mediar juicio, durante la dictadura cívico militar 1976-83, víc-
timas del genocidio, que a la fecha totalizan ciento cinco en todo el país, en 
torno a los cuales estamos reconstruyendo sus trayectorias biográficas. Con 
relación a la temática “Cuestión social y Trabajo Social”, interesa destacar 
el perfil de nuestros desaparecidos, en tanto no se proponían trabajar sobre 
las manifestaciones de la cuestión social. A diferencia, “ponían lo social en 
cuestión”, impulsando un proyecto revolucionario de país y de profesión 
(Melano, MC.2014).

Actualmente y con el compromiso activo de más de veinte estudiantes, 
docentes y no docentes, coordinamos un proyecto de extensión a partir del 
cual se recuperan los legajos de quienes estudiaron en la UBA, para ser 
entregados en acto público a sus familiares, utilizando métodos de revisión 
documental utilizados por la historia como disciplina Somos parte de la 
historia, hacemos historia, tenemos historia y tratamos de historiografíar 
los acontecimientos relevantes del pasado, procurando su comprensión, a 
partir de ubicar cada hecho como único e irrepetible, en sus causas y tra-
yectoria. Recuperando la memoria, buscamos capturar el pasado a través 
de los recuerdos y narraciones individuales y colectivas, la universidad 
devuelve a los familiares y a la sociedad el rostro humano y las represen-
taciones sobre la profesión de aquellos a los que se les negó el derecho más 
elemental, el derecho de vivir.

Trabajo Social hoy y la incógnita  
de los Derechos Humanos en la Argentina

Podemos afirmar sin hesitaciones que el Presidente Mauricio Macri, líder 
de la Alianza “Cambiemos” quien asumió en diciembre de 2015, impulsa 
una restauración conservadora. Desde la oposición, impulsó de modo per-
manente la judicialización de la política, con la anuencia de los sectores 
conservadores del poder judicial, lo cual equivale a la obturación del deba-
te y la clausura de las prácticas democráticas. Alcanzó su victoria electoral 
luego de un balotaje en el que el “Frente “Cambiemos” que conduce, triun-
fó con una diferencia inferior a 2% respecto del candidato del Frente de la 
Victoria. 
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Con referencia al flamante gobierno, el politólogo Atilio Borón (2015) 
expresa que “… precipitó la vertiginosa transición desde la república hacia 
una forma estatal diferente, que en la ciencia política se conoce bajo el 
nombre de régimen”. 

Vale la pena añadir que a menos de un mes de asumir sus funciones ha 
incurrido en abuso de poder, violando la Constitución Nacional y las nor-
mativas vigentes, medidas cuestionadas por la mayoría de los constitucio-
nalistas de Argentina(Sarlo, B., 2016). Sin mayoría parlamentaria ha 
ignorado al Parlamento, gobierna por Decretos de Necesidad y Urgencia 
(DNU), que en algunos casos han sido recusados por sectores de poder 
judicial respetuosos de la institucionalidad democrática, y no anuentes a 
los grupos de poder. Produjo una devaluación de un 40% del peso argenti-
no, transfiriendo ingresos a los sectores más concentrados, (agro, sistema 
bancario, grandes grupos empresarios) y reedita las políticas de endeuda-
miento externo, que llevaron al país a la crisis de 2001. Revanchismo, re-
presión, y amenazas de represión, ciudadanía bajo sospecha, son parte de 
este escenario, en el que grupos económicos,3 multimedios, sectores de po
der judicial, en Argentina han pasado, sin mediaciones a gerenciar el esta-
do, traspolando a este la lógica empresarial de costo beneficio.

La anulación por decreto de la Ley 26.522 /09 de Servicios de Comuni-
cación Audiovisual, que posibilita la producción cultural a nivel federal y 
reasegura el derecho a la información, elaborada y consensuada con amplia 
participación popular, y trabajo parlamentario restringe severamente la 
libertad de expresión y el acceso a la información de la ciudadanía (Gra-
novski, M., 2016).

Los funcionarios macristas, o más precisamente macartistas, amenazan 
a los trabajadores con el fantasma del desempleo para reducir el costo la-
boral, deja cesantes de trabajadores del sector público, en los ámbitos na-
cional y municipal (a la fecha estimados en diez mil), dando señales al 
mercado de que sus medidas pueden ser emuladas en los ámbitos privados. 
Entre los cesanteados se encuentran numerosos colegas, con estas medidas 
desactiva programas de atención a personas en situación de calle, educa-
tivos sociales, de terminalidad de estudios secundarios, de desarrollo in-
fantil, el plan conectar igualdad que provee netbook a alumnos de escuelas 
estatales, a programas de jóvenes, de salud, culturales entre otros, lo cual 
ha generado una activa respuesta gremial y de las asociaciones profesio-

3  Grupos Shell, Techint, General Motors, HSBC, Telecom, Grupo Clarín, LAN, Banco Galicia, 
Pan American Energy, JP Morgan, Citibank, Telefónica, Coca-Cola, Deutsche Bank, Farmacity y 
Axion. 
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nales de trabajadores sociales, en tanto la ciudadanía auto convocada a 
través de redes sociales, se moviliza y convierte a las plazas en verdaderos 
ágoras. Las miradas teórico políticas y las prácticas de gestión del estado, 
parecen anunciar la hegemonía de concepciones que asocian la pobreza a 
la falta de méritos, y no es inviable la hipótesis de un retorno a la exclusión 
unida al “gatillo fácil”. El pasaje de políticas universales a focalizadas, la 
refilantropización de las políticas sociales con la participación de ONG 
religiosas y laicas, suplantando a la perspectiva de derechos y el protago-
nismo de la acción estatal, aparecen como una alternativa posible para el 
régimen. No es de desdeñar que la inflación y la devaluación licuen el ac-
ceso real a los derechos previsionales y de seguridad social adquirido.

Para nosotros, trabajadores sociales hoy la conservación de nuestros 
puestos de trabajo es también defensa de las políticas públicas y de los de
rechos ciudadanos. También la defensa de la universidad pública: su auto-
nomía, su autarquía, su gratuidad y su accesibilidad para las mayorías, es 
prioritaria. En la lucha que se inicia, sin lugar a dudas nos acompañarán 
los movimientos sociales, obreros, estudiantiles, cooperativos, de empresas 
recuperadas, así como científicos, intelectuales, artistas, los ciudadanos 
objeto de nuestra atención y vastos sectores que se concientizaron duran-
te el proyecto nacional y popular acerca del poder de presión y de acción 
de sectores económicos y de los nexos de este modelo con la dictadura 
cívico-militar (1976/83). 

Con ellos compartimos el sentido y mantenemos encendido el fuego de 
las utopías. 
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