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Trabajo Social y Derechos Humanos.  
Una exploración de la necesidad de nuevas decisiones  

y políticas de Estado
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Abstract

We postulated the importance to rethink Social Work and Human Rights 
from new logics of action, in both the social complexity —in its various 
challenges—, imposes the need for decisions and policies of the State to 
articulate multidisciplinary diagnoses, interventions, social context, differ-
entiated social policies and social processes that involve joint responsibili-
ties between families, institutions, communities and actors of civil society, 
from enclaves, protocols, and inter-institutional decision-making to ensure 
respect for the dignity, a future of welfare in a socio family and community 
partner, and of course, not to revictimization of the persons.

Resumen

Se postula la importancia de repensar a Trabajo Social y Derechos Humanos 
desde nuevas lógicas de actuación, en tanto la complejidad de lo social —en 
sus diversos desafíos— impone la necesidad de Decisiones y Políticas de 
Estado que permitan articular diagnósticos multidisciplinares, intervencio-
nes sociales contextualizadas, políticas sociales diferenciadas y procesos 
sociales que involucren corresponsabilidades entre familias, instituciones, 
comunidades y actores de la sociedad civil, desde enclaves, protocolos y 
toma de decisiones inter institucionales que permita garantizar el respeto 
a la dignidad, un futuro de bienestar en un contexto socio familiar y socio 
comunitario, y por supuesto, de no re victimización de las personas. 

Palabras clave: Trabajo Social, Derechos Humanos, gobernabilidad ética, en-
claves de nuevas Decisiones de Estado, comunidades, corresponsabilidades.
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Introducción

La perspectiva de Derechos Humanos constituye para Trabajo Social la 
excepcional posibilidad de impregnar y transformar los imaginarios socia-
les, los valores y prácticas desde las cuáles se pautan las relaciones sociales 
cotidianas que dominan nuestra época pero también las lógicas desde las 
cuáles las familias y comunidades ejercen sus valores sociales y a su vez, 
la forma en que las instituciones dan vida a sus misiones y ejecutan pro-
yectos y adoptan resoluciones que impactan en la vida y futuro de las 
personas, ejes críticos que pueden desdoblarse en tres dimensiones analí-
ticas:

1)	A nivel de la era global. La revolución informática y las tecnologías de 
las comunicaciones y la desregulación de los sistemas de trabajo y 
contratación laboral (duración y precio), cada vez más gobernados 
por los mecanismos auto reguladores del mercado.

2)	A nivel de la visión y proyectos nacionales. Ante la necesidad de revisión 
y reconfiguración de las Decisiones de Estado, sistemas de desarrollo 
de las instituciones, políticas públicas, estrategias de intervención y 
metodologías socio comunitarias desde las cuáles se ofrece respuesta 
a las diversas problemáticas sociales, estructurales, emergentes y con-
textuales, que enfrentan la sociedad mexicana en su conjunto.

3)	A nivel de las instituciones, las comunidades, los liderazgos socio orga­
nizacionales y las familias. La necesidad de repensar los valores, las 
actuaciones institucionales y la capacidad de los equipos de profesio-
nales de lo social y los tomadores de decisión para reorientar a la 
niñez, adolescencia, juventud y a la propia adultez, sobre los desafíos 
sociales que enfrenta nuestro país de acuerdo a los diversos entornos, 
necesidades, riesgos y conflictos socio comunitarios en curso.

Núcleos sistémicos y personales multidimensionales

En el abordaje de las tres dimensiones analíticas, es importante recuperar 
la visión que se tiene de la ética como un desafío de actuación privada, 
institucional, organizacional, sistémicos, en el que nuestros valores y de-
cisiones tienen consecuencias emocionales, sociales, morales y jurídico 
penales.

¿Hasta dónde las instituciones sociales, los sistemas educativos, de sa-
lud, de prevención de la violencia, etcétera, están asumiendo su labor, su 
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corresponsabilidad, su capacidad de recrear valores en beneficio de la socie
dad? ¿Hasta dónde una cultura de la denuncia, de los Derechos Humanos, 
de la igualdad de género, nos permite cultivar una sociedad más justa, con 
actuaciones pacíficas, éticas y edificantes y mejores niveles de bienestar 
socio emocional?

En el fondo, la vinculación Trabajo Social y Derechos Humanos traza 
para todo propósito el ideal de reorganizar nuestro sistema social e insti-
tucional, desde una nueva pedagogía de la ética pública, pasando por la 
educación para la paz, a su vez de una cultura familiar proclive al respeto 
a los Derechos Humanos y no a la violación del de terceras personas, hasta 
la argumentación que sustenta las resoluciones del poder judicial en las di
versas esferas de la impartición de justicia y, particularmente, en aquellas que 
impactan a segmentos sociales que más enfrentan la violencia estructural 
de las desigualdades y las violencias, y más aún, la violencia estructural no 
visibilizada, en el marco de la crisis del Estado social y de Derecho, mani-
fiesta en los límites y excesos de un modelo de desarrollo económico que lleva 
décadas sin propiciar su reconfiguración profunda: déficits de legitimi
dades, de políticas públicas, en tanto se evidencia una gestión de servicios 
públicos y privados desperdigados y disfuncionales, de sistemas de actua-
ción pública que distan de orientarse bajo directrices propias de políticas 
de Estado.

En efecto, Trabajo Social es capaz de hacer surgir cualidades sociales 
y re (construir) procesos y tejidos sociales inertes, revertir vacíos de poder, 
de desconfianza y de temor social permanente; puede incidir en la calidad de 
las relaciones y los vínculos sociales, en la formación de organización de co
munidades y la intervención con colectivos, bajo la premisa de que la socie
dad, como todo, se halla en cada individuo, en calidad de todo, a través de 
su lenguaje, de su cultura, de sus normas y de sus organizaciones.

Desde una perspectiva de prudencia social y con los marcos/contextos 
de observación/recursos epistémicos/ hacia diseños sociales coherentes en 
las prácticas, estrategias y procesos de intervención social complejos que 
se definan para tal situación problema, impulsando la formación de valores 
y prácticas de reconstrucción de la creencia en uno mismo (desde la pers-
pectiva de género hasta la defensa de los Derechos Humanos por vías socio/
institucionales múltiples), de respeto por sí mismo y del otro, pero a su vez, 
para saber responder a las nuevas lógicas de mercado y capitalismo post 
industrial e impulsar procesos de intervención socio comunitaria hacia la 
consolidación del ejercicio de derechos sociales, de ciudadanía y autono-
mía democrática.
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Los desafíos sociales cotidianos y estructurales sugieren la necesidad 
de potenciar al máximo la formación y el ejercicio profesional multidisci-
plinar en lo social, con respecto a la capacidad de observar y analizar con 
la mayor objetividad posible la realidad integral de los otros, y a la vez, el 
comprender y poder aportar con los demás en sus expectativas, sus condi-
ciones de vida, sus capacidades y recursos para transformar cotidianidades 
y horizontes de vida, desde procesos que pauten la cosmovisión cultural 
que permita superar la segmentación disciplinar y profesional, pero a su 
vez asumir en las personas y comunidades la apuesta de superar sus pro-
pias limitaciones y posibilidades, entramadas en el rediseño de los nexos, 
vínculos y lazos: desde el conocimiento, la comunicación, la educación, la 
promoción social y la prudencia social, sabiendo enfrentar los cambios 
estructurales que trae consigo la globalización misma, que empiezan a 
moldear y poner en cuestión a fondo las relaciones sociales, las condiciones 
de vida, los sistemas de protección y bienestar sociales. 

En este sentido, no es un despropósito sugerir que la ecuación Trabajo 
Social y Derecho Humanos puede contribuir a modificar sustancialmente 
nuestra concepción del derecho y de las instituciones, es decir, las reglas que 
gobiernan y las lógicas individuales, comunitarias e institucionales que ha-
cen posible la vida en sociedad, en principio en nuevas decisiones de Estado, 
preservando los derechos fundamentales de las personas y con éstas, asu-
miendo decisiones por definición difíciles, incluso, para el futuro de ellas.

Prospectiva social. Nuevos enclaves de la actuación  
de Estado en la visión social de los Derechos Humanos

El punto de partida de nuevos enclaves de la actuación de Estado mexicano, 
busca recuperar la multidimensionalidad que sustenta toda perspectiva de 
Trabajo Social y Derechos Humanos —por definición inter disciplinar, inter 
institucional, comunitaria, preventiva/prospectiva—, pensando en los con-
textos sociales complejos que implican desafíos inéditos en la globalización 
y en las tensiones y dinámicas cotidianas, pero también desde las coordena-
das de actuación inter institucionales, dadas tomas de decisiones que impli-
quen nuevos procesos sociales de respeto a los Derechos Humanos de las 
personas en el marco de lógicas integrales de actuación multidisciplinar —pre­
vención— intervención socio institucional comunitaria —acompañamiento de 
procesos con contextos— prospectiva, lo que supone un nuevo calado ético, 
intergeneracional, inter institucional e intergubernamental y trasnacional 
desde la esfera de corresponsabilidad pública, privada y familiar.
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Enclave epistemológico de intervenciones  
y políticas públicas fundadas y contextualizadas

Los problemas, contextos límite y desafíos que enfrenta la sociedad mexi-
cana no pueden dirimirse sin el tejido de la participación ciudadana y el 
concurso de los actores sociales, políticos e institucionales clave. En este 
sentido, la visión de la academia —expertos, centros de investigación, redes 
y alianzas internacionales— hilvanada con las organizaciones de la socie-
dad civil, pueden lograr proyectos promisorios y de mayor alcance si se 
proyectan, posicionan y construyen nuevos cimientos sociales de respeto, 
diálogo, interlocución y visualización de esferas, problemáticas, categorías 
sociales y sistemas de actuación comunes.

Justo en los escenarios adversos que enfrentan las instituciones en sus 
resoluciones, directrices y recomendaciones (tribunales de justicia, comi-
siones de Derechos Humanos, instancias colegiadas académicas, sistemas 
de desarrollo integral, consejos nacionales), se torna cada vez más imperio-
so una actuación prudente, con perspectiva de Decisiones de Estado que 
garanticen no sólo el respeto y la atención social y jurídico penal a las víc-
timas (y por supuesto su no re victimización), sino a su vez, a la fisonomía 
de las problemáticas y comisión de delitos de nuevo cuño que implican, por 
ejemplo, propuestas de Trabajo Social orientadas a preservar en el centro 
los derechos de niñas y niños a través de procesos de conciliación de fami-
lias involucradas en conflictos de índole penal por la disputa de la patria 
potestad de menores que fueron apartados de sus padres biológicos por sus 
vulnerabilidades sociales y con engaños de autoridades civiles y de centros 
hospitalarios; los sistemas precarios de atención —diacrónicos, desfasa-
dos y sin metodología multidisciplinar— que se despliegan a favor de la 
niñez en condición de calle, niñez que afronta problemas de adicción y 
salud mental, etcétera, desde la esfera de la actuación de liderazgos de orga
nizaciones sociales con pretendida vocación de atención a estos colectivos, 
hasta la ausencia de una profesionalización/sensibilización/ y procesos de 
atención integral de los equipos de trabajo involucrados en las intervencio-
nes focalizadas. 

Enclave de nuevas decisiones de Estado

Aquí la perspectiva a potenciar está asociada a políticas sociales diferen-
ciadas y procesos socioinstitucionales de mediano y largo plazos.

Es necesario tal vez modificar las bases epistemológicas y éticas de la 
participación social y ciudadana en procesos y conflictos sociales que in-
volucran a Derechos Humanos y Trabajo Social:
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La participación es un fin en sí mismo. Es una actitud y una actuación carga-
da de otros valores sociales que la determinan también como valor humani-
zado. No solo participamos para construir un barrio mejor, sino que el hecho 
de participar alienta una puesta en común de experiencias, habilidades, acti-
tudes preactivas, generación de cultura de equipo, comunicación,... que en sí 
mismas ya gozan de un estatuto axiológico de envergadura. La participación 
es lugar de encuentro de vida buena y sociedad justa, las dos máximas aspira-
ciones éticas del ser humano. En este sentido, la participación es más que un 
recurso, más que una estrategia; es un carácter (ethos), una riqueza que se 
expresa en la porción de valores compartidos (Arangurén, 2005:12-3).

En efecto, la lógica humanizada, pre activa, preventiva, disuasoria, con-
ciliadora que pueda sostener los cursos de actuación e intervención social, 
así como las recomendaciones de Derechos Humanos y resoluciones judicia-
les que busquen impactar en las dinámicas conflictivas y delictivas, no sólo 
deben descansar en ejes de participación encauzados desde las instituciones 
sino también nuevos procesos sociales en los que se preserven valores y 
Derechos Humanos desde una lógica inclusiva y auténtica, sin detrimento 
de los derechos del otro, la alteridad y a quien está en nuestro entorno por 
el sólo hecho de que se es adolescente o propenso a una adicción, anulando 
así, desde un sesgo de arbitrariedad y potencial violencia al derecho ajeno 
en la conseja o supuesto ejercicio de sus Derechos Humanos, a la mística 
ética e impronta universal de los derechos de las personas.

Cobra particular sentido así la obra y agenda futura de Trabajo Social 
en la necesidad de que sus profesionales sean ejes de capacitación, profe-
sionalización, sensibilización, desarrollo no sólo de una cultura de la edu-
cación para la paz, sobre igualdad y equidad de género, de Derechos 
Humanos, sociales y culturales, sino a su vez de procesos que involucren a 
los funcionarios de Derechos Humanos, a las familias en sus nuevas confi-
guraciones, a los líderes y directivos de organizaciones de la sociedad civil 
que realizan labor social, a las instituciones públicas, en nuevos sistemas 
de corresponsabilidad desde lógicas en las cuáles el respeto y el ejercicio de 
los Derechos Humanos no sea a su vez causa y raíz de nuevas violaciones in
visibilizadas de los derechos humanos de los otros; en los que el respeto a 
la diversidad sexual, la no violencia de género, la no discriminación en sus 
diversas y crueles facetas, el no reconocimiento del otro, etcétera, sean justa
mente el nuevo edificio que permita reinventar nuevas comunidades éticas 
que procuran el bienestar, el respeto mutuo y la garantía de libertades y 
derechos.

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Jurídica Virtual del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM 
www.juridicas.unam.mx 
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Libro completo en: 
https://goo.gl/G7yS1m

DR © 2017. 
Universidad Nacional Autónoma de México-Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

https://www.unam.mx/-http://www.cndh.org.mx/



	 trabajo social y derechos humanos� 37

Enclave multidisciplinar socio institucional

En esta perspectiva y tomando distancia absoluta de una visión de la vida 
en la que se privilegie la premisa de una dirección automática de los asun-
tos humanos, el concurso de los saberes de las disciplinas de lo social, los 
aportes de la administración pública, la psicología, la sociología, el derecho 
y la antropología, la neurología y la psiquiatría, entre otras, son fundamen-
tales para repensar la acción de gobierno ante los nuevos desafíos nacio-
nales de salud pública e inseguridad, los procesos de participación 
ciudadana, la promoción social en comunidad y la transformación de las 
instituciones sociales para poder ofrecer seguridad, empleo, justicia y bien-
estar, sin lo cual, no es posible que individuos y comunidades tengan ex-
pectativas y certezas sobre sus proyectos, sobre su futuro y sus capacidades 
para enfrentar las realidades que ofrece el mundo social.

Enclave de ética personal y cotidianidad crítica asociada  
a la calidad de las relaciones intersubjetivas.

Desde la esfera de la comunidad, las instituciones y tomadores de decisión. 
Justo en el plano de políticas públicas integrales de corte trasnacional —más 
allá de coyunturas políticas y regímenes presidenciales—, es fundamental 
recuperar la mirada sobre factores donde la vinculación Trabajo Social y 
los Derechos Humanos en la era global, exige un rol profesional más activo, 
de resistencia organizada, con inteligencia social y estratégico institucional 
internacional (que no sea sucedánea, apéndice, neutra ni acrítica), de la 
toma de decisiones políticas presidencialistas y de sistemas de decisiones 
judiciales/migratorios injustos, manifiesto en directrices, decretos y normas 
que puedan vulnerar, criminalizar y revictimizar a inmigrantes no docu-
mentados, repatriados, indígenas y personas/familias en condición de des-
plazamiento interno en nuestro país.

En efecto, la discriminación, la opresión, la exclusión, la marginación, 
el racismo, no son entidades aisladas, ocasionales ni representan un sistema 
de violencia sin consecuencias. Es necesario recuperar la cultura de la go-
bernabilidad ética no sólo en las personas, sino en las diversas esferas de lo 
social: las familias, los entornos laborales, las comunidades, las organiza-
ciones e instituciones. Porque reproducir esquemas de enseñanza, capaci-
tación y formación en valores y enfoques de igualdad de género, diversidad 
sexual familiar y Derechos Humanos para que los interioricen y los practi-
quen los demás pero que no implican un compromiso propio en los lideraz-
gos políticos, institucionales y organizacionales así como en los diversos 
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equipos de trabajo que administran procesos y tomas de decisión y acom-
pañamiento con víctimas en ministerios públicos, juzgados y demás instan-
cias jurisdiccionales, no tendrá un impacto tangible en el mediano plazo.

No es suficiente pues que haya normatividad, sistema legal y discurso pro 
Derechos Humanos, sino que también es muy necesario que exista un sis-
tema de información, monitoreo, prevención, acompañamiento y educación 
socio cultural con padres de familia y adolescentes/jóvenes para que no sólo 
conozcan, ejerzan y defienda sus derechos a plenitud, sino de que no se 
realice, en contrapartida y contra don, como un proceso que no dignifica ni 
en el fondo concede plenitud a una perspectiva de Derechos Humanos que 
antepone a toda presunta y potencial víctima en una esfera donde el ejerci-
cio de sus derechos (como el acceso a la educación), pueden traducirse en 
niveles pésimos de desempeño del alumnado en sus clases —como primer 
ejemplo eje— exigencia de calificaciones inmerecidas, bajo nivel de desem-
peño en el aula, proclividad a la violencia interpares en el entorno socioedu-
cativo, desdén por el proceso de enseñanza aprendizaje, e incluso incidencias 
como la exigencia inmerecida de calificaciones de excelencia, no implica un 
solo factor propiciatorio sino la evidencia de que no se pueden garantizar 
Derechos Humanos sin un sistema de corresponsabilidad, de consecuencias, 
riesgos sociales y metas críticas y complejas, compartidas.

Un segundo ejemplo implican a sistemas institucionales y comunitarios 
opresivos (de la libertad de expresión, de la libertad de reunión, de la liber-
tad de opinión, del derecho a la privacidad y a la libertad al interior de la 
vida de la comunidad).

En la vertiente comunitaria, es claro que potencialmente se anulan De-
rechos Humanos de inmigrantes, indígenas, campesinos, mujeres que pier-
den el respeto/derecho/reconocimiento, por sus decisiones autónomas sobre 
su futuro: querer estudiar, elegir pareja, vivir soltera, decidir configurar una 
familia diversa, irse de la comunidad de origen, etcétera. En la vertiente ins
titucional, organismos de Derechos Humanos que no procuran investiga-
ciones multidisciplinares para sus toma de decisiones, profesionales de la 
capacitación, atención y procura de Derechos Humanos que adoctrinan más 
que instruyen la defensa y auto protección de las derechos de las personas 
potencialmente vulnerables (por sus condiciones de salud mental, victimi-
zación, exposición a la violencia, propensión a la adicción), arraigando en 
el proceso lógico confrontacional y de anulación de los Derechos Humanos 
de terceros: se inculcan así en los hechos la ausencia y la no praxis de valo-
res como el respeto a lo diferente, el reconocimiento de la otredad, la dig-
nidad propia y la ajena al amparo de los Derechos Humanos, la ideología de 
género (en tanto riesgo de derivar en una lucha soterrada de sexos, en vez 
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de amor recíproco... o el potencial sesgo de presentar a la maternidad como 
una consecuencia indeseable) y la libertad de elección de pareja no hetero-
sexual.

En este contexto analítico, Trabajo Social dista mucho de haber tomado 
la batuta de una mayor presencia en todas las esferas de la sociedad donde 
a través de su capacidad diagnóstica, de orientación social, de acompaña-
miento permanente de los demás y su capacidad de reorientar procesos 
personales y comunitarios estériles hacia estadios de plenitud ética, prag-
mática y de beneficio social. Es necesario desplegar una formación de nue-
vas generaciones de Estado que reconozcan su capacidad de aporte social, 
humanitario, diagnóstico, inter y multidisciplinar, junto a las disciplinas de 
lo social, las instituciones públicas y privadas y organizaciones de la socie-
dad civil que se han acercado a Trabajo Social como institución y como 
esfera privilegiada de intervención social integral, focalizada y efectiva.

Pero también, Trabajo Social puede dilucidar dilemas, desencuentros 
y conflictos estructurados en lógicas simbólicas y no visibilizadas. Es ne-
cesario que con perspectiva de género, Derechos Humanos y familias —en 
su connotación clásica y contemporánea—, Trabajo Social pueda desplegar 
su mirada diagnóstica, socio médica, interdisciplinar en hospitales e insti-
tuciones de primero, segundo y tercer nivel, en clínicas que brindan cuida-
dos y atención social a niñez, juventud y adultez, en fin, su capacidad de 
incidencia en contextos complejos, donde la visión, las premisas de actua-
ción institucional y resolver sobre el destino y sistemas de (des) protección, 
nuevos riesgos potenciales o no visibilizados, que anulan una visión y pra-
xis social de los Derechos Humanos y que desmantelan la confianza social 
en la corruptibilidad de las instituciones y en la impartición de justicia, por 
ejemplo. Es evidente así que si las Decisiones y Políticas Públicas de Esta-
do adolecen de lógicas integrales de actuación multidisciplinar —preven­
ción— intervención socio institucional comunitaria —acompañamiento de 
procesos con contextos— prospectiva, mantendremos una espiral crónica 
hacia una sociedad de comunidades sin capacidad de renovarse desde su 
interior, desenraizar las causas estructurales de las violencias, desigualda-
des y demérito de valores éticos y socio culturales.

Niños y adolescentes que son asesorados, capacitados y aleccionados 
sin un bagaje ético y vivencial por sus mentores/profesionales de Derechos 
Humanos/funcionarios públicos/equipos profesionales de organizaciones, 
pueden incluir en sus sistemas de protección y vulnerabilidad, verdades 
incuestionables, sin ser capaces de valorar todas las consecuencias en sus 
vidas y sus elecciones personales de elegir unos valores y principios mora-
les sobre otros; por lo que la dignidad, la praxis/gobernabilidad y culturas 

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Jurídica Virtual del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM 
www.juridicas.unam.mx 
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Libro completo en: 
https://goo.gl/G7yS1m

DR © 2017. 
Universidad Nacional Autónoma de México-Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

https://www.unam.mx/-http://www.cndh.org.mx/



40	 leticia cano soriano, pedro isnardo de la cruz lugardo

de la no violencia ni violencia de género, implican parámetros sin los cuá-
les no se pueden conseguir futuros adultos más libres más felices, y socie-
dades más igualitarias y justas.

Conclusiones

Es importante la contribución de Trabajo Social en Derechos Humanos, desde 
una visión re evolucionada en lo social: en sus dimensiones ética, educativa, 
bio ético, nutricional, gerontológico, de prevención, jurídico penal, socio-
médica y clínica, socio familiar, socio comunitaria, que en la perspectiva de 
los enclaves sistémicos planteados, nos permitan diseñar y ejecutar actua-
ciones desde políticas sociales diferenciadas, estrategias para el ejercicio de 
derechos sociales y culturales, vinculación de procesos y vínculos, reformu-
lar políticas y estrategias de gobierno, modificar lógicas inerciales y evaluar 
políticas públicas y sociales cuyos alcances puedan verse incapaces de gene-
rar mejores resultados en beneficio de los diversos segmentos de la población 
y sobre todo en aquellas personas que enfrentan situaciones límites y adver-
sas en su condición de víctimas, sujetas de violencias, desigualdades y ex-
puestas al arbitrio y sevicia de la actuación criminal.

En México, resulta importante que profesionales de la intervención, el 
diagnóstico social y la articulación de políticas públicas con políticas so-
ciales, de salud y educativas, amplíen sus horizontes de análisis y de actua-
ción a todas las esferas, desde la dimensión diagnóstica de los entornos, 
contextos y comunidades, hasta el desarrollo de investigaciones sociales 
multidisciplinares aplicadas con actores clave como las comisiones de De-
rechos Humanos en sus diversos niveles de actuación, que cada vez se ven 
en la necesidad imperiosa de tomar decisiones sobre el universo complejo 
de conflictos que acosa a la sociedad y desde las cuáles, el Estado debe afian
zar su capacidad de garantizar el respeto a derechos fundamentales y de 
ofrecer nuevos desenlaces de conciliación, vínculo, intervención fundada 
y estrechamiento de horizontes de vida entre familias y comunidades te-
niendo en el centro de la atención la prevención de riesgos y el futuro de la 
calidad de vida de niñez y adolescencia víctima de trata, de violencia infan
til, pederastia, tráfico de menores, drogadicción y pobreza propia o de la 
madre y el padre biológicos.

Resulta notoria la divergencia de diagnósticos institucionales con diag-
nósticos sociales y estrategias de intervención, que llegan a desfasar estruc-
turalmente los alcances, resultados y evaluaciones que las institucionales 
y de los profesionales de lo social entreveran en su hacer, por lo que la caren

Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Jurídica Virtual del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM 
www.juridicas.unam.mx 
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

Libro completo en: 
https://goo.gl/G7yS1m

DR © 2017. 
Universidad Nacional Autónoma de México-Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

https://www.unam.mx/-http://www.cndh.org.mx/



	 trabajo social y derechos humanos� 41

cia de lógicas multidisciplinares en la actuación del Estado llegan a ma-
chacar realidades adversas de por sí incruentas para víctimas de delitos y 
violencias diversas y extremas.

Se llega entonces a desdeñar con frecuencia la capacidad de observa-
ción de la problemática a escala cotidiana que profesionales como Trabajo 
Social tienen; de hecho, entre los gobiernos local, estatal y federal es nota-
ble que cada quien lleva a cabo esfuerzos independientes, reinventa pro-
gramas institucionales, dilapida recursos, desaprenden de la experiencia 
social y gubernamental que ha atravesado el país en las últimas décadas, 
disminuyendo la capacidad de formular diagnósticos asociados a decisio-
nes públicas, dispersando la calidad de los sistemas y ejes de gestión, vul-
nerando la capacidad de tomar distancia de los equipos que diseñan las 
políticas y las ejecutan, con los cambios sustantivos que ocurren en entor-
nos complejos asociados a la criminalidad y la violencia.

Desentrañar los microcosmos complejos que habitan en familias y vidas 
de adolescentes de hoy así como de quienes viven reproduciendo la violen-
cia y el horror desde edades tempranas como apuesta de vida (o de muerte) 
entre sicarios, pandillas y narcotraficantes, constituye un desafío excepcio-
nal para todo científico social y para profesionales de la intervención social, 
eje de expertise/diagnóstico/investigación aplicada y visión que puede mo-
dificar sustancialmente las lógicas, perspectivas y políticas de Estado desde 
la toma de decisiones institucionales.

Nuevas Decisiones de Estado que, en esquemas diagnósticos y de in-
vestigación multidisciplinarios, estrechen el vínculo profesional e interinsti
tucional de Trabajo Social y Derechos Humanos, permitirá encauzar mejores 
procesos sustentados en una ética pública acorde con las crisis y conflictos 
sociales donde los albergues, los centros de acogida, las casas hogar, los 
centros de atención multi nivel para adolescentes en condición de calle, 
“en conflicto con la ley”, o propensos a la adicción y la violencia, realmen-
te tengan respuestas cotidianas, profesionales y científicas desde la lente 
multidisciplinaria y casuística, evitándose al máximo el desmembramien-
to de nuevas familias y entornos comunitarios, cada vez más entreverados 
por pobrezas, desempleos y dinámicas de orfandad social que abisman a 
más personas y cancelan horizontes y futuros.

Se insiste así en la necesidad de procesos de rediseño de la complejidad 
desde el estado de la cuestión de las políticas públicas y sociales vigentes: 
en México, la evidencia empírica señala que la incidencia de la pobreza y 
la desigualdad no se modifican sustancialmente desde hace varias décadas, 
aunque las cifras actuales sugieren que el México de hoy es muy distinto 
al de hace 20 o 30 años: avances en materia de cobertura de salud y educa
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ción, de infraestructura (provisión de electricidad, agua potable, caminos 
y carreteras), de las condiciones físicas de vivienda donde habitan los mexi-
canos; avances en la intensidad de la pobreza (qué tan cerca están los po-
bres de salir de esta situación) (Turuel, 2014: 41). El acceso a los derechos 
sociales básicos, el problema de un rezago educativo crónico a nivel nacio-
nal, la complejidad social que implica la exclusión y vulnerabilidad so-
cial, que ha de ser analizada desde las precariedades, alcances y límites en 
los diseños de programas sociales, independientemente de las condiciones 
estructurales críticas que favorecen los propios entornos sociales y comu-
nitarios. 

Se trata de agendas públicas pendientes, incluso para uno de los orga-
nismos públicos más importantes en México, como el propio Consejo Na-
cional de Evaluación de la Política Social (CONEVAL), cuya metodología 
multidimensional para enfrentar el problema de la pobreza extrema en el 
país, ha sido determinante para repensar el hacer del Estado, las institu-
ciones y la inversión en ese núcleo de fenómenos sociales, sin demérito de 
programas y proyectos centrales que puedan ser encauzados desde la lógi-
ca del diseño de las instituciones, autoridades y equipos que contribuyeron 
a ello, sobre todo cuando no ha sido un propósito explícito de CONEVAL que 
se reconfiguren de manera estructural/coyuntural/contextual los programas, 
proyectos, políticas y elementos de apoyo y recurso presupuestal, diferen-
ciados y en función de los entornos locales.

Aquí resulta fundamental que Trabajo Social, dado su anclaje en el co
nocimiento de causa de las realidades sociales y comunitarias más extre-
mas, pero también su capacidad de hacer presencia en circuitos de toma de 
decisión, en el diseño e instrumentación, ejecución y evaluación de políti-
cas, programas y proyectos, puede aportar elementos significativos a la 
reflexión sobre la filosofía y epistemología, la conceptualización y el abor-
daje metodológico y contextual desde el cuál enfrentar la crisis de progra-
mas, políticas públicas y perspectivas sociológicas y pragmáticas en la que nos 
encontramos a la hora de delinear perspectivas alternativas para abordar 
el problema de la vulnerabilidad, la polarización, el bienestar, las pobrezas 
y su estrecha vinculación con el fenómeno de las desigualdades sociales, no 
sólo en grupos y comunidades socialmente expuestas al límite en sus con-
diciones de sobrevivencia, sino a su vez en los procesos sociales que involu
cran a clases medias (Cortés, 2015: 194) e incluso a familias y comunidades 
con alto nivel de solvencia.

Aquí el problema de las raíces causales de los fenómenos sociales, su 
abordaje epistemológico y metodológico, cobra relevancia si asumimos la 
doble falacia, en ciencias sociales, de la realidad social directamente ob-
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servable y a su vez, de que es posible sustituir la epistemología, la metodo-
logía y las teorías sociales para repensar las respuestas a las problemáticas, 
necesidades y realidades objetivas de personas y comunidades, a partir de 
las bases de datos y los indicadores disponibles (privilegiándose el trata-
miento y deliberación técnico estadístico de las evidencias, ante el hecho 
que podemos reconocer de los avances de la computación y la disponibili-
dad de poderosos paquetes de programas de cómputo, que a su vez pro-
porcionan los instrumentos para trabajar grandes bases de datos, que 
contienen muchos casos y un gran número de variable), lo que al menos 
en la política social de México implica la necesidad de superar el límite de 
diseño estructural ante el hecho de que siguen persistiendo la evaluación 
del desempeño de programas sociales de las instituciones de gobierno a 
nivel federal con la consecuente ausencia de diagnósticos sociales contex-
tualizados, diseñados con perspectiva de género, perspectiva de educación 
para la paz y un enfoque integral de Derechos Humanos, en efecto, a su vez 
fundamentados, actualizados y con aportes al menos de investigación cua-
litativa, sobre la percepción, la opinión y la perspectiva cotidiana de los 
beneficiarios y/o la población objetivo de aquéllas.

Lejos están las políticas públicas y sociales de alcanzar niveles acepta-
bles y duraderos de compromiso de ciudadanos y comunidades con la es-
fera de lo público. Instituciones, gobiernos, entidades académicas, núcleos 
de investigación social aplicada y organizaciones aun no logran articular 
estrategias comunes y resultados que impliquen generar nuevos procesos 
sociales y comunitarios hacia una participación social realizada en la iden-
tificación de explicaciones causales y alternativas así como lógicas de in-
tervención que puedan derivar en lógicas de autonomía, materializadas en 
realidades cotidianas con beneficios familiares y colectivos tangibles, pro-
ceso en que las personas, familias y comunidades, aún no han re elaborado 
—con el acompañamiento de profesionales de lo social y con una perspec-
tiva genuina de los Derechos Humanos—, sus propios objetos de transfor-
mación social.

Este proceso implica las implicaciones de la praxis y la lógica preemi-
nente de los tomadores de decisión en la apuesta de comprensión, contex-
tualización e impacto de mayor calidad desde políticas públicas, 
intervenciones sociales y metodologías de actuación institucional centradas 
en las comunidades multidiscoiplinar de expertos, las comunidades pro-
piamente dicha en su escala rural/urbana, las familias actuales en sus nue-
vas expresiones y reconfiguraciones y los diversos colectivos que enfrentan 
desafíos cotidianos de justicia, vulnerabilidad y riesgos sociales multidi-
mensionales que no sólo imbrican a familias, comunidades y actores en el 
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presente de los conflictos, demandas y delitos, sino que exigen a las insti-
tuciones, a las personas/comunidades y a los expertos de lo social, asumir 
decisiones difíciles y complejas sobre el futuro de las personas.

Hay pues un proyecto inconcluso que evidencia la necesidad de una 
sinergia Trabajo Social/Derechos Humanos potenciada en un proceso de 
construcción cultural, interinstitucional y de educación social de gran en-
vergadura para el México del siglo XXI, en el que deben re valorarse las 
premisas desde las cuáles estamos formando y practicando perspectivas 
plurales de libertad sexual y configuración de familias diversas, enfoque de 
igualdad de género y desplegando decisiones, recomendaciones y estrate-
gias de resolución de conflictos, problemáticas y consecuencias delictivas 
de gran calado, bajo la lente jurídica y ética de los Derechos Humanos. El 
trabajo (su cada vez más desafiante escasez como derivada de la era global 
y con ello su contrapartida de nuevos riesgos psicosociales) así como los 
resultados que se impulsan a riesgo de sacrificios, asesinatos y resistencias 
para movimientos y minorías que han tratado y logrado conquistas de 
agendas, leyes y condiciones favorables para su causa; resultan alecciona-
dores y claves como guión de demolición de prejuicios, violencias no visi-
bilizadas y sistemas de discriminación anclados en milenios y décadas de 
violencia estructural.

En esta ecuación compleja, es necesario despejar la urdimbre y sembrar 
nuevos valores, pautas culturales e intervenciones sociales que busquen 
virar las brechas de desigualdad, de injusticia cotidiana y salarial, difícil-
mente nos permitirán resolver en lo esencial la complejidad a la que se 
enfrentan personas, comunidades y familias —desafiadas sus vidas y futu-
ro desde temprana edad—, para lograr que el Estado mexicano, y sus ins-
tituciones de justicia, educación, salud, nutrición, desarrollo personal y 
bienestar social, traduzcan condiciones y horizontes —no impuestos sino 
elegidos de manera informada y consciente por las personas y familias—, 
como dignos por su crisol/praxis ética, valorados por sus alcances y virtu-
des en la capacidad de derivar de estas lógicas/enfoques/sistemas, nuevos 
enclaves de bienestar y felicidad duraderas.
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