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Los Derechos Humanos,  
instrumento eje para la intervención social.  

El caso de las personas mayores

Graciela Casas Torres1 
Ana Lilia del Carmen Pérez Quintero2

Resumen 

A través de un breve recorrido histórico se plantea el panorama de los De-
rechos Humanos de las personas mayores, destacando el logro más recien-
te de la Organización de los Estados Americanos (OEA) que se refiere a la 
Convención Interamericana Sobre la Protección de los Derechos Humanos 
de las Personas Mayores. Se propone que se utilice como un instrumento 
básico de orientación para la intervención social en beneficio de esta po-
blación. 
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Antecedentes sobre los Derechos Humanos  
de las Personas Mayores 

De acuerdo al contexto actual y al aumento en la expectativa de vida de la 
población, el interés por las personas mayores constituye uno de los temas 
de mayor relevancia para la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 
teniendo como referente básico el reconocimiento y ejercicio pleno de los 
Derechos Humanos de esta población. 

Acorde con Montes y González (2012), desde la Declaración Universal 
de Derechos Humanos en 1948, la preocupación por los derechos de la 
vejez se hizo presente al interior de la ONU; sin embargo, fue hasta 1982 
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que se concretó la propuesta originada en 1978, en ella, el organismo había 
señalado a los países miembros sobre la importancia de llevar a cabo la 
Primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, misma que tuvo lugar 
en la ciudad de Viena, Austria, teniendo como resultado que “las sociedades 
reaccionen más plenamente ante las consecuencias socioeconómicas del 
envejecimiento de las poblaciones y ante las necesidades especiales de las 
personas de edad” (Montes y González, 2012:18). 

En 1991 se aprueban los Principios de las Naciones Unidas a favor de 
las Personas de Edad, con el propósito de invitar a los Gobiernos a insertar 
en sus programas nacionales cinco principios transversales en la atención 
de este grupo de población, a saber: 

1.	Independencia: dirigido al acceso a programas educativos, de alimen-
tación, agua, vivienda, vestimenta, vivir en entornos seguros y adap-
tables, así como, en la manera de lo posible, residir en su domicilio. 

2.	Participación: integrarlos a la comunidad, que tengan participación 
en políticas públicas y compartir con generaciones más jóvenes. 

3.	Cuidados: el disfrute de los cuidados y protección del seno familiar 
y la comunidad a la que pertenecen, acceso a servicios de salud, so-
ciales y jurídicos. 

4.	Autorrealización: desarrollo de su potencial a través de oportunida-
des, a través del acceso a diversos ámbitos como el educativo, cultu-
ral, espiritual y recreativo. 

5.	Dignidad: vivir con seguridad, sin maltratos (físicos y/o mentales), 
tratados en un marco de igualdad y equidad. Asimismo, valorándolo 
independientemente de su condición económica (Quintana, R.; Ra-
mírez, C. y Casas, G., 2014 y ACNUR, 1991). 

El año de 1999 fue declarado como el “Año internacional de las Perso-
nas de Edad” con el lema: “Una sociedad para todas las edades”, convocan-
do a los países a trabajar bajo los principios establecidos por la ONU; así 
mismo en las redes de apoyo, la solidaridad entre las generaciones, en el 
ámbito de la salud y en el diseño y puesta en marcha de acciones que pro-
movieran un envejecimiento saludable entre su población (Quintana, R.; 
et al., 2014).

Veinte años después de haber llevado a cabo un primer acercamiento 
al tema del envejecimiento en todo el orbe, tuvo lugar la “2a. Asamblea 
Mundial sobre el Envejecimiento”, con sede en la ciudad de Madrid, Espa-
ña, en 2002. Como resultado de ella, los estados miembro establecieron 
tres metas para actuar de frente a la transición demográfica. La primera 
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estuvo encaminada al fortalecimiento de los países para el abordaje efec-
tivo sobre el tema de envejecimiento en su población; la segunda, giro en 
torno a la atención de las necesidades especiales de las personas mayores, 
y la última se encontraba orientada a la búsqueda de una respuesta inter-
nacional adecuada a los problemas que surgen en el envejecimiento. 

A partir de entonces, los acuerdos emanados de la 2a. Asamblea Mundial 
sobre el Envejecimiento deberán ser discutidos en comisiones y traducir 
dicho instrumento en planes de acción regionales, es así que la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se hace cargo de 
dirigir y coordinar las diferentes conferencias que a lo largo de más de 10 
años se realizaron para lograr una identidad regional y la evaluación de los 
logros de los compromisos contraídos por los países miembros de la Co-
misión a través de la signatura de diversas declaratorias, resoluciones, 
recomendaciones y acuerdos (Mendoça, 2012). 

Debido a la mayor importancia y notoriedad del tema, así como a la 
suma de esfuerzos de diversos actores políticos y sociales, el Consejo Per-
manente de la Organización de los Estados Americanos (OEA) llegó al 
acuerdo en diciembre de 2011, de elaborar a lo largo de un año de trabajo, 
una Convención Interamericana que promoviera y protegiera los Derechos 
Humanos de los adultos mayores. 

Para 2012, se llevó a cabo en la ciudad de San José, Costa Rica, la III 
Conferencia Regional Intergubernamental sobre el Envejecimiento en Amé-
rica Latina y el Caribe. En dicho evento se contó con la participación de 
organizaciones sociales y de personas mayores, redes, organizaciones no 
gubernamentales, instituciones religiosas y académicas llevando a cabo la 
declaración de la “Carta de tres Ríos”, en la que se destacó: 

…el insuficiente cuidado y atención de las personas mayores en el marco de 
políticas públicas recayendo esta tarea principalmente en mujeres mayores. 
La incipiente visibilidad e identidad en la participación social, política, econó-
mica y cultural de las personas mayores, así como la estigmatización que 
persiste sobre las personas envejecidas y que bajo las políticas neoliberales, 
son vistos como una carga para los Estados (Quintana, R.; et al., 2014).

La suma de estos sucesos que procuran modificar para mejorar el 
panorama de Derechos Humanos en la región latinoamericana y del Ca-
ribe, ha dado como resultado la visibilización de una serie de tópicos en 
donde las personas mayores cobran mayor importancia día a día, además, 
de que cada vez se apropian de determinados mecanismos sociales y ju-
rídicos que propugnan por su participación e inclusión en la vida social. 
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De esta manera es posible observar algunas acciones (insuficientes) que han 
sido realizadas por México como estado parte de la ONU y participante 
activo de los acuerdos asumidos por los representantes internacionales 
ahí congregados. 

Los Derechos Humanos de las personas mayores  
en la actualidad para la región de América Latina  
y México en particular 

En Junio del año 2015 fue aprobada en la Organización de los Estados 
Americanos la Convención Interamericana Sobre la Protección de los De-
rechos Humanos de las Personas Mayores, misma que reconoce el goce “…
de una vida plena, independiente, autónoma, con salud, seguridad, integra­
ción y participación activa en las esferas económica, social, cultural y política” 
(OEA, 2015:2) de las personas mayores. 

Señala la importancia del envejecimiento como tema prioritario para 
las políticas públicas y la vida social de las naciones, por lo que prevé mar-
cos de actuación alrededor de problemáticas tales como el abandono, el 
maltrato o el abuso en la población mayor de 60 años. 

Esta Convención invita a los Estados Parte, las familias, organizaciones 
de la sociedad civil y otros actores sociales, a participar activamente en la 
protección de los Derechos de las Personas Mayores al considerar como su 
objetivo principal: “Promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el 
pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los Derechos 
Humanos y libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contri-
buir a su plena inclusión, integración y participación en la sociedad” (OEA, 
2015:3). 

Dentro de los temas de avanzada que reconoce este documento se en-
cuentra el relacionado con los cuidados paliativos, pero no sólo para el 
paciente; puesto que considera el papel de la familia y del cuerpo médico 
alrededor del falleciente, así como el derecho a bien morir, tópico de tra-
tamiento delicado de frente a las necesidades emocionales de los enfermos 
y familiares. Asimismo, destaca el papel del Estado en la responsabilidad 
y cuidado de las personas mayores y no en el seno familiar, tal como lo han 
señalado diversas leyes en el mundo, incluidas las de México. 

Se identifica como instrumento para alcanzar la plena inclusión social 
de las personas mayores, la búsqueda y alcance de un envejecimiento ac-
tivo y saludable, mismo que en principio parte del goce de Derechos Huma-
nos fundamentales tales como la seguridad, la protección, la participación 
en la vida social, familiar, cultural, comunitaria, etcétera. Es a su vez, una 
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aspiración y un medio que invita a modificar la forma en que las personas 
envejecen, pero sobre todo las distintas formas en las que se vive y mani-
fiesta la vejez, orientando a entender e intervenir en esta etapa desde la opor
tunidad y el reto, más lejos cada vez de la deficiencia y la exclusión social. 
Es más, apostando a la ganancia del envejecimiento, considerando que uno 
de los principios anotado en la misma Convención señala “La valorización de 
la persona mayor, su papel en la sociedad y contribución al desarrollo” (OEA, 
2015:5). 

Los principios generales de la Convención invitan a los diversos actores 
sociales (sujetos e instituciones públicas y de la sociedad civil) involucrados 
en la promoción, defensa y colocación de los Derechos Humanos de las 
Personas Mayores como tema de importancia a nivel internacional, así como 
a considerar intervenciones complejas en el marco de los distintos esquemas 
situacionales en los que los sujetos envejecidos se ven involucrados.

CUADRO 1. PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONVENCIÓN INTERAMERICANA 
SOBRE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS  

DE LAS PERSONAS MAYORES

Principios generales de la Convención 
1 La promoción y defensa de los Derechos Humanos y libertades 

fundamentales de la persona mayor 
2 La valorización de la persona mayor, su papel en la sociedad y contribución 

al desarrollo 
3 La dignidad, independencia, protagonismo y autonomía de la persona mayor 
4 La igualdad y no discriminación 
5 La participación, integración e inclusión plena y efectiva en la sociedad 
6 El bienestar y cuidado 
7 La seguridad física, económica y social 
8 La autorrealización 
9 La equidad e igualdad de género y enfoque de curso de vida 
10 La solidaridad y fortalecimiento de la protección familiar y comunitaria 
11 El buen trato y la atención preferencial 
12 El enfoque diferencial para el goce efectivo de los derechos de la persona 

mayor 
13 El respeto y valorización de la diversidad cultural 
14 La protección judicial efectiva 
15 La responsabilidad del Estado y participación de la familia y de la 

comunidad en la integración activa, plena y productiva de la persona mayor 
dentro de la sociedad, así como en su cuidado y atención, de acuerdo con su 
legislación interna 

Fuente: elaboración propia con base en OEA (2015).
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Bajo el marco de los acuerdos y estrategias internacionales, México 
tiene sus propios avances en materia de Derechos Humanos, destacando las 
legislaciones de carácter local y federal; las cuales, en lo general se encuen-
tran en concordancia con los principios de la ONU antes mencionados y 
como podrá observarse en el cuadro 2, coinciden con algunos de los prin-
cipios de la Convención en materia de protección, promoción y acceso a 
los mecanismos de exigibilidad con que cuentan las personas mayores ante 
el ejercicio y defensa de sus Derechos Humanos. 

CUADRO 2. PRINCIPIOS GENERALES DE LOS MARCOS LEGISLATIVOS 
(ACTUALES) EN MATERIA DE PERSONAS MAYORES EN MÉXICO

Ley de los Derechos de las Personas 
Adultas Mayores 

Ley de los Derechos de las Personas 
Adultas Mayores en el Distrito Federal 

Fecha de creación: 25 de junio de 2002 
Última reforma publicada: 22 de 
noviembre de 2016 

Fecha de creación: 7 de marzo del 2000 
Última reforma publicada: 18 de 
diciembre de 2014 

Título II. Capítulo I. Principios 
1. Autonomía y autorrealización 
2. Participación 
3. Equidad 
4. Corresponsabilidad 
5. Atención preferente 

Título II. Capítulo II. Derechos 
Artículo 5. 
I.	 Integridad, dignidad y preferencia 
II.	 Certeza jurídica 
III.	 Salud, alimentación y familia 
IV.	 Educación 
V.	 Trabajo 
VI.	 Asistencia social 
VII.	 Participación 
VIII.	Denuncia popular 
IX.	 Acceso a los servicios 

Título II. Capítulo II. Derechos 
Artículo 5. 
A.	Integridad y dignidad 
B.	Certeza jurídica y familia 
C.	Salud y alimentación 
D.	Educación, recreación, información  

y participación 
E.	Trabajo 
F.	 Asistencia social 
G.	Acceso a los servicios 

Fuente: elaboración propia con base en el DOF (2016) y la GODF (2014).

Si bien estos avances son importantes para la práctica de los Derechos 
de las personas mayores, no podemos dejar de reconocer que:

México es un país de contrastes y desigualdades, ser anciano, significa, para 
muchos, falta de oportunidades, de acceso al ejercicio pleno de los Derechos 
Humanos básicos y un futuro incierto, lleno de carencias. Para otros, un gran 
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reto para disfrutar y, sobre todo, construir un nuevo ser viejo, que permita 
desmitificar la imagen de obsolescencia y de pérdida, así como construir la 
ganancia del envejecimiento” (Casas, 2015).

La nueva generación de personas mayores en México, especialmente 
las mujeres de las grandes ciudades, esta matizada por ese grupo que se 
vio influenciado por las políticas demográficas para el control de la natali-
dad, situación que les permitió incorporarse al trabajo remunerado y que hoy 
están gozando de sus pensiones en el marco del viejo esquema de la segu-
ridad social y en condiciones de salud aceptables, sin fragilidad y autosufi
cientes, en contraste con los grupos marginados y vulnerables. Grupos de 
población con quienes se ha de intervenir de manera diferenciada en orden 
de promover y favorecer el ejercicio pleno de sus Derechos Humanos como 
base de cualquier actividad que busqué la inclusión social de las personas 
mayores, partiendo no de la deficiencia y sí desde la oportunidad. 

La reforma constitucional de 2011 señala como responsabilidad del 
Estado la atención, protección y respeto de los Derechos Humanos de las 
personas bajo el principio pro persona.; lo cual, marca la pauta para el dise
ño, implementación y evaluación del quehacer profesional con enfoque de 
Derechos Humanos y específicamente en materia de personas mayores, se 
prioriza la visibilización del grupo etario tanto en el ámbito microsocial como 
en el macrosocial. Estas determinaciones normativas señalan la oportuni-
dad de las personas mayores para decidir cómo actuar e incluirse en la so
ciedad (Montes y González, 2012; González, Ochoa, Montes y Aquino, 2015). 

Importancia de los Derechos Humanos  
para la intervención social, estrategia fundamental  
para el Trabajo Social 

Como hemos visto, hablar de los Derechos Humanos alrededor de las per-
sonas mayores, no es un tema nuevo; sin embargo, el trato que se les ha 
dado y las condiciones de las personas de este grupo de edad no siempre 
ha sido en el marco de los Derechos Humanos. No podemos olvidar que las 
leyes son “frías” y “contundentes”, no tienen un carácter individual sino 
colectivo y por ello mismo, son indispensables para la convivencia y el 
desarrollo de un país; pero en la cotidianidad se convierten en el marco de 
una genuina aspiración social y política y que al inicio de la implementa-
ción de las mismas se utilizan como el instrumento base para que todos 
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los sectores involucrados orienten sus proyectos, programas y acciones en 
esa nueva dirección.3

De manera particular, las Convenciones no cumplen sus propósitos de 
manera inmediata, si bien es cierto que cómo término genérico vinculado 
con los principios generales del derecho internacional, considera los acuer-
dos entre las naciones, en específico refiere a los tratados multilaterales 
formales, que son generalmente elaboradas por organismos internaciona-
les (Naciones Unidas, 2016). En este sentido se convierten en la guía de 
acción del gobierno que se adhiere a ella. 

De regreso a la realidad mexicana, es necesario reconocer que los dife-
rentes “mosaicos de vejeces” (desigualdades sociales y aspectos culturales) 
no nos permitirán llegar de la misma forma y al mismo tiempo a cumplir 
los postulados de la Convención de los Derechos de las Personas Mayores, 
de ahí la importancia que tiene el generar diferentes estrategias de inter-
vención que sean inclusivas e incluyentes, entendiendo que ello implica 
forjar nuevas maneras de estudiar, entender y representar socialmente el 
proceso de vida llamado envejecimiento. 

En este sentido, conforme lo señalan Rebolloso, Férnandez-Ramírez y 
Cantón (2008), se asume que: 

La intervención social es una acción intencional sistemática dirigida a resolver 
algún problema social, desarrollada por organizaciones con capacidad para 
movilizar recursos muchas veces considerables, se ajusta a la evolución de los 
problemas sociales que trata de resolver. Es un proceso que se ajusta siguien-
do una perspectiva contingente (Rebolloso, et al., 2008:49).

Bajo la mirada disciplinar de Trabajo Social, la intervención como ac-
ción profesional, fundamentada, con objetivos y que considera el contexto, 
así como las necesidades de la población con la que se trabaja, es entendi-
da “…como el proceso intencional, integral y articulado de actuación del 
trabajo social” (Tello 2008, citada en Ornelas, 2016), esto implica la movi-
lización de saberes para alcanzar objetivos ligados con la igualdad (no 
discriminación por edad), la justicia (defensa de las libertades fundamen-
tales), y el desarrollo (participación e inclusión de las personas mayores). 

En materia de promoción y defensa de los Derechos Humanos de las 
personas mayores la intervención social debe partir de la apropiación de 

3  Considerando estas expresiones en el ámbito del lenguaje coloquial, no especializado ju-
rídicamente.
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los marcos legislativos nacionales, específicamente los locales, así como del 
conocimiento de los marcos internacionales que señalan determinadas pau-
tas de actuación en cuanto a la práctica y los mecanismos de exigibilidad 
de los Derechos Humanos, visión que coincide con lo señalado por el licen-
ciado Luis Raúl González Pérez, actual presidente de la CNDH, quien en la 
ceremonia de entrega del Premio Nacional de Derechos Humanos 2016 
invitó a hacer del respeto por los Derechos Humanos: 

…el eje que debe sustentar las políticas públicas y las acciones que se empren-
dan en todos los ámbitos del poder público. (…) En este sentido, cualquier 
instrumento jurídico que se formule para dar certeza a sus actores, necesaria-
mente debe tomar como premisa el reconocimiento y respeto de la dignidad 
de las personas, base de los Derechos Humanos; así como la vigencia del es-
quema de competencias y atribuciones que prevé la Constitución (Presidencia 
de la República, 2016a).

Por ello, al realizar procesos de intervención social en el ámbito insti-
tucional, deben estar alineados a la política social que a su vez está dise-
ñada a partir de la política pública, siendo esta última orientada por 
tratados o convenciones internacionales que se convierten en las herra-
mientas que sustentan, dan soporte y comprometen a las instituciones, 
organizaciones y actores sociales; en consecuencia la intervención social 
está sujeta al mismo marco normativo de actuación en pro de los Derechos 
Humanos de las personas mayores, partiendo de los principios señalados con 
antelación. 

DIAGRAMA 1. PAUTAS NORMATIVAS DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL

Fuente: elaboración propia con base en Casas, 2012.
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Como es posible observar, el proceso de intervención como estrategia 
de cambio social compromete a todos los actores sociales a considerar los 
marcos normativos sin dejar de lado la importancia del contexto y las cir-
cunstancias tan diversas en que vive cotidianamente la población mayor 
mexicana.

Ante la expectativa desafiante que se nos presenta para el inicio del año 
2017, en medio de una elección presidencial sorprendente y controvertida 
en los Estados Unidos; sumado a la grave crisis social en México acentuada 
por los conflictos alrededor de la seguridad social, la economía y los Dere-
chos Humanos, esperamos y exhortamos a que el gobierno federal lleve a 
la práctica lo comprometido por el máximo representante de la República, 
quien en la ceremonia anteriormente citada, señaló:

La promoción, protección y defensa de los derechos fundamentales es una 
causa que nos convoca y nos compromete a todos. De ahí el compromiso y el 
trabajo conjunto de autoridades, activistas y defensores de los valores univer-
sales para hacerlos realidad en todo nuestro país (…). Los Derechos Humanos 
son la agenda ética de la democracia. Para reivindicar la causa de la dignidad 
humana se requiere la voluntad, el compromiso y la participación de todos. 
Necesitamos profundizar el cambio cultural para transitar plenamente a una 
sociedad de derechos (Presidencia, 2016b).

Es claro que en el ámbito de los Derechos Humanos y particularmente 
en el campo de las personas mayores hay mucho por hacer, la posibilidad 
de intervenir en la sociedad es infinita, baste señalar a manera de ejemplo 
acciones que a partir de Trabajo Social son posibles de realizar y que van 
desde la modificación a través de la desmitificación (en el plano más indi-
vidual) de la postura frente a la vejez como consecuencia del proceso de 
envejecimiento, pasando por esferas meso que implican intervenciones 
sociales tendientes a centrarse en la oportunidad y el reto más que la pér-
dida y la obsolescencia, para finalmente incentivar la participación social 
de los grupos organizados de la sociedad civil que se apropien de los me-
canismos, tales como la Convención Interamericana Sobre la Protección 
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores para exigir y hacer del 
discurso del ejercicio pleno de los Derechos Humanos de este grupo etario, 
una realidad.
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