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Cuadernillo N°3
El uso de intérpretes en el monitoreo
de los lugares de detencién

Asociacion parala Prevencion de la Tortura (apt).

Serie: Cuadernillos sobre el Monitoreo de Lugares
de Detencidn.

Mayo de 2009

1. INTRODUCCION
1.1. Como utilizar este cuadernillo

Este cuadernillo estd destinado a las organizaciones e ins-
tituciones que llevan a cabo actividades de monitoreo de los
lugares de detencion a escala nacional e internacional y cuyos
monitores pueden verse confrontados con la necesidad de en-
trevistar a las autoridades o a personas privadas de libertad
que, desgraciadamente, no hablan su mismo idioma. Asi pues,
resume las cuestiones de politica institucional a las que pueden
verse enfrentadas las organizaciones de monitoreo que recu-
rren al uso de intérpretes. De este modo, tiene en cuenta las
funciones respectivas del monitor y del intérprete y plantea al-
gunas consideraciones clave para cada uno de ellos. Por tltimo,
presenta una tabla de directrices, procedentes de las mejores
practicas nacionales e internacionales, que pueden ser aplica-
das tanto por los monitores como por los intérpretes.

1.2. Consideraciones previas

Los monitores de los lugares de detencién a menudo trabajan
en contextos en los que no hablan el mismo idioma que una
0 mas personas privadas de libertad o que las autoridades re-
levantes. Como consecuencia de ello, necesitan la asistencia de
intérpretes, ya sean profesionales, no profesionales o personas
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seleccionadas stubitamente sobre la marcha.® Los desafios de la
comunicacion interlingiiistica, intercultural e indirecta compli-
can aun mas la laboriosa tarea de monitoreo.

Para un monitor de lugares de detencidn, el trabajar con un
intérprete requiere de una serie de destrezas innatas y/o adqui-
ridas. La interpretaciéon en si misma es también, por supuesto,
una actividad muy exigente, ya que requiere que el intérprete
desempefie funciones muy diferentes y variadas a fin de alcan-
zar objetivos complejos. Los malentendidos en la comunicacién
pueden producirse como consecuencia de una falta de prepa-
racién y/o formacidn por parte del monitor, del intérprete o de
ambos. Este tipo de problemas no solamente puede afectar al
buen desarrollo de la entrevista sino también a la credibilidad
de la organizaciéon de monitoreo.

Como siempre, no existe ninguna norma estricta a la hora de en-
frentarse a los desafios que presenta el uso de intérpretes en el
monitoreo de los lugares de detencion, sino que deben abordar-
se de manera pragmatica, mediante una preparaciéon adecuada
y de conformidad con principios politicos, éticos y con una me-
todologia bien definida.

2. CUESTIONES POLITICAS

Es posible que ciertas organizaciones de monitoreo de los luga-
res de detencidn requieran previsiblemente y con frecuencia los
servicios de uno o varios intérpretes. Por otro lado, también es
posible que sdlo tengan que hacer frente a esta necesidad de
manera ocasional. Sea como sea, ambas posibilidades deberian
de estar planificadas al maximo. Las organizaciones de moni-
toreo pueden hacer uso, en cualquiera de los dos contextos,
de intérpretes profesionales, no profesionales o, si no existe
ninguna otra posibilidad, de personas presentes en el mismo
lugar y dispuestas a interpretar. De cualquier modo, las orga-
nizaciones deberian preparar una politica sobre el uso de intér-

5 El término “intérprete” se emplea, a efectos de este cuadernillo, para designar a los
profesionales, no profesionales o personas que han sido seleccionadas ad hoc, que llevan a
cabo actividades de interpretacion durante una visita a los lugares de detencion.
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pretes con el fin de normalizar la practica, garantizar la calidad
y evitar cualquier tipo de dificultad. Entre las cuestiones dignas
de consideracion se incluyen:

2.1. Contratacion y evaluacion

Profesional o no profesional: Entre las primeras consideracio-
nes a tener en cuenta se incluye inevitablemente el saber si el
trabajo de la organizacién requiere —y si ésta puede permi-
tirse— el uso de intérpretes profesionales. Si no es asf, la organi-
zacion debe reflexionar sobre la mejor manera de preparar y
hacer uso de intérpretes no profesionales. En cualquiera de los
casos, es preferible establecer términos contractuales formales
y coherentes en los que se estipule la duracién exacta del con-
trato, el mandato, la remuneracién y las modalidades de pago,
asf como las condiciones laborales. Ademas, se deberia crear un
dossier para cada intérprete.

Honorarios y costes: ;Puede la organizaciéon permitirse el
sufragar los servicios de intérpretes, ya sean profesionales o

no? Incluso si se recurre al uso de voluntarios, ;qué otros gastos
adicionales deberia cubrir la organizacion, incluidos los gastos de
transporte y manutencion? ;Existe algin beneficio asociado
que pueda concertarse a los voluntarios, tales como oportuni-
dades de desarrollo profesional?

Internacional o nacional: Las organizaciones internacionales
tienen a menudo la posibilidad de contratar intérpretes que
hablan el idioma nacional pero que no residen en el pais de ori-
gen. En este caso, los intérpretes gozan de mayor seguridad que
aquéllos que permanecen después en el mismo lugar. Sin em-
bargo, es bastante probable que este tipo de intérpretes esté
mucho menos familiarizado con la realidad nacional y que, por
lo tanto, presente mayores dificultades a la hora de desempefiar
el papel de interfaz cultural (véase a continuacién). Ademas, su-
pone una mayor implicaciéon econémica.

Local o no local: Por razones de seguridad, se recomienda evi-
tar el uso de intérpretes locales (residentes en la misma zona
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del pais en la que se llevan a cabo las actividades de monitoreo),
ya que puede significar un riesgo para ellos. El uso de intérpre-
tes ‘locales’ también puede ocasionar una falta de independencia
aparente o real debido a las posibles afiliaciones de intérpretes.
Ademas, el uso de intérpretes locales acentua la posibilidad de
crear brechas en la confidencialidad. Por otro lado, algunos en-
trevistados prefieren hablar con alguien que conocen o con los
que pueden entablar algin tipo de relacién. En este sentido, el
uso de intérpretes locales puede resultar ventajoso para fomen-
tar la confianza y desempenar asi el papel de interfaz cultural.

Origen étnico, sexo, edad y competencias: Lo ideal seria que las

organizaciones gozaran de flexibilidad para recurrir a monito-
res de diferentes edades, sexo, cultura, origen étnico, competen-
cias y habilidades lingiiisticas para poder adaptarse mejor a las
identidades y necesidades especificas de los entrevistados.

Evaluacion: El hecho de trabajar con intérpretes que no sola-
mente tienen competencia para superar las barreras lingtiisti-
cas, sino que también son capaces de adherirse a los estandares
profesionales y a las practicas éticas resulta fundamental. Tam-
bién es importante percibir que obran de dicha manera. Desgra-
ciadamente, la existencia de intérpretes que se aprovechan de
su posicién en tanto que intérprete con respecto a los individuos
de su comunidad no es ninguna novedad. Las organizaciones de
monitoreo deberian, pues, evaluar a los intérpretes potenciales
mediante la realizacién de entrevistas minuciosas, el empleo de
estudios de casos, la solicitud de referencias y el contacto con
los organismos relevantes de la ONU, las ONG, la comunidad del
candidato o las autoridades nacionales, segiin sea necesario.

Intérpretes ad hoc: Los monitores de los lugares de detencién
pueden repentinamente verse confrontados con una situacién
en la que desean entrevistar a un individuo que no habla el mis-
mo idioma pero no disponen en ese momento de un intérprete.
En este contexto, lo primero que deberia hacer el monitor es
comprobar si es posible establecer la comunicacién o no. Para
ello, el monitor puede formular preguntas que requieran res-
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puestas elaboradas, evitando aquéllas tan comunes que incluso
una persona no nativa podria estar automaticamente familiari-
zada, dando asf una impresion falsa de dominio lingiiistico. Si se
llegara a la conclusion de que es imposible establecer una co-
municacién adecuada, el monitor deberia ver la posibilidad de
hacer venir a un intérprete. Si esto no fuera posible, el monitor
puede intentar venir mas tarde con un intérprete. Sin embargo, pue-
de que esta posibilidad tampoco sea viable y que mientras tanto se
ponga en peligro a la persona en cuestién, barajando incluso la
posibilidad de transferirla a otra instalacion.

En este contexto, los monitores deberan recurrir a personas pre-
sentes en ese preciso momento y que sean capaces de actuar en
tanto que intérpretes, aunque esta solucién deberia constituir el
ultimo recurso ya que es posible que estas personas no posean
las competencias adecuadas. Ademas, es posible que no com-
prendan la importancia de respetar la confidencialidad o inclu-
so pueden tener intereses e intenciones ocultas. Por otro lado,
los familiares y amigos son susceptibles de distorsionar la co-
municacién, incluso como resultado de sus buenas intenciones,
mediante la inclusiéon de sus propias opiniones e informacio-
nes. Ademas, es posible que el entrevistado en cuestion no desee
discutir ciertos temas delante de sus familiares u otras personas
presentes en ese momento.

En este tipo de situaciones, generalmente es mejor recurrir a al-
guien que el detenido en cuestiéon proponga. En el caso de que
esa posibilidad no sea viable pero que existan otras personas
presentes y dispuestas a ofrecer sus servicios de manera volun-
taria, los monitores deberian observar cuidadosamente las reac-
ciones del entrevistado y manejar el tema en cuestién con total
diligencia. El entrevistado puede mostrarse reacio a colaborar
con una determinada persona por diversas razones.

Independientemente de la persona que vaya a interpretar, el
monitor deberia de comprobar personalmente quién es el intér-
prete potencial, qué tipo de relacion tiene con el entrevistado
y explicarle desde el principio el rol objetivo que ha de desem-
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pefiar. Si el monitor no esta seguro acerca de un determinado
intérprete ad hoc, es preferible pecar de prudente y recurrir a
otra persona o buscar otra solucién, como por ejemplo retrasar
la entrevista hasta poder encontrar a la persona adecuada.

2.2. Directrices internas sobre el monitoreo de los
lugares de detencion y la realizacion de entrevistas

Por razones de coherencia y calidad, las organizaciones de mo-
nitoreo de los lugares de detencién deberian formular directri-
ces internas claras sobre la realizacién de las entrevistas. Estas
directrices deberian ponerse a disposicion de los intérpretes y
abordar diversas cuestiones, incluidas aunque no limitadas a:

e Cuestiones relacionadas con el acceso y la acredita-
cion de los intérpretes;

e Cuando se deberia de recurrir a intérpretes del sexo
masculino o femenino por razones de seguridad y efi-
cacia;

e Cuando, donde y bajo qué circunstancias se deberian
de llevar a cabo las entrevistas;

e Quién deberia estar presente;

e (Cudl deberia ser el alcance y los limites de la funcion
desempeiiada por cado actor;

e En qué deberia consistir el proceso de realizaciéon de
entrevistas;

e Cuestiones relativas a la comunicacion;

e Entrevistas de personas pertenecientes a colectivos
vulnerables;

e Otras labores de los intérpretes.
2.3. Informacion, formacion y cédigo ético y conductual

En el caso de los intérpretes ad hoc, los monitores deberian con-
certar con ellos instrucciones simples que hayan sido previa-
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mente establecidas por la organizacién antes de llevar a cabo
una entrevista. Este hecho ayuda a los intérpretes a comprender
mejor sus funciones y a los monitores a coordinar el proceso.

Los intérpretes que trabajan asiduamente con la organizacidn,
ya sean profesionales o no, deberian firmar y respetar un cédi-
go de conducta que establezca los estandares éticos a partir de
los cuales deberian inspirarse sus acciones.” También deberian
acatar las directrices internas sobre el monitoreo de los lugares
de detencion y la realizacién de entrevistas mencionadas ante-
riormente.

Estos documentos, asi como otras cuestiones relevantes, debe-
rian ser debatidos y aceptados en las sesiones de capacitacion
especificas y periddicas tanto por los monitores como por los
intérpretes, a ser posible con la participacion de intérpretes ex-
perimentados y de monitores de los lugares de detencidon. Los
estudios de casos y el desempefio de las funciones deberian
constituir una parte esencial del proceso. Las sesiones forma-
tivas deberian ofrecer a los intérpretes la oportunidad de esta-
blecer relaciones con los monitores y de adquirir una mayor com-
prension de la metodologia. Si fuera necesario, también se puede
realizar una presentacion general de la organizacién para que
los intérpretes nuevos puedan percibir mejor el alcance de las
labores desempefiadas por la organizacion.

2.4. Apoyo a los intérpretes

Los intérpretes pueden sufrir consecuencias psicosociales nega-
tivas como resultado de su trabajo con las personas privadas de
libertad. Entre dichas consecuencias se pueden incluir la ira, el
estrés, la postracién nerviosa y el trauma indirecto. También
pueden encontrar dificultades en sus relaciones laborales con
los monitores o tener que resolver otras cuestiones relaciona-
das con su trabajo. Las organizaciones de monitoreo deberian
tratar de crear ciertas condiciones para ayudar a los intérpretes
a superar estos desafios. Algunas formas de conseguirlo son:

mo las publicaciones siguientes: Fundacién Médica para la Rehabilitacién de

las Victimas de la Tortura, Code of Practice and Ethics for Interpreters and Practitioners in Joint
Work, 2005; ACNUR, Interpreters in a Refugee Context: Self-Study Module 3, Anexo |, 2009
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e Proporcionar a los intérpretes una “persona de contacto”
dentro de la organizacién de monitoreo capaz de ayudar-
les y aconsejarles pero que no sea un monitor;

e Proporcionar informacién sobre los posibles efectos psi-
cosociales que el trabajo en el &mbito del monitoreo de
los lugares de detencién puede tener sobre los intérpre-
tes y como superarlos;®

e Abordar las cuestiones relativas a la comida, los descan-
sos, las horas de trabajo y otras necesidades en las direc-
trices internas y las sesiones formacion de los monitores
que trabajan con intérpretes;

e Estipular claramente desde el principio las tareas adicio-
nales que deben realizar los intérpretes;

e Asegurarse de que los monitores informan y consultan
a los intérpretes antes y después de las entrevistas o de
las visitas de monitoreo a los centros de detencion, segin
sea necesario;

e Realizar evaluaciones periodicas del trabajo realizado
por los intérpretes, de conformidad con los criterios de
transparencia, con el fin de contribuir a su desarrollo.’

2.5. Seguridad y represalias

Los intérpretes que trabajan en el dmbito del monitoreo de
los lugares de detencion pueden ser victimas de represalias y
otros actos indeseables. Ademas, la actuacién de los intérpre-
tes puede poner en peligro a otras personas involucradas en
el proceso de monitoreo. Las organizaciones de monitoreo de-
berian, pues, tratar de evitar dichas posibilidades asi como de
prepararse para enfrentarse a ellas en el caso de que ocurriesen
finalmente. El modus operandi dependera del contexto es-

8 Véase ACNUR, Interpreting in a Refugee Context, 2009

9 Con respecto a las directrices de evaluacion que pueden adaptarse al contexto del monitoreo
de los lugares de detencién, véase la Asociacion Internacional de Intérpretes Médicos, Medical
Interpreting Standards of Practice, 2007 y el Consejo Nacional de Interpretacién Médica, National
Standards of Practice for Interpreters in Health Care, 2005
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pecifico, aunque generalmente tanto los intérpretes como sus
familiares o amigos deberian poder contactar la organizacion
de monitoreo durante las 24 horas del dia. Por otro lado, los
contactos bilaterales entre las autoridades locales, tales como la
policia, y los intérpretes deberian estar estrictamente prohibi-
dos. Si las autoridades se ponen en contacto con un intérprete
en relacion a las actividades de monitoreo, éste deberia remitir-
les directamente a la propia organizacién. Cualquier tipo de
contacto con las autoridades debe ser comunicado a la persona
de contacto de los intérpretes dentro de la organizacién. Los
intérpretes no deberian tener acceso, bajo ninguna circunstancia,
al registro general de los expedientes, a los expedientes in-
dividuales o a las bases de datos que guardan informacién
confidencial.

3. DESAFIOS CONCEPTUALES Y OTROS

3.1. Consideraciones éticas que los monitores de los
lugares de detencidn y los intérpretes han de tener
en cuenta

Los principios éticos aplicables a los monitores estan recogidos
en la publicacién de la APT Monitoreo de Lugares de Detencion:
una guia prdctica. Estos principios son fundamentales no sé6lo
para garantizar la coherencia y el profesionalismo del proceso
de realizacion de entrevistas, sino también para favorecer una
mayor previsibilidad —y por lo tanto un mayor control— de los
entrevistados.

Los intérpretes, por su lado, deberian someterse también a los
estandares éticos relevantes. Tal y como se ha afirmado ante-
riormente, es fundamental que tanto los intérpretes como los
monitores cuenten con un codigo ético y de conducto escrito
asfcomo con directrices relativas a los métodos de trabajo. De
esta manera, se pueden evitar conflictos, confusiones yerrores.

Es importante solicitar a los intérpretes que manifiesten desde el
principio sus perspectivas con respecto a su propia capacidad
de adhesion a los principios éticos y demdas expectativas, ya

©

DR © 2016. Comisién Nacional de los Derechos Humanos
http://www.cndh.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/lURVNB]

COMPILACION
I. INSTRUMENTOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE TORTURA

que lo que tiene sentido en un contexto puede no tenerlo en
otro. Asi pues, un debate abierto podria contribuir al perfeccio-
namiento del cddigo éticoy de las directrices con el fin de evitar
dificultades practicas. El cddigo ético aplicable a los intérpretes
deberia incluir los siguientes principios fundamentales:

e No causar dafios o perjuicios
e Confidencialidad

e Imparcialidad

e Precision

e Respeto

e Sensibilidad

e No discriminacion

e Distanciamiento profesional

Los intérpretes tienen el derecho y la obligaciéon a rechazar o
renunciar a determinados mandatos si se sienten incapaces de
llevarlos a cabo de manera profesional. Esta decisidn puede es-
tar motivada por diferentes razones, tales como la existencia
de conflictos de intereses, valores personales o simplemente el
hecho de tener que interpretar en situaciones en las que no se
sienten suficientemente preparados o cualificados.

3.2. La funcion del monitor

Es probable que en el contexto de las entrevistas de monitoreo
de los lugares de detencién en las que se recurre al uso de
intérpretes se suscite la polémica de los limites de las funcio-
nes profesionales. Las cuestiones resultantes deberian ser abor-
dadas abiertamente antes de que los monitores y los intérpretes
emprendan actividades de monitoreo de manera conjunta
con el fin de evitar cualquier tipo de dificultad practica.

Aunque trabajen con intérpretes, los monitores siguen siendo
los Unicos responsables de asegurar el cumplimiento de los ob-
jetivos éticos, profesionales y procedimentales. De este modo,

@

DR © 2016. Comisién Nacional de los Derechos Humanos
http://www.cndh.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/lURVNB]

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos
0 Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

los responsables de la coordinacion y el desarrollo de las entre-
vistas son los monitores y no los intérpretes. No obstante, los
monitores deberian respetar e intentar sacar provecho, desde
un punto de vista objetivo, de las destrezas y del conocimiento
de losintérpretes.

Resulta bastante util que los monitores pasen cierto tiempo con
los intérpretes antes de empezar a trabajar juntos para asegu-
rarse de que ambas partes comparten los mismos valores y ex-
pectativas. De esta manera, serd mas facil afrontar los supues-
tos desafios. En algunos contextos, los equipos de monitores e
intérpretes crean un codigo de signos que emplean durante las
visitas y las entrevistas de monitoreo. Estos signos pueden ser
verbales o fisicos y pueden hacer referencia a diferentes cuestio-
nes, tales como la necesidad de suspender la entrevista; cuando
cambiar de tema; cuando hay un problema; cudndo necesitan
discutir algo entre ellos mismos; solicitar que se hable mas ra-
pido o mas despacio, etcétera.

3.3. La funcién del intérprete

Los intérpretes profesionales son conscientes de la enorme com-
plejidad y de los numerosos dilemas de lo que a simple vista
puede parecer una tarea sencilla para los demas. En términos
generales, la funcién del intérprete a lo largo de toda la en-
trevista es pasar lo mas desapercibido posible con el fin de ase-
gurar la eficacia en la comunicacion. Ademas, debe esforzarse
constantemente por evitar que la primacia de la relacion entre el
monitor y el entrevistado se vea debilitada por la relacién entre
el monitor y el intérprete o entre el intérprete y el entrevistado.

Las principales funciones de un intérprete durante la entrevis-
ta son:

1) Canal
2) Interfaz cultural
3) Clarificador

4) Defensor
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Canal: Es la funcién por defecto del intérprete, a la que debera
dedicar la mayor parte del tiempo. Consiste en transmitir en una
lengua sin adiciones, omisiones ni modificaciones. El intérpre-
te deberia transmitir el mensaje utilizando la primera persona
del singular, la misma que ha sido empleada por el entrevista-
do. El intérprete deberia desempeiiar la funcién de canal salvo
cuando perciba una alta probabilidad de confusién por parte del
monitor o del entrevistado. De esta manera, el rol del intérprete
consistira en controlar el flujo de la comunicacién con el fin de
garantizar la fidelidad de la interpretacion.

Interfaz cultural: La lengua estd anclada en creencias culturales,
percepciones, valores y supuestos que sistematizan la realidad
subjetiva. En tanto que interfaz cultural, el intérprete propor-
ciona el marco necesario para la comprension del mensaje que
ha de ser interpretado en ambas direcciones. Asi pues, los in-
térpretes deben desempefiar esta funcién cuando el hecho de
traducir literalmente las diferencias culturales, o de otra indole,
puede conducir a una interpretacién errénea o inadecuada por
parte del monitor o del entrevistado. Por otro lado, tanto los
monitores como los intérpretes deberian ser conscientes de
los limites de la interpretacion cultural subjetiva proporciona-
da por el intérprete. Independientemente de la cantidad de in-
formacion objetiva de la que se dispone acerca de las creencias,
valores, normas y costumbres, la adhesién a un determinado
marco cultural estid sujeta a una interpretacion imperfecta y
varia de un colectivo o un individuo a otro. Por ello, la funciéon
de interfaz cultural resulta mas intrusiva que la funcién de canal.

Clarificador: Mediante esta funcion, el intérprete ajusta el regis-
tro y explica los conceptos y términos complejos que no poseen
un equivalente lingiiistico exacto y cuya comprensiéon puede
presentar dificultades, a la vez que comprueba el buen enten-
dimiento de los mismos. En el contexto de las entrevistas de
monitoreo de los lugares de detencion, la funcidn clarificadora
que desempeiia el intérprete con respecto al monitor tiene una
importancia fundamental. Sin embargo, el monitor es el prin-
cipal responsable de clarificar —a través del intérprete— si el
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entrevistado no entendiera algin concepto. Asi pues, solamente
cuando el monitor no sea capaz de desempefiar dicha funcién,
y con el consentimiento explicito del mismo, el intérprete po-
drad actuar como clarificador frente al entrevistado.

Defensor: El intérprete deberia desempeifiar la funcién de defen-
sor Unicamente en situaciones extremas, una vez agotadas to-
das las demas opciones de comunicacién con el monitor y como
ultimo recurso irrefutable. En tanto que defensor, el intérprete
toma el control total de la situacién y pone fin a la entrevista.
Esta intervencion puede producirse cuando el monitor pierde
completamente el control sobre el desarrollo de la entrevista o
cuando la actuaciéon de éste ultimo puede provocar un im-
pacto perjudicial sobre los derechos humanos o el bienestar
del entrevistado. En el caso de producirse dicha situacion, la or-
ganizacion de monitoreo deberia llevar a cabo una evaluacién
del comportamiento del monitor y del intérprete para asegu-
rarse de que los hechos no vuelvan a repetirse.

3..4. Otras tareas comunes de los intérpretes

Anotador: Cuando dos monitores de lugares de detencién entre-
vistan juntos a personas privadas de libertad, una buena practi-
ca ampliamente extendida consiste en que uno de ellos dirija la
conversaciéon mientras que el otro toma notas. En el caso de las
entrevistas por medio de intérpretes, esta practica resulta algo
mas complicada. Emplear dos monitores ademas de un intér-
prete puede resultar poco practico, indeseable o intimidatorio
para los entrevistados. En el caso de emplear un solo monitor y
un intérprete, el monitor puede optar por tomar notas al mismo
tiempo que dirige la conversacién, aunque este hecho puede en-
turbiar su interaccidn con el entrevistado. El intérprete también
puede optar por tomar notas, aunque esto podria distraerle
de su tarea principal. Asi pues, como ultimo recurso, el in-
térprete deberia Unicamente tomar notas de las informaciones
claves, tales como fechas, horas y nombres que puedan ser pos-
teriormente utiles para el monitor.
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Fuente de impresiones / ideas: Un intérprete con experiencia

en el monitoreo de los lugares de detencién puede actuar como
fuente esencial de percepciones que complementen la impre-
sién del monitor sobre las entrevistas. Sin embargo, cuanto mas
participen los intérpretes en la propia labor analitica del moni-
tor, mas probabilidades habra de que surja un conflicto o una
rivalidad entre ambos.

Logistica y traduccién: Los intérpretes desempefian a menudo
una funcién logistica, especialmente en el seno de los organis-
mos internacionales de monitoreo. Asi pues, es posible que se
recurra a ellos para organizar el transporte, efectuar llamadas
telefonicas, reservar restaurantes o concertar citas. Ya que los
monitores reciben con frecuencia documentos redactados en
la lengua local, los intérpretes deben a menudo proporcionar
también servicios de traduccion escrita. Los monitores deberian
tener cuidado y asegurarse de no explotar o abusar de lo que
representan funciones complementarias del intérprete.

3.5. Otras cuestiones de importancia que los monito-
resy los intérpretes deberian tener en cuenta

Existen muchos otros desafios para los monitores y los intérpre-
tes que deberian, si es posible, discutirse de antemano. Entre estos
desafios se incluyen:

Entrevistados problematicos: Para muchos entrevistados, pue-
de resultar bastante dificil proporcionar informacién de forma
organizada, sistematica, cronoldgica, ‘relevante’ y clara, tal y
como preferirian los monitores. Algunos de ellos hablan durante
largos periodos de tiempo sin hacer pausa alguna. En este caso,
el monitor deberia intentar explicar al entrevistado la necesidad
de ir paso a paso para poder comprender mejor su descripcion de
los hechos. En el caso de que esto no diera resultado, el monitor
o el intérprete pueden interrumpir periédicamente la conver-
sacion, aunque este hecho puede hacer que los entrevistados
pierdan el hilo. Como consecuencia, el intérprete puede verse
obligado a resumir la informacién presentada ante el monitor.
Esta situacion no es ideal, por lo que el monitor tendra que com-
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pensarla mediante preguntas que sirvan para evaluar su com-
prensién periddicamente o una vez finalizada la exposicion de
los hechos.

Interpretacién susurrada o consecutiva: Algunos monitores pre-
fieren que los intérpretes le susurren la traduccién al oido para

no interrumpir el flujo narrativo del entrevistado. Otros, sin em-
bargo, prefieren recurrir a la interpretaciéon consecutiva, en la
que el monitor y el entrevistado se detienen a intervalos mas o
menos regulares para que el intérprete traduzca. Por dltimo, al-
gunos monitores emplean ambos enfoques y recurren a cada uno
de ellos dependiendo del estilo comunicativo del entrevistado.

Como abordar los conflictos entre el monitor y el intérprete du-
rante las entrevistas: En ocasiones, la relacidn entre el monitor y

el intérprete puede verse perturbada durante una entrevista. El
monitor es responsable de controlar la situacion, sea cual sea la
causa. Asi pues, deberia controlar su lenguaje corporal y sus ex-
presiones faciales para que las demas personas presentes en ese
momento no se percaten del problema. A continuacién, deberia
comunicar tranquilamente al entrevistado que desea compro-
bar su interpretacidn de ciertas informaciones con el intérprete.
Con calma, el monitor deberia entonces recordar al intérprete la
necesidad de mantener la credibilidad frente a las personas pre-
sentes en ese momento asi como hacer referencia, si fuera nece-
sario, a las directrices organizativas. Si el problema no pudiera
resolverse inmediatamente, se deberia interrumpir la entrevista
sin que las personas presentes se percaten de lo que ha sucedido
y sin ocasionar molestias o crear confusion al entrevistado. El
intérprete y el monitor deberian entonces discutir el problema
fuera y volver si fuera necesario o buscar una alternativa si sus
diferencias fueran irreconciliables en ese momento.

3.6. El factor incégnita: La situacion y la vision del
entrevistado

Los monitores casi nunca pueden conocer de antemano la
historia, las experiencias, la situaciéon psicosocial, el contexto
de la detencion, las razones y las opiniones de cada uno de
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los entrevistados. Del mismo modo, también es dificil prever
la manera en que los entrevistados perciben a los monitores y
a los intérpretes. Algunos pueden mostrarse reacios frente a un
intérprete de la misma region y reaccionar positivamente frente
a las personas que vienen de fuera. Otros, sin embargo, pueden
sentirse reconfortados con alguien que les resulte ‘familiar’ y
mostrarse desconfiados con los extranjeros o con aquéllos que
consideran totalmente diferentes. Algunos prefieren discutir
ciertas cuestiones con individuos de un origen étnico o sexo
especifico. Las posibilidades son infinitas. Todos estos factores
afectaran la capacidad y la dptica del entrevistado a la hora
de relacionarse con el monitor y el intérprete, por lo que estos
ultimos tendran que ser lo suficientemente astutos como para
evaluar dichas cuestiones y abordarlas en el momento.

4. DIRECTRICES

Resulta bastante 1til considerar la relacién entre el monitor y el
intérprete en tres fases: antes, durante y después de la entrevista.
A continuacidn, le proporcionamos las directrices aplicables a los
monitores y a los intérpretes respectivamente durante cada una
de las tres fases:

160

DR © 2016. Comisién Nacional de los Derechos Humanos
http://www.cndh.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx

Libro completo en: https://goo.gl/URVNB]

https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

‘o(eqeq) ns e2Zouodaa A 0309dsaa uod ajaadagul [e alel], O

"0JnIny [ Ud sofrerofow ap uiyy e odinba us ofeqery ap sopolgw so[ 913.1d.1PIUT [8 U0 BANONIISUOD BISURW 3P dIfeuy O | sandsaq
‘TeuomIpe uorurdo eun ‘OLIES3IAU BIANY IS ‘O UQIORULIOJUI ‘UQIDEIRIE 1e}IS0U 9P 0SED U BISIAQIUS B[ 9P SI[LIOUSS s03dadse sof a3a.1d.1giul [9 uod difeuy O
*9]UaUIE}DD.110D 3s.Inper) epand ou Jowny [9 anb a[qisod sa anb e4 Teawo.aq ap eloy e[ e opepnd e3ua], O
'sopungas soun ap sewt aueinp eduojoid as ugeNIs
€359 IS UgIoedI[dxa BUN OPEISIASIIUS [ BdZaj0 A 9[qisod odwan Jouaw [ sueinp ofedey ‘93a1d19iul [o uod annasip eted arrede as opuen) O
JIepJoge OLIESDAU BAS anb uoeAlasqo n ugrsardwr eunge auan) 1s 932.1d.193UT [9 UOD 9I[NSUOD ‘BISIAIIIUS B[ JeZI[eUlj 9p SaIUY [
‘afesuaw [0 opipuardwod ey anb aeqoadwod exed seyoexaut seaneniidesal seyungaad apaape a[nuLIoy )
"epeInoNISe
"BISIADIIUD
o1 5D SEPULI Bl PO eJIoUEW 9P dstedrunwod eted sapelnoyip eSus) 0peIsiaAdnuL [ o sefojduiod sauonsand uspioqe as opuend odwan 031910 eped anyidesay O
5 M.&ﬂm %_ o :“Cm N "0pEBISIARIIUD [ OYDIP By anb o] OpIpualua Jagey 9910 opuend osnpul Jopuodsal ap sajue ugelaldiaiul ns suruwiay aaadigur [9 anb e axadsy O
.w E&w H.:M o M.mSmpn_:Dm *SE30a.Ip SeISIAR.US S anb odwen sew uewo} s932.1d.193ul 9P 0SN [B 2.1INJAI S anb se[ ua seIs1AdIUD seT ejusded eas )
? PIUL B EISLADY ‘sejungaud sns aenuriojal anb aaus) op osed ua operedard 957 O
B[ 9P [0J3U0D [3 19p3)) [
*sapa.ed se[ uela 10[0d 9nb ap eprandax
"OLIES9I9U 9JUUWIEIDLIISD
oS anb 165 OU & “UsLUNSoL 1s o[eyungaug, op 1eSnj ua ;sopated se[ uels 10[0d 9nb ap epIanday?, “AU1d9p S ‘OPEISIAIIUL [ SeIIIp sauopeuLye £ seyundaid 201N O
‘afesuaw ns aprwisuery epand aja.1dagiul [ anb exed sasely saay o sop eped aseduleq M
un edey anb a3aadagyur : o (A ‘
4 ‘sefrerounuoad
e aropusarpid odwan
eLIOUe 1E1UeIT op S9jue AuIW[BIUdW Se[d[NuLIo) ‘Of[d eled A se1100 seyundaad eSey ‘esoaad £ exe uoneuriojur sauon.odold £ ofouas afendua| un 2113 ) oyuen
( .:o“_m: w mw&_m "opesiadiua [e Jezijinbuer £ 93o1d19jul [e Joqe] e[ Je3I[I0€) SP Ul [d UOD ‘D1qWNIs0d ap anb exepd £ epesned sewr euLioy ap sjqeHq M 1 a
, © ..U. 19 . ‘[exod.a0 afengua| ns ajonuod A operdoade [ensia 030e3U0 UN DI )
{;uoJeayoed a[? {;aIquiou . : : : o
ns uoseyungoud of? ;03] uo1oe)a.1d.I9)Ul B[ 9YINISS O [9 U0D [y OPUEND OPEISIADIIUS [€ IIN [
opuEnD o:L:u.o&m\:Oq *0[N210 UN 0 0Jd)e[Iba onSueL) UN OPUBULIOJ 9SIEIUIS U AISISUOD BAIJEULIS)[E BIJO0 ‘OSOIawnu sew sa odnig [9 opuen) ‘soquie ap
o mﬂnEs& mu:swmwa m.v. 9[qe3I0ju0d £ e3a[dwod ugIsia eun Jous) epand opelsIA2.1uad [0 onb elouew Sp ‘Ope] UN € 932.1d.193UI [8 UOD ‘OPEISIASIIUD [9P IUSLJUS ISAIUIIS [
’ o "S910308J S0.130 N OPEISIA.1US [ 0309dsal U0 932.1d.193Ul [9p SO[BUIS SB[ B UQIDUSIE 3)Sd,
oduafe up) “serdnmm 10€) SO.L) PEISIAS.IUS [E O): ) 91Ul [9p so[ed [ B Ugbusle a1sald O
4 'S91030Bj SO.1}0
seyungauad 190y O
2O B n 930.1d.193Ul [E 93US.1J OPEISIADIIUS [Op PEPIPOWODUL B P OIIpUI Un I9s uapand anb e4 sa[eq.ea ou sauoEIIPUL SB[ B UQIDUSIE [e1adsa 931sald )
! *9321d.193Ul UN 9P OSN [ ILLINDAI OU O ISP IS OpeISIAR.IUL [e undald O
Q)USWIELIESAUUI JRZ[Y [
‘ugrouny ns anbidxe £ a39.1d.19jul [e uasald O
‘9101d.193ul [e o3sond [0 19pad ap SIUE SJUSWEIDAIIP 9sa3udsald ‘Opruaiap [ap endus| e[ ua seaqefed seunS[e 11Dap aqes IS *9S9IUISAI] [
*OpBISIASIUS [E JEPIWIIUL OU P UIJ [ U0D BISIASIIUD e[ ud Jedioned ueLragap anb seuos.ad ap orowmnu [9 ad1euy O
‘aja1dagyul [8 U0d ‘ugnedpRUE U0D OpEISIALIUS [e eledanjus as anb 03L1dss [eLIajew [op eidod eun a3a1dagiul e suonIodord O
S9jUE dSIeZLIEI[IUIE) UIS ‘91a1d191ur [9 uod e3us) anb safeuosiad sauonsand se[ uaSiew [e Jefop ap asaInSasy O | SeIUY

B)SIASIIUD B[ LNN&QEN 0

*a[opul B110 9P A SA[EINI[NI SAUOIISAND SB[ ap L2Idd. d[Ielosuode e a3a1dI9iul [e aIAU] [
'SBISIASIIUS 9P UQIDRZI[Ea 9P 05920.d [ 030adsal uod seaneldadxa sns ap ouewajue ap 91a1d.I9iul [e dULIOJU] [

130eY 9qap 3 ou INY

130eY 99ap 3s INY

sajaadagiur uod aefeqer) ered sadLOAIIQ

STIOLINOIN

uolous)ap ap salebin| so| op 08JOHUOW |8 US sajaidiajul 8p OSN [J °¢ “WNN Ojjiuiapen
(LdV) V¥NLYOL V130 NOIONIATYd V1 VVd NOIOVIOOSY V1 ¥0d SOAILINT SOLNIWNI0QA "SOXINY Il

DR © 2016. Comision Nacional de los Derechos Humanos

http://www.cndh.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www juridicas.unam.mx

Libro completo en: https://goo.gl/URVNB]

https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv

'sauorsa1duwi ap OIqUEDIIUL [9 SJUEBIND PEINIYIP I9Inb[end op Jojiuow [e suLIoju] )

sandsa(q
*SEJSIAQIIUS 9P UQIOEZI[ea 9p 05920.1d [9p pepI[erduapyuod e a3adsay M y
‘BISIA.UD B[ 9p 081D [B J9doueuLIad e .10}uow [ 9pniy )
'SOpepLIOINE Se[ 9P 0SED [3 Ud BPEedI[dP Seul 9 UQNSand elsy ‘ouniiodo ojuawiow [9 ua A 030€3 oyonw
‘gjuaweraaad ojusrwipasoad U0 9s.190eY BLIdGap uondn.aiajul e ‘opides Anw o sesned Jezieal uis ejqey Is opruaiap [e edwn.riaqu] O
[@ opIn3as ey s929A sejueNd Ap duawuUAIpuadapur 'segIe[ OpeISEWAP Sase) Je[non.ae 1A O
qojruow [9p seyundaud sef e astedpnuy O "Ope3ISIARIUL [ Jepowodul epand anb ugroenys
‘ope[ JoIb[end ua ouIapENd NS JEPIA[Q O e10 1ombiend o saaeId sa[eIn}Nd Sesuajo Jesned ap 9[qelapIsSuod 03SaLl Un uayeusd anb J1as ou e.1ojruowW [9p
“e1sandsal [ 9qeS IS 0SN[OU] ‘BSI9ADIA 0 J0}IUOUI [B sequngaad se[ ojuawow UNSUIU US dUONSaND ou 01ad ePUSNUS OU dNb SAUONSAND SB[ .10IUOW [d UOD dIePY [
QoY OpeEISIAIUL [0 anb seyunFoead sef e sopuodsay O 'sa[e1oej sauolsaldxe sns 4 [e1od.10d afen3uaf ns sjou0) O auerng
aejaadaayur ap ey anb seysandsau *0302.11PUI O[13Sd [9p OSN [d A A BIDAIIP ugIINpeIy ef Auawedourid 901130 O
se[ o sequngaud sef .Iesolow o Jea[duwiod TedyIpoy O 10JIUOW [ U0D 9JUSULIOLI2}SOd SEPIINISIP 0 0AdNU 9P SepepIoge 19s Uagap anb sauonsand se[ ajouy O
‘uoelaldaalul ns uajodye *3[qISUAS UQIDBULIOJUT B[ OUISPEND NS Ud anbyipo) O
SBIOUdAID 0 salofea soldoad sns anb anruiad O J10j1uowW [9 eaed saynn
10)1uoU [9p ofeqe) [ 19dey Jejuau] O auauriolIasod 1as uepand anb saiquiou 4 SeIJId ‘SeYDd) OUI0D SI[E) SAUOIILULIOJUI SESIDAIP dP BIOU SWO], [
‘opelsiAdud [e A
Jojruowi [e 0309dsad uod 9[qel0juod eanipne £ ensia ugpisod eun ap Jezog epand anb erouew ap 9sANUIIS O
'B)S1A.Ud e[ ud Jedpnaed el1agap ou anb exapisuod anb [9 1od oAnow Jambiend a[eAdy M
"e1919239 ‘010U 9p sauonsand se[ ‘sopezinn soonsmsul] sonsidal sof ‘eibuels| e ‘opnies [e seane[a.x
S9IqUINISOD SB[ ‘BJUSWINSIA B[ SEPIN[OUI ‘Sajueriodwl Sa[eln3[nd SaUOnRSsand Sey ap J0}IUOW [B SULIOJU] [ sajuy

‘odny ono 1ambrend ap o eonsm3ur| ‘[ejuswipadold epnp eunSje Joua) 9p 0SEI U J10JIUOUI [d UOD INSUO) [
‘ojeu8][0q un £ oulapend un awoy, O

J3JeY 9qap 3s ou InY

J32ey 9qap as Ind

uQIIUIIIP AP saxedn| so[ AP sa.10)1uow Uod Jefeqey ered SAILNIAIIQ

SALIIdHILNI

uglous}ep op sa1ebn| so| op 0sIOHUOW |8 UB S3}IdIBIUI 8P OSN [J °¢ “WNN OfjiuIdapen)

(1dV) VINLYOL V130 NOIONIAIYd V1 Viivd NOIOVIOOSY V1 ¥0d SOALLINT SOLNIWNI0A "SOXANY ‘Il

DR © 2016. Comision Nacional de los Derechos Humanos

http://www.cndh.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/lURVNB]

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos
0 Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

5. CONCLUSION

Para poder superar los obstaculos que presentan las entrevistas
por medio de intérpretes es necesario contar con una politica
clara por parte de la organizacién, asi como de disciplina, bue-
nas practicas y perspicacia en la improvisacién por parte de los
monitores e intérpretes.

También es fundamental tener en cuenta que el bienestar, el
confort y los intereses de los detenidos/entrevistados deberia
ser siempre la preocupacion principal de los monitores de los
lugares de detencion. El monitor es responsable del buen desa-
rrollo de la entrevista, asi como de facilitar el trabajo al intér-
prete. Por su parte, la funcién primordial y de enorme dificultad
del intérprete es proporcionar un canal interlingiiistico e inter-
cultural de la manera lo menos intrusiva posible con el fin de
mantener la integridad en el intercambio de informaciones. Pero
no hay que olvidar que las demas tareas desempenadas por los in-
térpretes también gozan de una gran importancia, especialmente
en el caso de los monitores internacionales que trabajan en con-
textos completamente desconocidos.

Tenemos que ser realistas: las investigaciones sugieren que
incluso un intérprete profesional que trabaja en condiciones
ideales so6lo puede traducir entre el 70 y el 80% de lo que se
ha dicho. Asi pues, es necesario que tanto los monitores como
los intérpretes sean pacientes para lograr que las entrevistas
de monitoreo sean lo mas eficaces posible y asegurar asi los
derechos humanos de las personas privadas de libertad.

Nota: Este cuadernillo se inspira en la experiencia del personal de la APT y de sus ho-
mologos. También se ha recurrido al uso de diversas publicaciones, entre las que se
incluyen: DOMP de la ONU, Prison Support Guidance Manual: Anexo 4: Guide to Working
with Interpreters, 2006; Departamento de Salud Publica de Massachusetts, Best Prac-
tice Recommendations for Hospital- Based Interpreter Services, fecha desconocida; Cen-
tro para las Victimas de la Tortura, Closing the Gap: Using Trained Interpreters, febre-
ro-marzo de 2001; Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura, Framework for
the Training Session on the Effective Use of Interpreters during CPT Visits, 2001; Consejo
Nacional de Interpretacion Médica, National Standards of Practice for Interpreters in
Health Care, 2005; Asociacion Internacional de Intérpretes Médicos, Medical Interpre-
ting Standards of Practice, 2007; Ministerio de Salud de Australia, Guide to Working with
Interpreters in Health Settings, fecha desconocida; Fundacién Médica para el Cuidado de
las Victimas de la Tortura, Code of Practice and Ethics for Interpreters and Practitio-
ners in Joint Work, 2005; ACNUR, Interpreters in a Refugee Context: Self-Study Modulo 3, 2009;
OSCE, Working with or as an Interpreter, fecha desconocida; y www.diversityrx.org
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