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> “El personal penitenciario deberd tener, pues,
en la fase cientifica en la que nos encontramos, un perfil

especifico y una capacitacion concreta, siempre humanitaria. Ambas
cosas en forma diversa a las que se requieren para formar un militar o

un policia. De una buena seleccion y una capacitacion adecuadas

del personal penitenciario dependerd, en gran parte, el éxito
o el fracaso de los programas de reinsercion social desarrollados
durante la ejecucion penal.”

Antonio Sanchez Galindo Manual para personal de reclusorios (2016)

c( ste Organismo Nacional ha emitido
E diversas Recomendaciones respecto
del personal penitenciario, destacan-

do primordialmente la necesidad de atender lo
previsto desde el Primer Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamien-
to del Delincuente, en torno al tema del personal
penitenciario, la desvinculacion de los dmbitos
policiales o militares y que aquellos sean puestos
bajo la direccion de especialistas civiles. También
se ha hecho énfasis en la designacién de personal
adecuado en puestos administrativos y directivos,
y que excepcionalmente permita el acceso de per-

sonal policial o militar”.!

“Se tiene la idea de que el perfil militar favorece la
disciplina; sin embargo, su capacitacion castrense
estd orientada al cumplimiento de objetivos dife-
rentes al de la reinsercién social, por lo que ésta no

debe ser impuesta a civiles”.?

“El principio XX pdrrafos segundo, tercero y quin-
to, de los Principios y buenas practicas sobre la
proteccion de las personas privadas de libertad
en las Américas, ordena al respecto que: “El per-
sonal deberd ser seleccionado cuidadosamente, te-
niendo en cuenta su integridad ética y moral, sen-
sibilidad a la diversidad cultural y a las cuestiones
de género, capacidad profesional, adecuacion per-
sonal a la funcion, y sentido de responsabilidad.

Se garantizard que el personal esté integrado por

! CNDH, Pronunciamiento sobre el en Perfil del Personal Penitencia- ~ * CNDH, Pronunciamiento sobre el Perfil del Personal Penitenciario
rio la Repuiblica Mexicana, México, 2016, parr. 24, p. 11. Disponible en la Repuiblica Mexicana, México, 2016, parr. 27, p. 12. Disponible
en http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Informes/Especiales/Pronun-  en http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Informes/Especiales/Pronun-
ciamiento_20160807.pdf ciamiento_20160807.pdf_
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Principales funciones de mando
superior y medio

empleados y funcionarios idoneos, de uno y otro Titu I ar

sexo, preferentemente con condicién de servido-

res ptiblicos y de cardcter civil [...] Se dispondra L )
L ) La denominacién depende del catdlogo de puestos
en los lugares de privacion de libertad de per- . .
i , , existente. Sus tareas consisten en:

sonal calificado y suficiente para garantizar la . . .
_ L ) o Administrar, organizar, operar, coordinar y repre-
seguridad, vigilancia, custodia, y para atender .
) o o ) sentar a los centros conforme a lo dispuesto en la
las necesidades médicas, psicolégicas, educati- o o )
, . w LNEP y demas disposiciones aplicables.
vas, laborales y de otra indole” [...] “Como regla g o o
o ) = o Garantizar la aplicacién y cumplimiento de las le-

general, se prohibird que miembros de la Policia . ) o
) . yes, reglamentos, manuales, instructivos, criterios,
o de las Fuerzas Armadas ejerzan funciones de . . . . .
o o lineamientos o disposiciones aplicables y, sobre
custodia directa en los establecimientos de las
) ] » todo, el respeto a los Derechos Humanos de las per-
personas privadas de libertad, con la excepcién ) )
] ) o . ] sonas privadas de la libertad.
de las instalaciones policiales o militares, debido L .
o . . . « Mantener contacto y comunicacion continua con las
a que el objetivo del desemperio policial o militar . . )
i S, personas privadas de la libertad, otorgarles audien-
es diferente al del personal penitenciario” . o
cias a ellos y a sus familiares permanentemente.

o Supervisar el buen funcionamiento de todas las

areas, asi como la elaboracion del programa anual
3 CNDH, Pronunciamiento sobre el Perfil del Personal Penitenciario
en la Repuiblica Mexicana, México, 2016, parr. 47, p. 20. Disponible
en http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Informes/Especiales/Pro- o Presidir el Comité Técnico Interdisciplinario.
nunciamiento_20160807.pdf

de actividades.
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Responsables de las areas

AT o

AR:AA =

Observacion,
clasificacion y seguimiento.

Elaborar y coordinar, en colaboracién con las
areas técnicas a su cargo, el programa de trabajo
del centro.

Coordinar y vigilar la correcta aplicaciéon de los
estudios elaborados para la clasificacién mas ade-
cuada de las personas privadas de la libertad y su
tratamiento.

Definir la ubicacion de las personas privadas de
la libertad.

Vigilar el seguimiento de conducta y evolucion
de las personas privadas de la libertad.

Vigilar la correcta aplicacién, llenado, integra-
cién y seguimiento del expediente tnico.
Disenar el plan de actividades de apoyo a la re-
insercion.

Participar como miembro del Comité Técnico

Interdisciplinario.

REGISTRO

I
&l

Area Juridica

o Certificar el ingreso y egreso de las personas pri-
vadas de la libertad en forma adecuada.

o Supervisar y tramitar todos los aspectos juridicos
de cada PPL que incluye libertades, amparos, tras-
lados, etcétera.

o Atender solicitudes de quejas y de Derechos
Humanos.

o Atender las solicitudes de informacién que re-
quieran los diferentes drganos jurisdiccionales; de

igual manera, presentar ante ellos a las personas

privadas de la libertad.
« Fungir como secretario del Comité Técnico Inter-
disciplinario.
DR © 2016.
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Area Administrativa Area de Seguridad

e Elaborar el programa anual de trabajo y el presu- . . .
. o Mantener, coordinar y supervisar la seguridad,
puesto correspondiente. .
) ) ) estabilidad y orden del centro.
o Coordinar las dreas de recursos humanos, materia- o
) « Vigilar que no se vulneren los Derechos Humanos
les y financieros. ) ]
o . . de las personas privadas de la libertad.

o Vigilar que se cumpla con las funciones y procedi- ) ] o
. ) o Coordinar con los 6rganos jurisdiccionales y de-
mientos de cada édrea del centro. ) ) )
L L mds autoridades el traslado de las personas priva-
o Programar cursos de capacitacién y actualizacion ) . . b
) das de la libertad; vigilar la correcta ejecucion del
permanentes para el personal, junto con sus res-
o B ; ) protocolo.
pectivas dreas, a excepcion del area de seguridad y o . ) » )
. ) o Vigilar la identificaciéon de las personas privadas
servicios empresariales. ) :
o ) o de la libertad a su ingreso, egreso y traslado.
o Participar como miembro del Comité Técnico. . . .
o Verificar el ingreso y egreso de las visitas y que el

proceso sea acorde con lo establecido en el regla-
mento y con respeto a su dignidad y a los Dere-
chos Humanos.

o Administrar las aduanas de vehiculos y de perso-
nas supervisando la permanente actualizacion de
la base de datos de identificacion, registro, revision
y control de ingreso y egreso del personal peniten-
ciario, familiares y visitantes en general.

« Controlar, actualizar y supervisar el manejo e in-
ventario del banco de armas, equipo disuasivo y

antimotin.
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RECURSOS HUMANOS

Estructura base de recursos humanos para un centro
femenil de 150 personas privadas de la libertad

UECTRRT ‘ ’ ................. .--- Responsabledelarea --ooceeeoooaaiioL
6 e, Secretaria
| AREA DE
i OBSERVACION,
TITULARIDAD DEL i CLASIFICACIONY
CENTRO SEGUIMIENTO
.. ......................... .--- Responsable del area
1 RETE TPy Secretaria
"~;- Titular del centro ----4 AREA "\
: JURIDICA
“...Personal de apoyo
S ‘ . ................. --- Responsable del area .------covunnones .
G Secretaria
AREA

ADMINISTRATIVA

i

AREA DE
SEGURIDAD Y
CUSTODIA
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eI A Responsable de Trabajo Social
B Trabajadores sociales
: _poeReRe555558 pemmemn-- Responsable de Criminologia
E/‘/ et e e e e e e e e e nnnneas Crimindlogos
;’ ooPPToPEPReRe00 pommmmees Responsable de Psicologia y Psicoterapia
v B TP R L PR PR PO PP EEEPEES Psicélogos
i eenTTTTIm s [ Responsable de Actividades Laborales
i." RO T LR LR P L DR LR R L EEEEEEE PO DR EEEPEE Aucxiliar de Laborterapia
------------------ R RELRTEPT SUPPEPRS Responsable de Deportes
' R Entrenadores
Soo pesspeseeeee- Responsable de Pedagogia, Recreacion, Cultura y Deportes
E_ "“ S Maestros
il“‘ R RGRCECECECELE LR L LT TP LR LR TR TP CRTETRELETETETELPTRTEPRE Bibliotecario
. S SeR T ELEEREED Responsable del area médica y atencion ginecoldgica
E'-‘ E‘ :“ et e Médicos generales
:-‘ N “\ LT e L PP L PP TR PEE PR P Médicos especialistas
““\\ e Enfermeras
S Responsable de Pediatria
e Responsable de Ginecologia
_oosERoonEonas R SRRREEEEE Responsable de Ingresos, Libertades e Informatica
o R I T et AT r T ST Auxiliar Técnico
f ooeeeeeseeesssEmaneneoos Seguimiento y Practicas Judiciales
i’-' ------------------------- Atencioén a Derechos Humanos
-4
\
----------------------- Técnico en Identificacion
e Responsables de Oficialia de Partes
emmmmmmmmmmmmssgenennes Responsable de Recursos Humanos
,"' e Auxiliar de Recursos Humanos
----------------------- Responsable de Recursos Materiales
-;"- ----------------- IEEREEE Responsable de Recursos Financieros
g“\ oo e e oo emmeemeeomeooeemneenas Auxiliar de Almacenes
“\‘\’ ----------------------------------------------------------------------- Auxiliar de Contabilidad
S e e Responsable de Industria y Comercio
jesmTTmmmmmmmmmemmeseees Responsable de Comunicaciones y Alarmas
---------------------- Operador circuito cerrado de television (CCTV)
, ----------------------- Apoyo institucional
5':- ------------------------- Responsable de Jefatura de Turnos Custodias
l\:‘ ------------------------ Supervisores de Area
S g Responsable Jefatura de Traslados
S Choferes
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RECURSOS HUMANOS

Estructura base de recursos humanos para un centro
varonil de 1000 personas privadas de la libertad

---------------- Titular del centro
i :~-:- Secretaria del Titular
TITULARIDAD DEL CENTRO :
l ... Chofer

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

N
| 1 |
AREA DE SEGURIDAD AREA AREA AREA DE OBSERVACION,
Y CUSTODIA JURIDICA ADMINISTRATIVA CLASIFICACION Y
E 5 5 SEGUIMIENTO
Responsable Responsable Responsable Responsable  ___________.
del area del area del area del area

----- Responsable de Ingresos y Libertades
Fommes Responsable de Atencion a Derechos Humanos
E- ----- Resy?onsable de Informatica y Estadistica
E *~--- Auxiliares Técnicos de Informatica y Estadistica
(pODOCC Secretarias en Juridico
§- ----- Secretarias en Seguimiento Juridico y Practicas Judiciales
E E ----- Seguimiento Juridico y Practicas Judiciales
E REEE Auxiliares Técnicos de Seguimiento Juridico y Practicas Judiciales
bisissss Oficilia de Partes
LR Iden.tiﬁcacién

*~.-. Auxiliares Técnicos de Identificacion

DR © 2016.
Comision Nacional de los Derechos Humanos-http://www.cndh.org.mx/



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.jurid
https://bib|

icas.unam.mx

lio.juridicas.unam.mx/bjv

ron-e- Responsable de Trabajo Social

! L Trabajador Social

:r ---- Responsable de Criminologia

! - Criminologos

E. ----- Rgsponsable de Psicologia y Psicoterapia

. *---- Psicélogos

Responsable de Actividades Laborales

Responsable de Deportes

Responsable de Pedagogia, Recreacion, Cultura y Deportes

Pocso Responsable de Escuela
i~. - .. Profesores de Capacitacion para el Trabajo

~--- Auxiliares Técnicos de Recreacion y Cultura

V'~ --- Talleristas y profesores de Educacién No Formal
- --. Auxiliares Técnicos (Laborterapia)

~ === Profesores de Educacién Formal

~

i

=== Bibliotecarios
~--- Entrenadores

o mpm—p-

----  Responsable del Area Médica
i~-... Médicos Generales

~--- Médicos Especialistas

*=-=- Odontologos

=== Psiquiatra

:"' Ultrasonografia

i ~--- Laboratorio

1'~--- Técnicos de Rayos X
.
*--- Enfermeros

~

»

D
]
'
1
i
1
S
1
)
D

Feme-- Responsable de Recursos Humanos

*---. Secretarias en Capacitacion y Bolsa de Trabajo
=== Trabajador Social

=== Auxiliar de Control y Seguimiento de Personal
*--- Capacitacion

*~--- Apoyos Administrativos

- ——

P Responsable de Recursos Financieros

E i*---. Secretarias en Area Administrativa

H !~. - -. Auxiliar de Contabilidad

E ;*--- Contabilidad

' *~--- Jefatura de Adquisiciones

fmoooos Responsable de Recursos Materiales

---. Almacenistas en Recursos Materiales
~ === Auxiliar de Inventarios Administrativos
~--- Auxiliares de Adquisiciones

~--- Jefatura de Inventarios

-

------ Responsable de Industria y Comercio
mmmm-- Secretarias en Recursos Financieros

TR Secretarias en Industria y Comercio

Responsable de Traslados

Responsable de Comunicacion, Alarmas y Armas
Responsable de Capacitacion

Responsable de Aduanas

Responsable de Seguridad Externa

booooe Jefes de Turno

ro---- Operadores de CCTV
S Operadores de Monitoreo
E ------ Custodios

. Apoyos administrativos
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“l. En la medida de lo posible, la plantilla del
establecimiento penitenciario tendrd un nume-
ro suficiente de especialistas, como psiquiatras,
psicdlogos, trabajadores sociales, maestros e ins-
tructores técnicos.

2. Los servicios de los trabajadores sociales,
maestros e instructores técnicos deberdn ser de
caracter permanente, sin que ello excluya que se
pueda contar con personal contratado a tiempo

parcial o personal voluntario”

“I1. El director del establecimiento penitenciario
estard debidamente calificado para ejercer su
funcidn, tanto por su cardcter como por

su capacidad administrativa, su formacién y su
experiencia profesional.

2. El director del establecimiento peniten-
ciario consagrard toda su jornada laboral
a sus funciones oficiales y no podrd ser contrata-
do a tiempo parcial. Debera residir en

el establecimiento o en sus inmediaciones.

3. Cuando dos o mas establecimientos peniten-
ciarios estén bajo la autoridad de un tnico
director, este los visitara con frecuencia.

Cada uno de dichos establecimientos

contard con un funcionario residente encargado.”

Libro completo en:
https://goo.gl/vUXpd3

Recomendaciones
para los espacios de
trabajo

Area de Gobierno
De conformidad con las Reglas Mandela, es necesa-
rio que el titular considere un tiempo completo para
la funcién de dirigir un centro penitenciario. Para ello
se requiere una oficina habilitada con una recimara con
bafio completo, comedor para seis personas y sala de jun-
tas para 15 donde sesionard el comité técnico. Es conve-
niente que ademds se proyecte un comedor para personal
(mandos superiores y medios) para 15 personas, ademas
del comedor de empleados.

En el Area de Gobierno deben existir espacios de tra-
bajo para todos aquellos responsables de cada area, que

se requieran de conformidad con lo sefialado en la ley.

Area Juridica:

Requiere una oficina con recamara y baio comple-
to, asi como un espacio para equipo de trabajo. En el
area antropométrica, el espacio debe ser amplio para
la instalacion del equipo correspondiente a un siste-
ma de identificacién confiable, con operacién de dos
empleados. El drea de Précticas Judiciales es el espacio
utilizado para realizar notificaciones por los abogados
de los diferentes juzgados. También sirve para brindar
asistencia por parte del drea juridica del centro a las
personas privadas de la libertad, llevando el control del
tipo de préctica judicial especifica. Se debe contar con
un espacio para el archivo juridico que facilite la rdpida

localizacion de expedientes.
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Area Administrativa

Debe emplazarse de manera que sea accesible al tra-
to con visitantes.

Incluira un espacio para caja.

Esimportante considerar que las areas de trabajo deben

ser amplias y transparentes para facilitar su vigilancia.

Observacion, Clasificacion y
Seguimiento

Zona de interaccion entre las personas privadas de la
libertad y el personal, que deben circular por pasillos
diferenciados, y contar con sanitarios y espacios para
entrevistas. Es necesario que dispongan de vigilancia
y sala de espera.

Para el responsable se requiere una oficina y sala de
juntas para 10 personas. Los cubiculos incluyen espa-
cios para psicologos, médicos, enfermeria, actividades
de recreacion y cultura, trabajadores sociales, criminé-
logos, pedagogos, laboral y psiquiatria.

Se sugieren estancias individuales para iniciar plan
de actividades, debido a que en esta drea se inicia la re-
coleccion de datos para la clasificacion adecuada de las

personas privadas de la libertad.

Modulos para la atencion

de Derechos Humanos

Espacios destinados a la atencién de personas privadas
de la libertad y familiares de las mismas, asi como para
la atencién y realizacién de entrevistas de visitadores
de las Comisiones de Derechos Humanos tanto nacio-
nal como locales, situados en la aduana de personas y

en el drea de Observacion y Control.

DR © 2016.

Seguridad y Custodia

Para el responsable del drea es conveniente la instalacion
de una oficina equipada con recimara, un baiio comple-
to y drea secretarial, sala de juntas y de descanso. Debe
existir también un espacio para un centro de comunica-
ciones y alarmas para radiooperadores, con una oficina

para los apoyos administrativos y operativos.

o Dormitorio de Custodios:
En cada centro debe existir un drea para el descan-
so y acondicionamiento fisico del personal de cus-
todia, con espacios para el guardado y cambio de
ropa, preparacion de alimentos, equipamiento para

hacer ejercicio y drea de descanso.

Se estima conveniente que el total de custodios sea divi-
dido en tres turnos, y considerar que 20% de cada turno
deben ser mujeres custodias, a quienes se les habra de pro-

veer un area propia.

Area Formativa
Espacio de oficinas dentro de la escuela, separadas por
medio de canceles, para facilitar la vigilancia. Debe in-

cluir un 4rea de descanso y bafos para el personal.
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