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Monitoreo de medios de comunicacion en
campana electoral

Pablo Secchi
Macarena Romero”™

Introduccién!

El monitoreo de medios tiene como objetivo relevar el
tratamiento que los medios de comunicacién hacen de las noticias
que surgen durante las campafas electorales, con el objetivo de
detectar desigualdades que terminen favoreciendo o perjudicando a
determinados candidatos. Todo ello con el fin de mejorar la calidad
de la democracia a través de la generacion de informacion rigurosa
acerca del proceso electoral.

El monitoreo tiende a analizar el tratamiento que reciben los
candidatos en noticieros de televisidn, radio y prensa escrita con
cobertura nacional. Al mismo tiempo busca generar informacién
rigurosa y oportuna que permita mejorar la calidad del debate ptiblico
durante el proceso electoral para que éste sea mds transparente e
inclusivo.

Para llevar adelante este andlisis se releva informacidon de una
cantidad de medios, la cual es seleccionada especialmente por el
equipo de trabajo, a fin de realizar una cuantificacion de la informacion
obtenida.

El monitoreo se basa en la teorfa de la “agenda setting”, de acuerdo
a la cual la mayor influencia de los medios de comunicacién se da
en la definicién de los temas y actores de la agenda publica, por lo

*  Pablo Secchi es Director del area de Instituciones Politicas y Gobierno de la
Fundacion Poder Ciudadano, Argentina. Macarena Romero es asistente del
area de Instituciones Politicas y Gobierno de la Fundacién Poder Ciudadano,
Argentina.

1 Este articulo es un resumen del capitulo Monitoreo de Medios de Comunicacion
publicado en Herramientas para la participacion ciudadana, Poder Ciudadano,
2005.
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que la mayor presencia de determinados candidatos y temdticas va
configurando la agenda de temas en el periodo electoral.

l. ¢Porqué monitorear a los medios de comunicacion
durante las elecciones?

La utilidad de este monitoreo radica en que la democracia no
estd solamente garantizada por las elecciones, sino que adquiere
pleno sentido con una ciudadania informada. Por eso la informacién
— veraz, amplia, oportuna y suficiente- es una condicién bdsica
para su desarrollo. Podemos decir que el monitoreo de medios de
comunicacidn es ttil:

- Porque los medios de comunicacién cumplen un rol fundamental,
ya que informan al votante de sus opciones electorales.

- Porque pueden existir potenciales desvios en la cobertura debido
a que los medios son propiedad de individuos o grupos con
intereses economicos.

- Porque los propietarios de los medios tienen una oportunidad
inestimable para generar lazos con quien serd una de las
personas mds poderosas del pafs.

- Porque pueden mejorar la calidad del debate publico.

Il. {Qué se necesita para implementar el monitoreo?

Este monitoreo precisa de elementos que implican equipamiento y
financiamiento acordes, y que dependerdn de la amplitud de la muestra
que se tome. En la experiencia de 2003 y 2007, por ejemplo, Poder
Ciudadano decidié monitorear las apariciones de los candidatos a
presidente en cinco programas informativos de la primera mafiana de
las radios mds escuchadas del pafs, en los cinco noticieros de television
vespertinos y en seis de los diarios nacionales de mayor tirada. En
2007 se sumaron 4 programas politicos de opinion y la medicién de
toda la programacion del canal estatal (Canal 7 de Argentina, ver “La
television publica”).
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Para la experiencia de 2003 se hizo necesario contar con un
radiograbador y una videograbadora por cada programa de radio y
televisién monitoreado (en total 10 equipos), y una sala de lectura para
las personas que decodificaran la informacion de los diarios. En 2007,
se contratd a una empresa dedicada al archivo de video y audio que se
encargd del registro de las apariciones en TV y radio de los candidatos.
Posteriormente, el equipo de visualizadores y codificadores de Poder
Ciudadano complet6 las variables de andlisis de cada noticia.

A. El equipo de trabajo

Dado que el equipo de trabajo es el cuerpo del monitoreo,
su conformacion resulta crucial. Segin la experiencia de Poder
Ciudadano, se han necesitado entre 8 y 10 personas para cubrir las
diferentes funciones, cuya carga horaria puede aumentar o disminuir
acorde al momento de desarrollo del monitoreo. El equipo puede
nutrirse de personas que se sumen en calidad de voluntarios. Sin
embargo, se recomienda que la mayor parte de las actividades se
cubra con personal contratado a los efectos del proyecto. En el mismo
sentido, es recomendable el establecimiento de alianzas con cdtedras
universitarias que puedan interesarse en este tipo de actividades, y
colaborar aportando conocimiento y horas de trabajo.

Los puestos que deben cubrirse son:
- Jefe de proyecto
- Coordinador de proyecto
- Metoddlogo
- Procesador de datos
- Codificadores
- Digitalizadores
- Asistente de comunicacién

- Registrador de programas (para el caso de que no se contrate
una empresa para hacerlos)
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Una vez constituido el equipo de trabajo, es imprescindible ofrecer
una capacitacion al grupo y, en particular, a los codificadores, que
serdn los responsables del andlisis de las noticias y el llenado de las
fichas. Este paso es clave porque son ellos quienes estardn a cargo de
recabar la informacién. En este caso la capacitacion serd el espacio
para despejar las dudas, aunar criterios y reforzar la concepcion de
que el monitoreo requiere un trabajo en equipo. La capacitacién se
completard ademads durante el periodo de prueba.

B. Consejo asesor

Ademds del equipo mencionado, el monitoreo precisa de la
participacion de un grupo experimentado que actie como Consejo
Asesor, aportando experiencia y otorgando jerarquia al proyecto, por
lo que su seleccién también amerita especial atencidn.

Es recomendable que el Consejo esté constituido por periodistas,
académicos, consultores de opinién puiblica, organizaciones vinculadas
al periodismo, a la investigacién y a la capacitacion profesional. Su
participacion serd Ad honérem.

C. Planificacion

Para determinar los objetivos especificos se debe considerar el
contexto sociopolitico y legal en el cual se enmarcan los comicios;
tener en cuenta el alcance de las elecciones sometidas a monitoreo,
y decidir si se va a analizar la cobertura de un solo candidato o
se va a relevar el acceso de todos los postulantes a los medios de
comunicacién. Luego es preciso identificar las preguntas que sustentan
el estudio, por ejemplo:

- (Todos los candidatos tienen acceso a los medios de
comunicacion durante el periodo preelectoral?

- (La ciudadania puede acceder a toda la oferta electoral a través
de los medios?

- (Los medios de comunicacidn tienen candidatos preferidos?
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- (Es legitimo que los medios favorezcan a un candidato?

- (Existe una relacion entre la cobertura de los medios y los
resultados de las elecciones?

Estas preguntas deben desembocar en la resolucidn de los objetivos
particulares del monitoreo y la identificacion de los resultados a los
que se aspira llegar.

D. Cronograma de actividades

Como en todo monitoreo, es importante implementar un cronograma
por su aspecto ordenador del plan de accion, que obliga a ubicar en
el tiempo cada uno de los momentos del proceso de monitoreo y sus
respectivas actividades. Es fundamental hacer hincapié en aquella
actividad que se defina como central y prever el tiempo especifico que
insumird cada una de las tareas, de lo contrario se pueden producir
variaciones inesperadas en el cronograma.

El monitoreo debe iniciarse dos meses antes de la fecha de las
elecciones. Por ejemplo, en el caso de Poder Ciudadano, en el 2003 el
monitoreo comenzo el 24 de febrero y las elecciones fueron el 27 de
abril. Este periodo se dividird ademads en diferentes cortes informativos
de acuerdo a lo que la OSC determine conveniente. La experiencia de
Poder Ciudadano sugiere hacer tres cortes informativos en el desarrollo
del monitoreo.

Presentar la informacién paulatinamente a los medios de
comunicacidn, a los candidatos y fundamentalmente a la ciudadania,
conlleva varios beneficios. Por un lado, alivia la labor de la OSC
promotora, ya que permite sistematizar el trabajo en etapas o
periodos, lo que facilita el manejo de los datos obtenidos. Por
otro, permite observar las variaciones en la cobertura, ya que los
candidatos no contardn con la misma cantidad e intensidad dos meses
antes de las elecciones, un mes antes de los comicios, o la noche
previa a su realizacion. Por eso es bienvenido el corte en la labor de
relevamiento.
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E. Tipo de estudio

La metodologia de esta investigacion se construye en funcién de
la necesidad de evaluar la pluralidad de la cobertura en situaciones
electorales. En estos casos, se puede limitar la medicidn a aspectos
formales cuantificables. En caso de que se consideren insuficientes, se
pueden medir variables cualitativas, aunque puede ser muy complejo,
a la vez que susceptible a subjetividades dificiles de identificar con
este tipo de estudio.

F. Herramientas para el analisis de la informacion

Como se dijo previamente, el estudio del monitoreo estd basado
en la teorfa de la “agenda-setting”, que sefiala que los medios influyen
sobre qué actores y qué temas se discuten en la agenda puiblica, mds
que en conductas o actitudes.

En cuanto al andlisis de la informacion recabada podemos sefialar
que Poder Ciudadano llevé adelante:

- Un andlisis temdtico, que permite hacer un seguimiento de
los temas discutidos en las agendas de los candidatos. La
identificacién e incorporacion de temas es una tarea dindmica,
pues suele ocurrir que un hecho noticioso pida la incorporacién
de una nueva temdtica al listado durante la marcha del
monitoreo.

- En la experiencia de Poder Ciudadano, se utiliz6 para el andlisis
hemerogréfico (vinculado al estudio de la prensa grdfica) la
técnica de medir las superficies en centimetros cuadrados y
obtener, por una sencilla cuenta, los porcentajes relativos. Esta
técnica permite hacer un cdlculo de la cantidad de espacio
otorgado por la prensa a cada candidato, y sobre cudl es la
cantidad de espacio adjudicado a cada tema. Ademds, devela la
frecuencia de titulares, noticias, entrevistas, notas, comentarios
y editoriales que se publicaron, el nimero de noticias dedicadas
al tema electoral en general y a cada uno de los candidatos, en
particular.
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- En cuanto al alcance temporal, se sugiere que se trate de
un estudio longitudinal en el tiempo. Sin embargo, una
investigacion puede realizarse atendiendo en profundidad al
sujeto considerado en un momento concreto.

G. Variables

Para poder medir resultados es necesario establecer para cada
objetivo una o mds variables.

Podemos encontrarnos con dos tipos de variables:

- Cuantitativas, que son aquellas que pueden objetivamente medir
un resultado (por ejemplo, cantidad de candidatos en campafa
cubiertos por los medios).

- Cualitativas, que son aquellas que expresan resultados
subjetivos, que incluyen una apreciacion personal y/o valoracion
(por ejemplo, el modo en que es tratado o descrito determinado
candidato).

Cabe indicar que la necesidad de evaluar la equidad de cobertura en
situaciones electorales, hace que la medicion se oriente principalmente
a los aspectos cuantitativos.

Ill. Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos tienen entre sus principales destinatarios a
la ciudadanfa, asf como a los propios partidos politicos y sus miembros.
El monitoreo aspira a promover una cobertura inclusiva de los
candidatos y sus propuestas por parte de los medios de comunicacion,
por lo cual sus conclusiones también estardn dirigidas a los propios
medios de comunicacion, que contardn asi con un insumo que les
permitird ajustar la cobertura informativa que vienen realizando, si
asf lo desean. Entonces, a partir del procesamiento de los datos, se
elaborardn gréficos que permitan visualizar ficilmente los resultados,
asi como comunicados de prensa que sinteticen las caracteristicas del
estudio y las conclusiones obtenidas.
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Una vez definidos los gréficos que serdn presentados publicamente,
se debe buscar su difusiéon por la mayor cantidad de vias posibles,
fundamentalmente a través de los medios y los lideres de opinidn, con
el objetivo de que puedan ser conocidos por la ciudadania, los duefios
de los medios de comunicacion, los periodistas y la clase politica,
favoreciendo asf el “acercamiento” a la informacion y el intercambio
que a partir de ello se inicie.

Los resultados podrén ser difundidos a través de:

- Conferencia de prensa en la que se realizard una presentacion de
los graficos en PowerPoint o su proyeccion en filminas.

- Medios de prensa y periodistas graficos, radiales y televisivos
(tanto masivos como alternativos)

- Medios de comunicacion electronicos
- Péginas en Internet

- Correo dirigido a publico objetivo (red de periodistas y OSCs,
base de datos de politicos, contactos académicos, etc.)

- Seminarios o encuentros de intercambio sobre la tematica

IV. Evaluacion

Al finalizar la experiencia resta la instancia de la evaluacién. Si
bien aqui estd pautada operativamente, al final del proceso es un
eje transversal a todo el monitoreo. La sugerencia de un miembro
del Consejo Asesor, el aporte de un codificador, una falla en el
equipamiento o un cdlculo errado en los tiempos de procesamiento de
los datos nos llevardn a modificar o confirmar lo planificado.

En este monitoreo en particular se debe medir también qué impacto
tuvo el trabajo en los medios de comunicacion. Esta tarea cobra vital
importancia por ser el dmbito en el que se busca producir cambios.
No hay que olvidar que los responsables de los propios medios
seran quienes decidan qué, como y cudndo difundir la informacién
producida.
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La television publica
Durante la campaia electoral 2007, Canal 7, de propiedad estatal,
llevo adelante una cobertura especial de las actividades de campafia
de la candidata oficialista Cristina Fernandez de Kirchner y de los

actos de campaiia en los cuales el entonces Presidente de la Nacion,
Néstor Kirchner, fomentaba el voto a favor de esta candidata.

Poder Ciudadano realiz6 un seguimiento de la programacion del
canal durante los dos ultimos meses de campafia.

La observacion de esta cobertura llevo a Poder Ciudadano a realizar
un pedido de informacioén a la emisora televisiva para acceder a las
diferentes tarifas que cobra la sefial para publicitar en sus diversos
programas. A partir de la respuesta del canal y del relevamiento de los
minutos durante los cuales se cortaba la programacion, en cualquier
momento de la misma, se calcularon los siguientes costos:

- 451 minutos de aire “don6” Canal 7 a la campaia de Cristina
Fernandez de Kirchner.

- 2.836.200 pesos (aproximadamente 950 mil ddlares) en concepto
de publicidad deberia haber pagado el Frente para la Victoria (partido
de Fernandez de Kirchner) para que Canal 7 transmitiera los discursos
de campana de la candidata.

Canal 7 interrumpid su programacion sélo en una oportunidad
para cubrir a otro candidato. Fue el 25 de octubre, para cubrir
durante 12 minutos el cierre de la campaia de Elisa Carrio.
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