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Capitulo llI
INVESTIGACION LEGAL DE LA TORTURA

74. El derecho internacional obliga a los Estados a investigar con
prontitud e imparcialidad todo caso de tortura que se notifique.
Cuando la informacién disponible lo justifique, el Estado en cuyo
territorio se encuentra una persona que presuntamente haya
cometido actos de tortura o participado en ellos, debera bien
extraditar al sujeto a otro Estado que tenga la debida jurisdiccion
o bien someter el caso a sus propias autoridades competentes
con fines de procesar al autor de conformidad con el derecho
penal nacional o local. Los principios fundamentales de toda
investigacion viable sobre casos de tortura son competencia,
imparcialidad, independencia, prontitud y minuciosidad. Estos
elementos pueden adaptarse a cualquier sistema juridico y
deberan orientar todas las investigaciones de presuntos casos
de tortura.

75.Cuandolosprocedimientosdeinvestigaciénseaninadecuados
porfaltaderecursosode pericia, faltadeimparcialidad, un cuadro
manifiesto de abusos u otras razones sustanciales, los Estados
procederan a las investigaciones valiéndose de una comisién de
indagacidn independiente o alglin otro procedimiento similar.
Los miembros de esa comisién seran seleccionados a titulo
personal por su imparcialidad, competencia e independencia
reconocidas. En particular, deberan ser independientes de
toda institucion, agencia o persona que pueda ser objeto de la
indagacién.

76. La seccion A describe el objetivo general de la investigacion
de casos de tortura. La seccion B establece los principios
basicos para una investigacion y documentacion efectivas de los
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casos de tortura y otros tratos y penales crueles, inhumanos o
degradantes. La seccion C sugiere procedimientos para realizar
una investigacién sobre presuntas torturas, considerando en
primer lugar la decisién relativa a la autoridad investigadora
apropiada,ofreciendoacontinuaciénorientacionesparaelacopio
de testimonios orales de la presunta victima y otros testigos y la
reunion de pruebas fisicas. La secciéon D da directrices para el
establecimiento de una comisién de indagacion independiente.
Estas directrices se basan en la experiencia de varios paises que
han establecido comisiones independientes para la investigaciéon
de presuntas violaciones de derechos humanos, incluidas
ejecuciones extrajudiciales, torturas y desapariciones.

A. Objetivos de la investigacion de casos de tortura

77. El objetivo general de la investigacién consiste en aclarar
los hechos en relacion con presuntos casos de tortura, con
miras a identificar a los responsables de los hechos y facilitar
su procesamiento o a utilizar la informacién en el contexto de
otros procedimientos dirigidos a obtener reparaciéon para las
victimas. Las cuestiones que aqui se tratan pueden asimismo
ser de interés para otros tipos de investigaciones sobre torturas.
Para que este objetivo se cumpla sera preciso que las personas
encargadas de la investigacion puedan, por lo menos, tratar de
obtener declaraciones de las victimas de la presunta tortura;
recuperar y preservar las pruebas, incluidas pruebas médicas,
enrelacion con las presuntas torturas para ayudar en el eventual
procesamiento de los responsables; identificar a posibles
testigos y obtener sus declaraciones con respecto a la presunta
tortura; y determinar cé6mo, cudndo y dénde se han producido
los presuntos hechos de tortura, asi como cualquier tipo de
pauta o practica que pueda haber dado lugar a la tortura.
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B. Principios relativos a la investigacién
y documentacion eficaces de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

Los principios que a continuacién se exponen representan un
consenso entre individuos y organizaciones especializados
en la investigacidon de casos de tortura. Entre los objetivos de
la investigacién y documentacion eficaces de la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (en lo sucesivo
“torturas u otros malos tratos”) se cuentan los siguientes:

a) Aclarar los hechos y establecer y reconocer la
responsabilidad de las personas o los Estados ante las
victimas y sus familias;

b) Determinar las medidas necesarias para impedir que se
repitan estos actos;

c) Facilitar el procesamiento y, cuando corresponda, el castigo
mediante sanciones disciplinarias de las personas cuya
responsabilidad se haya determinado en la investigacion,
y demostrar la necesidad de que el Estado ofrezca plena
reparacion, incluida una indemnizacién financiera justa y
adecuada, asf como los medios para obtener atencién médica
y rehabilitacién.

79. Los Estados velaran por que se investiguen con prontitud
y eficacia las quejas o denuncias de torturas o malos tratos.
Incluso cuando no exista denuncia expresa, deberd iniciarse una
investigacion si existen otros indicios de eventuales torturas o
malos tratos. Los investigadores, que serdn independientes de
los presuntos autores y del organismo al que éstos pertenezcan,
seran competentes e imparciales. Tendran autoridad para
encomendar investigaciones a expertos imparciales, médicos
o de otro tipo, y podran acceder a sus resultados. Los métodos
utilizados para llevar a cabo estas investigaciones tendran el
maximo nivel profesional, y sus conclusiones se haran publicas.
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80. La autoridad investigadora tendra la facultad y la obligaciéon
de obtener toda la informacién necesaria para la investigacion.®®
Las personas que realicen dicha investigacion dispondran de
todos los recursos presupuestarios y técnicos necesarios para
una investigacion eficaz, y tendran también facultades para
obligar a las personas que en ejercicio de sus funciones oficiales
se hallaren presuntamente implicadas en torturas o malos
tratos a comparecer y prestar testimonio. Lo mismo regira para
los testigos. A tal fin, la autoridad investigadora podra citar a
testigos, incluidos los funcionarios presuntamente implicados,
y ordenar la presentacién de pruebas. Las presuntas victimas
de torturas o malos tratos, los testigos, quienes realicen la
investigacion, asi como sus familias, seran protegidos de actos o
amenazas de violencia o de cualquier otra forma de intimidaciéon
que pueda surgir a resultas de la investigacion. Los presuntos
implicados en torturas o malos tratos seran apartados de todos
los puestos que entrafien un control o poder directo o indirecto
sobre los querellantes, los testigos y sus familias, asi como sobre
quienes practiquen las investigaciones.

81. Las presuntas victimas de torturas o malos tratos y sus
representantes legales serdn informados de las audiencias
que se celebren, y tendran acceso a ellas, asi como a toda la
informacion pertinente a la investigacion, y tendran derecho a
presentar otras pruebas.

82. En los casos en que los procedimientos de investigacion
establecidos resulten insuficientes debido a la falta de
competencia técnica o a una posible falta de imparcialidad, o
a indicios de la existencia de una conducta abusiva habitual,
o por otras razones fundadas, los Estados velaran por que las
investigaciones queden a cargo de una comisién independiente
u otro procedimiento analogo. Los miembros de esa comision
seran elegidos en funcién de su acreditada imparcialidad,
competencia e independencia personales. En particular,
deberan ser independientes de cualquier presunto culpable y de

% En ciertas circunstancias, la ética profesional puede exigir que la informacion tenga caracter

confidencial, lo cual debe respetarse.
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las instituciones u organismos a que pertenezcan. La comision
estara facultada para obtener toda la informacién necesaria para
la investigacion, que llevard a cabo conforme a lo establecido
en estos principios.®® Se redactara, en un plazo razonable, un
informe en el que se expondran el alcance de la investigacion, los
procedimientos y métodos utilizados para evaluar las pruebas,
asi como conclusiones y recomendaciones basadas en los
hechos determinados y en la legislacién aplicable. El informe se
publicard de inmediato. En él se detallaran también los hechos
concretos establecidos por la investigacion, asi como las pruebas
en que se basen las conclusiones, y se enumeraran los nombres
de los testigos que hayan prestado declaracion, a excepcion de
aquellos cuya identidad no se haga publica para protegerlos.
El Estado responderd en un plazo razonable al informe de la
investigacion y, cuando proceda, indicara las medidas que hayan
de adoptar al respecto.

83. Los expertos médicos que participen en la investigacion de
torturas o malos tratos se conducirdn en todo momento conforme
a las normas éticas mas estrictas y, en particular, obtendran
el libre consentimiento de la persona antes de examinarla.
Los examenes deberan respetar las normas establecidas de la
practica médica. Concretamente, se llevaran a cabo en privado
bajo control del experto médico y nunca en presencia de agentes
de seguridad u otros funcionarios del gobierno. El experto
médico redactara lo antes posible un informe fiel que debera
incluir al menos los siguientes elementos:

a) Las circunstancias de la entrevista. El nombre del sujeto
y el nombre y la filiacién de todas las personas presentes en
el examen; la fecha y hora exactas; la ubicacién, caracter y
domicilio de la institucién (incluida la habitacion, cuando sea
necesario) donde se realiz6 el examen (por ejemplo, centro
de detencidn, clinica, casa, etc.); circunstancias particulares
en el momento del examen (por ejemplo, la naturaleza de
cualquier restriccién de que haya sido objeto la persona a
su llegada o durante el examen, la presencia de fuerzas de

DR © 2017. Comisién Nacional de los Derechos Humanos
http://www.cndh.org.mx/

89 \/éase la nota 68.



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/JofdmS

PROTOCOLO DE ESTAMBUL

seguridad durante el examen, la conducta de las personas que
hayan acompafiado al preso, posibles amenazas proferidas
contra el examinador, etc.); y cualquier otro factor pertinente.

b) Los hechos expuestos. Exposicién detallada de los hechos
relatados por el sujeto durante la entrevista, incluidos los
presuntos métodos de tortura o malos tratos, el momento
en que se produjeron los actos de tortura o malos tratos y
cualquier sintoma fisico o psicolégico que afirme padecer el
sujeto.

c) Examen fisico y psicoldgico. Descripcion de todas las
observaciones fisicas y psicolégicas del examen clinico,
incluidas las pruebas de diagndstico correspondientes vy,
cuando sea posible, fotografias en color de todas las lesiones.

d) Opinién. Una interpretacién de la relacién probable entre
los sintomas fisicos y psicolégicos y las posibles torturas o
malos tratos. Recomendacién de un tratamiento médico y
psicolégico o de nuevos examenes.

e) Autoria. El informe deberd ir firmado y en él se identificara
claramente alas personas que hayan llevado a cabo el examen.

84. El informe tendra caracter confidencial y se comunicara al
sujeto o a la persona que éste designe como su representante.
Se recabard la opinién del sujeto y de su representante sobre el
proceso de examen, que se consignara en el informe. El informe
también se remitira por escrito, cuando proceda, a la autoridad
encargada de investigar los presuntos actos de tortura o malos
tratos. Es responsabilidad del Estado velar por que el informe
llegue a sus destinatarios. Ninguna otra persona tendra acceso a
él sin el consentimiento del sujeto olaautorizacién de un tribunal
competente. En el capitulo IV se formulan consideraciones
generales relativas a los informes que se preparen por escrito
tras cualquier denuncia de tortura. En los capitulos V y VI se
describen con detalle las evaluaciones fisica y psicologica,
respectivamente.
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C. Procedimientos para la investigacién
de casos de tortura

1. Determinacion del 6rgano investigador adecuado

85. Cuando se sospeche que funcionarios publicos estan
implicados en actos de tortura, incluida la posibilidad de que
hayanordenadootoleradoelusodelatortura, ministros,adjuntos
ministeriales, funcionarios que actien con conocimiento de
los ministros, funcionarios superiores de ministerios estatales
o altos jefes militares, no podra realizarse una investigacion
objetiva e imparcial a menos que se cree una comisién especial
de indagacién. También puede ser necesaria una comision de
este tipo cuando se ponga en tela de juicio la experiencia o la
imparcialidad de los investigadores.

86. Entre los factores en que puede sustentarse la idea de que el
Estadoestaimplicadoenlatorturaode que existen circunstancias
especiales que justifican la creaciéon de un mecanismo especial
imparcial de investigacién figuran:

a) Cuando la victima haya sido vista por ultima vez en buenas
condiciones de salud, detenida o bajo custodia policial;

b) Cuando el modus operandi sea conocido e identificable
con las practicas de tortura patrocinadas por el Estado;

c) Cuando agentes del Estado o personas asociadas al Estado
hayan tratado de obstruir o retrasar la investigacion de la
tortura;

d) Cuando una indagacion independiente sea favorable al
interés publico;

e) Cuando la investigaciéon realizada por los d&rganos
investigadores regulares se ponga en tela de juicio a causa de
la falta de experiencia o de imparcialidad o por otras razones,
incluida la importancia del asunto, la existencia de un cuadro
manifiesto de malos tratos, quejas de la persona con respecto a
las insuficiencias mencionadas o cualquier otra razén de peso.
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87. Cuando el Estado decida establecer una comision
independiente de indagacién deberan tenerse en cuenta varias
consideraciones. Primero, a las personas objeto de investigacion
se les han de conceder las minimas garantias procesales
amparadas por el derecho internacional en todas las fases de
la investigacion. Segundo, los investigadores deberan contar
con el apoyo del personal técnico y administrativo adecuado,
ademas de tener acceso a un asesoramiento juridico objetivo e
imparcial, a fin de asegurar que la investigaciéon se materialice
en pruebas que sean admisibles en un procedimiento penal.
Tercero, los investigadores deberan recibir el pleno apoyo de los
recursos y potestades del Estado. Por tltimo, los investigadores
tendran la facultad de pedir ayuda a la comunidad internacional
de expertos en derecho y medicina.

2. Entrevistar a la presunta victima y a otros testigos

88. Dada la naturaleza de los casos de tortura y el trauma que
la persona sufre como consecuencia, que suele conllevar una
devastadora sensaciéon de impotencia, es particularmente
importante dar muestras de sensibilidad ante la presunta
victima de tortura y demas testigos. El Estado tiene la obligacién
de proteger a las victimas de la tortura, los testigos y sus
familias contra toda violencia, amenaza de violencia o cualquier
otra forma de intimidacidén en el curso de la investigaciéon. Los
investigadores informaran a los testigos sobre las consecuencias
que puede tener su participacién en la investigacion y también
sobre cualquier nuevo elemento del caso que podria afectarlos.

a) Consentimiento informado y otras medidas de
proteccion de la presunta victima

Siempre que sea posible y desde el primer momento se informara
ala presunta victima de la naturaleza del procedimiento, larazén
por la cual se solicita su testimonio, y si y cdmo se utilizara la
informaciodn facilitada porla presuntavictima. Los investigadores
explicaran al sujeto qué partes de la investigacion seran de
dominio publico y cuadles van a mantenerse confidenciales.
El sujeto tiene derecho a negarse a cooperar con la totalidad
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o con parte de la investigacién. Se hard todo lo posible por
acomodar todo el proceso a su disponibilidad de tiempo y a
sus deseos. A la presunta victima de tortura se le mantendra
regularmente informada sobre el progreso de la investigacion.
También se le notificaran todas las audiencias importantes que
se realicen en la investigacion y el procesamiento del caso. Los
investigadores informaran a la presunta victima de la detencién
del presunto culpable. A las supuestas victimas de tortura se
les dara informacién para que puedan ponerse en contacto con
grupos de defensa y tratamiento que puedan ayudarlas. Los
investigadores trabajaran junto con los grupos de defensa de su
jurisdiccion para asegurarse de que haya un intercambio mutuo
de informacion y de formacién con respecto a la tortura.

b) Seleccidon del investigador

90. Las autoridades investigadoras del caso deberan designar al
principalresponsable deinterrogaralapresuntavictima. Aunque
éste pueda necesitar examinar el caso junto con profesionales
juridicosy también médicos, el equipo investigador deberd hacer
todo lo posible por evitar repeticiones innecesarias de la historia
de la persona. Al seleccionar a una persona como investigador
principal encargado especificamente de la presunta victima
y de torturas, se prestara atencion particular a la preferencia
de ésta por una persona del mismo sexo, del mismo medio
cultural o con la que pueda comunicarse en su idioma materno.
El investigador principal debera tener formacion o experiencia
en documentaciéon de la tortura y en el trabajo con victimas
de traumas, incluida la tortura. Cuando no se disponga de un
investigador que tenga una formacién previa o experiencia,
antes de entrevistar al sujeto el investigador principal debera
hacer todo lo posible por informarse acerca de la tortura y
sus consecuencias fisicas y psicolégicas. Puede obtenerse
informacion sobre esta materia de diversas fuentes, como este
manual, varias publicaciones profesionales y didacticas, cursos
de formacién y conferencias profesionales. Ademas, durante
toda la investigacion el investigador deberd tener acceso al
asesoramiento y la asistencia de expertos internacionales.
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c) Contexto de la investigacion

91. Los investigadores deberan estudiar con todo cuidado el
contexto en el que actdan, tomando las precauciones necesarias
y, en consecuencia, ofreciendo las salvaguardias oportunas.
Si han de interrogar a personas que aun se hallan en prisién o
en situaciones similares en las que podrian sufrir represalias,
los entrevistadores tendran gran cuidado de no ponerlas
en peligro. Cuando el hecho de hablar con un investigador
pueda poner en peligro a alguien, en lugar de una entrevista
individual se preferirad una “entrevista en grupo”. En otros casos,
el entrevistador buscard un lugar en el que pueda mantener
una entrevista privada y donde el testigo se sienta seguro para
hablar con toda libertad.

92. Las evaluaciones pueden desarrollarse en muy diversos
contextos politicos. Por ello pueden ser muy diferentes las
formas en que éstas deben realizarse. También las normas juridicas
a que esta sujeto el desarrollo de la investigacion se ven afectadas
por el contexto. Por ejemplo, una investigacién que culmina en
el juicio de un presunto culpable requerird el maximo nivel de
prueba, mientras que un informe en apoyo de una solicitud de asilo
politico en un tercer pais sélo requerira un nivel de prueba de
torturas relativamente bajo. El investigador debera adaptar las
siguientes directrices a la situacién y el objetivo particulares
de la evaluacién. A continuacién se dan ejemplos de diversos
contextos, sin que esta relaciéon pueda considerarse exhaustiva:

i) En prision o detencidn en el pais de origen del sujeto;
ii) En prision o detencidn en otro pais;

iii) No detenido en el pais de origen pero en un ambiente
opresivo hostil;

iv) No detenido en el pais de origen en época de paz y
seguridad;

v) En otro pais que puede ser amistoso u hostil;

vi) En un campamento de refugiados;

50/
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vii) Ante un tribunal de crimenes de guerra o comisién de
esclarecimiento de la verdad.

93. El contexto politico puede ser hostil hacia la victima y
el examinador, por ejemplo, cuando se estd entrevistando a
detenidos que son mantenidos en prisiéon por sus gobiernos
o que se hallan detenidos por gobiernos extranjeros para su
deportacion. En paises donde se examina a solicitantes de
asilo para hallar signos de tortura, puede haber una resistencia
politicamente motivada a reconocer las declaraciones de trauma
y tortura. La posibilidad de poner en mayor peligro la seguridad
del detenido, puede ser muy real y debe tenerse en cuenta en toda
evaluacion. Los investigadores deben actuar con sumo cuidado al
ponerse en contacto con presuntas victimas de torturas, incluso
en casos en los que éstas no se encuentren en peligro inminente.
El lenguaje y la actitud que adopte el investigador influira en
gran medida sobre la capacidad y voluntad de la victima para la
entrevista. El lugar que se elija para la entrevista sera tan seguro
y comodo como sea posible, con acceso a instalaciones sanitarias
y la posibilidad de tomar algtin refresco. Se le dedicara el tiempo
suficiente y el investigador no ha de esperar que en una primera
entrevista pueda recoger la historia completa. Las preguntas
de caracter privado van a ser traumatizantes para la presunta
victima. El investigador mostrara sensibilidad en el tono que
utilice y la forma y secuencia en que formule las preguntas,
dado el caracter traumatico que para la presunta victima tiene
su testimonio. A los testigos se les advertira que en cualquier
momento pueden interrumpir el interrogatorio, tomar un
descanso si lo necesitan u optar por no responder a cualquier
pregunta.

94. Siempre que sea posible deberan ponerse a disposicion
de la presunta victima, de los testigos y de los miembros del
equipo investigador servicios psicologos y de profesionales
capacitados para trabajar con victimas de torturas. La narraciéon
de los detalles de la tortura puede hacer que la persona reviva
la experiencia o sufra otros sintomas relacionados con el
trauma (véase cap. IV, sec. H). El escuchar detalles acerca de la
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tortura puede provocar a los investigadores sintomas de trauma
secundario por lo que debe estimularseles a que discutan sus
reacciones entre ellos, naturalmente respetando los requisitos
profesionales éticos de confidencialidad. Siempre que sea posible,
esto se hara con la ayuda de un facilitador con experiencia. Es
preciso estar conscientes de que existen dos riesgos: primero,
hay el peligro de que el entrevistador pueda identificarse con el
sujeto presuntamente torturado y no ser suficientemente critico
ante la historia que relata y, segundo, el entrevistador puede
acostumbrarse tanto a escuchar historias de tortura que llegue
a minimizar las experiencias de la persona entrevistada.

d) Seguridad de los testigos

95. El Estado tiene la responsabilidad de proteger a las presuntas
victimas, a los testigos y a sus familias contra toda violencia,
amenaza de violencia o cualquier otra forma de intimidaciéon
que pueda producirse a raiz de la investigacion. Las personas que
puedan estar implicadas en los actos de tortura deberan ser
apartadas de todo cargo que suponga control o poder directo o
indirecto sobre los demandantes, los testigos y sus familias y los
investigadores. Los investigadores deberdn tener en cuenta en
todo momento los efectos que su investigacion podria tener sobre
la seguridad de la presunta victima de torturas y los demas testigos.

96. Una técnica que se propone para conferir una cierta
seguridad a los entrevistados, incluidos los que se encuentren
presos en paises que se hallan en situacién de conflicto, consiste
en anotar y mantener en seguridad las identidades de las
personas visitadas de manera que los investigadores puedan
comprobar la seguridad de esas personas en una futura visita.
Los investigadores podran hablar con quien deseen de forma
libre y en privado, y se les permitira repetir sus visitas a esas
mismas personas (de ahif la necesidad de identificar a los
entrevistados) siempre que sea necesario. No todos los paises
aceptan estas condiciones y los investigadores pueden tropezar
con dificultades para obtener garantias similares. Cuando
parezca probable que los testigos vayan a verse en peligro a
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causa de su testimonio, el investigador tratard de hallar otras
fuentes de informacion.

97. Los reclusos corren un peligro mayor que las personas que
no estadn detenidas. Los presos pueden reaccionar de forma
distinta ante diferentes situaciones. En algunas situaciones
pueden inadvertidamente ponerse en peligro al expresarse con
excesiva vehemencia, pensando que estan protegidos por lamera
presencia del investigador “externo”, cosa que podria no ser asi.
En otras situaciones, el investigador puede tropezarse contra
una “muralla de silencio”, pues los reclusos estan demasiado
intimidados como para confiar en nadie, por mucho que se les
haya advertido que las conversaciones son en privado. En este
ultimo caso, puede ser necesario comenzar con “entrevistas en
grupo”, de manera que se pueda explicar claramente el objeto y
propésito de lainvestigacion y a continuacion ofrecer entrevistas
en privado con las personas que deseen hablar. Si el temor a las
represalias, justificado o no, es demasiado grande, puede ser
necesario entrevistar a todos los reclusos en un determinado
lugar de custodia de manera que no se pueda sefialar a ninguna
persona en concreto. Cuando una investigaciéon conduzca a un
procesamiento o a un foro publico de esclarecimiento de la verdad,
el investigador debera recomendar las medidas adecuadas para
evitar todo dafio a la presunta victima valiéndose de medios
como el de suprimir de las actas publicas su nombre y demas
informacion que le identifique, o bien ofrecer a la persona la
posibilidad de testimoniar a través de dispositivos que alteren
la imagen o la voz, o por televisién en circuito cerrado. Estas
medidas deberan ser compatibles con los derechos del acusado.

e) Utilizacion de intérpretes

98. El trabajar con un intérprete cuando se investiga la tortura
no es nada facil, ni siquiera tratdndose de profesionales. No
siempre se tendran a mano intérpretes para todos los posibles
dialectos e idiomas, por lo que a veces serd necesario recurrir a
algiin miembro de la familia de la persona o de su grupo cultural.
Esto no eslo ideal, pues es posible que el sujeto no se sienta bien
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hablando de su experiencia de tortura por medio de personas
que conoce. Lo mejor seria que el intérprete formara parte del
equipo de investigacion y que fuese conocedor de las cuestiones
relativas a la tortura (véanse cap. IV, sec. 1 y cap. VI, sec. C.2).

f) Informacion que debe obtenerse de la presunta
victima de torturas

99. El investigador tratard de obtener tanta informacién como
sea posible del testimonio de la presunta victima (véase cap. 1V,
sec. E):

i) Las circunstancias que condujeron a la tortura, incluido el
arresto o el rapto y la detencidn.

ii) Las fechas y horas aproximadas de la tortura, con mencion
del momento del dltimo acto de tortura. Puede que esta
informacion sea dificil de obtener ya que la tortura se ha
podido practicar en diversos lugares y con intervencion
de diversos agentes (o grupos de agentes). A veces sera
necesario recoger historias diferentes para los distintos
lugares. Las cronologias casi siempre son inexactas y a veces
bastante confusas; alguien que ha sido torturado dificilmente
mantiene la nocidn del tiempo. El recoger historias distintas
para los diferentes lugares puede ser ttil para poder obtener
un cuadro global de la situacién. Es frecuente que los
supervivientes no sepan exactamente adonde se les llevd,
pues llevaban los ojos tapados o no estaban plenamente
conscientes. Reuniendo distintos testimonios convergentes,
se podra establecer una imagen de los distintos lugares,
métodos e incluso agentes.

iii) Una descripcion detallada de las personas que
intervinieron en el arresto, la detencién y la tortura, por
ejemplo si el sujeto conocia a alguno de ellos antes de los
hechos relacionados con la presunta tortura, cdmo iban
vestidos, si tenian cicatrices, sefiales de nacimiento o tatuajes,
su estatura, peso (la persona puede ser capaz de describir al
torturador en relacidn con su propia estatura), algun detalle
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particular en cuanto a la anatomia, el habla y el acento de
los torturadores y si éstos se hallaban bajo la influencia del
alcohol o de las drogas en cualquier momento.

iv) Qué es lo que se dijo o se preguntd a la persona. Asf puede
obtenerse informacioén ttil para la identificacidon de lugares
de detencidn secretos o desconocidos.

v) Una descripcién de las actividades cotidianas en el lugar
de detencidn y de las caracteristicas de los malos tratos.

vi) Una descripcién de los hechos de tortura, incluidos los
métodos utilizados. Por supuesto, esto suele ser dificil y es
preciso que el investigador sepa que probablemente no va
a obtener la historia completa en una sola entrevista. Es
importante conseguir una informacién precisa, pero toda
pregunta sobre humillaciones y agresiones intimas va a ser
traumatica, con frecuencia en grado sumo.

vii) Si el sujeto ha sufrido una agresiéon sexual. Ante estas
preguntas la mayor parte de las personas suelen pensar en
la violacién o la sodomia. El investigador debe saber que
con frecuencia la victima no considera agresion sexual las
agresiones verbales, el desnudamiento, el toqueteo, los actos
obscenos o humillantes o los golpes o choques eléctricos en
los genitales. Todos estos actos violan la intimidad del sujeto
y deben ser considerados como parte de la agresion sexual.
Es muy frecuente que las victimas de agresiéon sexual no
digan nada o incluso nieguen haberla sufrido. Es asimismo
corriente que la historia no se empiece a contar hasta la
segunda o incluso la tercera entrevista, y eso si se ha logrado
un contacto empatico y sensible a la cultura y la personalidad
del sujeto.

viii) Las lesiones fisicas sufridas en el curso de la tortura.
ix) Una descripcion de las armas u otros objetos fisicos utilizados.

x) La identidad de los testigos de los hechos de tortura. El
investigador pondra el maximo cuidado en proteger la
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seguridad de los testigos y considerara la posibilidad de
ocultar sus identidades o mantener sus nombres en un lugar
distinto de la parte principal de las notas que tome sobre la
entrevista.

g) Declaracion de la presunta victima de torturas

100. El investigador debera registrar en cinta magnetofonica
y hacer transcribir una declaracién detallada de la persona.
La declaracién se basara en las respuestas que el sujeto dé a
preguntas neutras, no sugerentes. Las preguntas no sugerentes
no contienen suposiciones o conclusiones y facilitan el que la
persona ofrezca el testimonio mas completo y objetivo. Por
ejemplo, una pregunta no sugerente seria “;qué le sucedi6 y
donde?” en lugar de “;lo torturaron mientras estaba en prision?”
Esta ultima pregunta presupone que lo que le sucedid al testigo
es que lo torturaron y limita el lugar de la accién a una prision.
Deben evitarse asimismo las preguntas a base de listas, que pueden
forzar al individuo a dar respuestas inexactas silo que realmente
sucedi6 no corresponde con exactitud a ninguna de las opciones
que se le brindan. Debe estimularse a la persona a que utilice
todos sus sentidos para describir lo sucedido. Pregtntele qué es
lo que vio, oli6, oyd y sinti6. Esto es importante, por ejemplo,
cuando se le hayan tapado los ojos al sujeto o éste haya sido
agredido en la oscuridad.

h) Declaracién del presunto torturador

101. Siempre que sea posible, los investigadores deberan
interrogar asimismo a los presuntos agentes de la tortura. Es
preciso que los investigadores les den todas las protecciones
juridicas garantizadas en el derecho internacional y nacional.

3. Asegurar y obtener pruebas fisicas

102. El investigador debera reunir todas las pruebas fisicas que
pueda para documentar un caso o un cuadro de tortura. El acopio
y andlisis de las pruebas fisicas constituye uno de los aspectos
mas importantes de toda investigacion cuidadosa e imparcial
de casos de tortura. El investigador deberd documentar toda
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la cadena de custodia que ha intervenido en la recuperacion
y preservacion de las pruebas fisicas de manera que pueda
utilizarlas en procedimientos juridicos futuros, incluido un
posible procesamiento penal. La tortura se practica sobre todo
en lugares donde el sujeto se halla detenido, sitios donde la
preservacion de las pruebas fisicas o el acceso sin restricciones
puede ser inicialmente dificil o incluso imposible. El Estado
debe otorgar a los investigadores suficiente autoridad para que
tengan acceso sin restricciones a cualquier lugar o instalacion y
puedan asegurar el sitio donde tuvo lugar la supuesta tortura.
El personal investigador y otros investigadores deben coordinar
sus esfuerzos para realizar una minuciosa investigacion del
lugar donde se supone que ocurri6 la tortura. Los investigadores
tendran acceso sin restricciones al presunto escenario de la
tortura. Tendran acceso, entre otros lugares, a las zonas abiertas
o cerradas, incluidos edificios, vehiculos, oficinas, celdas de
prision u otras instalaciones, en las que presuntamente se haya
torturado.

103. Cualquier edificio o lugar que esté bajo investigacién
debera clausurarse de manera que no se pierda ninguna
posible prueba. Una vez que el lugar haya sido designado
como lugar en investigacién, s6lo podran entrar en él los
investigadores y su personal. Deberd realizarse un examen del
lugar en busca de cualquier tipo de prueba material. Todas las
pruebas se recogeran, manejaran, empaquetaran y marcaran
adecuadamente, guardandose en lugar seguro para evitar
contaminaciones, manipulaciones o pérdidas. Si se supone
que la tortura ha sido tan reciente que esas pruebas vayan a
ser importantes, toda muestra hallada de liquidos organicos
(como sangre o semen), pelo, fibras y hebras se debera recoger,
etiquetar y preservar adecuadamente. Se debera recoger y
preservar todo instrumento que haya podido ser utilizado
para torturar, tanto si ha sido disefiado con ese fin como si
ha sido utilizado circunstancialmente. Si son tan recientes
como para ser de utilidad, se tomardn y preservaran todas
las huellas dactilares encontradas. Se preparara un plano a
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escala y debidamente sefialado de los locales o el lugar donde
presuntamente se ha practicado la tortura y en él se mostraran
todos los detalles pertinentes, como la ubicaciéon de los pisos
del edificio, salas o habitaciones, entradas, ventanas, muebles
y los terrenos limitrofes. Se realizaran fotografias en colores de los
mismos elementos. Se preparara una lista con la identidad de
todas las personas que se hallaban en el presunto escenario
de la tortura, con nombres completos, direcciones y nimeros de
teléfono, o cualquier otra informacién de contacto. Sila tortura es
suficientemente reciente como para que pueda ser importante,
se hara un inventario de la ropa que llevaba la presunta victima,
que, siempre que sea posible, se analizara en un laboratorio en
busca de liquidos organicos y otras pruebas fisicas. Se obtendra
informacion de todos los que estuviesen presentes en los locales
o en la zona bajo investigacién para determinar si fueron testigos o
no de los presuntos hechos de tortura. Se recogeran todos los
escritos, registros o documentos importantes para su posible
uso como prueba y para analisis grafolégicos.

4, Indicios médicos

104. El investigador organizara el examen médico de la presunta
victima. Es particularmente importante que ese examen se haga
en el momento mas oportuno. De todas formas debe realizarse
independientemente del tiempo que haya transcurrido desde el
momento de la tortura, pero si se sostiene que ésta ha tenido
lugar durante las seis dltimas semanas, sera urgente proceder al
examen antes de que desaparezcan los indicios mas palmarios.
El examen debera incluir la evaluacion de la necesidad de tratar
lesionesy enfermedades, de ayuda psicolégica, de asesoramiento
y seguimiento (véase en el capitulo Vuna descripcion del examen
fisico y de la evaluacion forense). Siempre es necesario realizar
un examen psicoldgico de la presunta victima de la tortura, y
que puede formar parte del examen fisico o, cuando no existen
signos fisicos, puede realizarse independientemente (véase en el
capitulo VI una descripciéon de la evaluacién psicolégica).
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105. Para preparar una opinién clinica con miras a informe de
los signos fisicos y psicolégicos de tortura, deben formularse
seis preguntas importantes:

a) ;Hay una relacién entre los signos fisicos y psicolégicos
observados y la denuncia de tortura?

b) ;Qué condiciones fisicas contribuyen al cuadro clinico?

c) ¢Son los signos psicoldgicos observados los que cabe
esperar o las reacciones tipicas ante un estrés extremo dentro
del contexto cultural y social del individuo?

d) Dado el curso fluctuante de los trastornos mentales
postraumaticos a lo largo del tiempo, ;cuanto tiempo ha
transcurrido desde los actos de tortura? ;En qué punto del
proceso de recuperacién se encuentra el sujeto?

e) (Qué otros factores de estrés afectan al individuo (por
ejemplo, una persecucién mantenida, migracién forzada,
exilio, pérdida de su papel familiar y social, etcétera)? ;Qué
impacto tienen estos problemas en la victima?

f) ¢El cuadro clinico hace pensar en una falsa denuncia de
tortura?

5. Fotografias

106. Deberan tomarse fotografias en color de las lesiones de las
personas que sostienen que han sido torturadas, de los locales
dondehatenidolugarlapresunta tortura (alinterioryal exterior)
y de todos los demas indicios fisicos que puedan encontrarse. Es
fundamental una cinta métrica o cualquier otro medio que dé una
idea de la escala de la fotografia. Las fotografias deberan tomarse
lo antes posible, aunque sélo sea con una camara elemental, pues
algunos de los signos fisicos desaparecen rapidamente y los
locales pueden ser manipulados. Debe tenerse en cuenta que las
fotografias de revelado instantaneo pueden irse borrando con el
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tiempo. Se prefieren las fotografias profesionales, que deberan
ser tomadas tan pronto se disponga del equipo necesario. De ser
posible, se tomaran las fotografias con una cAmara de 35 mm y
que sefiale automaticamente la fecha. Se documentara con todo
detalle la cadena de custodia de la pelicula, los negativos y las
impresiones.

D. Comisién de indagacién
1. Definir el objeto de la investigacion

107. Todo Estado u organizacién que establezca una comisién
de indagacion debera determinar el objeto de la investigacion
especificando el mandato en su autorizacion. El definir el
mandato de la comisién aumentard en gran medida sus
probabilidades de éxito al dar legitimidad al proceso, facilitar el
consenso entre los miembros de la comision acerca del objeto
de la investigacion y establecer los pardmetros para evaluar el
informe final de la comisidn. Para determinar el mandato de la
comision se formulan las siguientes recomendaciones:

a) Debera tener una estructura neutral de manera que no
sugiera un resultado predeterminado. Para que sea neutral,
el mandato no limitara las investigaciones en sectores que
pudieran revelar la responsabilidad del Estado en la tortura.

b) Deberan formularse con precision los hechos y problemas
que se van a investigar y los que se van a tratar en el informe
final de la comisidn.

c) Se permitira una cierta flexibilidad en el dmbito de la
investigacion de manera que la comisién pueda proceder a
una investigaciéon minuciosa asegurandose de que no se vea
obstaculizada por un mandato excesivamente restrictivo o
demasiado vago. Se puede obtener la necesaria flexibilidad,
por ejemplo, permitiendo que la comision modifique su
mandato en caso de necesidad. Pero es importante que
mantenga al publico informado de cualquier modificacién
que introduzca en su mandato.
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2. Facultades de la comision

108. Los principios deberan determinar de modo general
cudles van a ser las facultades de la comision. Concretamente, la
comision necesita lo siguiente:

a) Autoridad para obtener toda la informacidon necesaria
para la investigacidn, incluida autoridad para obtener
testimonios so pena de sancidn legal, ordenar la presentacion
de documentos, incluidos registros estatales y médicos, y
proteger a testigos, familias de la victima y otras fuentes;

b) Autoridad para emitir un informe publico;

c) Autoridad para realizar visitas in situ, en particular a los
locales donde se sospeche que tuvo lugar la tortura;

d) Autoridad para recibir pruebas de testigos y de
organizaciones situados fuera del pais.

3. Criterios para la seleccion de miembros

109. Los miembros de la comision serdn elegidos en funcion
de su acreditada imparcialidad, competencia e independencia
personal, cualidades que se definen de la siguiente manera:

a) Imparcialidad. Es preciso que los miembros de la comision
no estén estrechamente asociados a ninguna persona,
entidad estatal, partido politico u otra organizacién que
podria estar implicada en la tortura. Tampoco deben estar
demasiado conectados con una organizacién o grupo del que
la victima sea miembro, pues ello puede ir en detrimento de la
fiabilidad de la comisidn. De todas formas, esto no debe servir
de excusa para excluir de la comisién de forma generalizada,
por ejemplo, a miembros de grandes organizaciones de las
que la victima sea también miembro o a personas asociadas
con organizaciones dedicadas al tratamiento y rehabilitacion
de las victimas de la tortura.

b) Competencia. Los miembros de la comisiéon deberdn ser
capaces de evaluar y ponderar las pruebas que se presenten
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y ejercer su buen discernimiento. Siempre que sea posible,
en las comisiones de indagacién se incluird a personas con
experiencia en derecho, medicina y otras especialidades
apropiadas.

c) Independencia. Los miembros de la comisién tendrdn en
su comunidad una sélida reputacién de honradez y equidad.

110. La objetividad de la investigaciéon y los hallazgos de la
comisién pueden depender, entre otras cosas, de que ésta conste
de tres o0 mas miembros, y no s6lo de uno o dos. En general,
una comisién de un solo miembro no estd en condiciones de
investigarla tortura. Un solo miembro, si actiia aisladamente y en
solitario, no estara en condiciones de realizar una investigacion
en profundidad. Ademas, se vera obligado a adoptar decisiones
discutibles e importantes sin ninguna clase de debate y estara
particularmente expuesto a las presiones del Estado y otras
presiones exteriores.

4. El personal de la comision

111. Las comisiones de indagaciéon deben contar con un abogado
experto e imparcial. Cuando la comision investigue denuncias de
conducta indebida del Estado, convendra nombrar a un abogado
queno forme parte del Ministerio de Justicia. Elabogado principal
de la comision deberd estar al margen de toda influencia politica,
como parte de la administracién publica o miembro totalmente
independiente del colegio de abogados. La investigacion
requerird con frecuencia asesores expertos. La comision
debera tener a su disposicion los servicios de especialistas en
patologia, ciencia forense, psiquiatria, psicologia, ginecologia y
pediatria. Para realizar una investigacién totalmente imparcial
y minuciosa, la comisién necesitara casi siempre contar con
sus propios investigadores que persigan las distintas pistas y
obtengan las pruebas. La credibilidad de una investigacion se
vera considerablemente incrementada en la medida en que la
comision pueda recurrir a sus propios investigadores.
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5. Proteccion de los testigos

112. El Estado debera proteger a los demandantes, los testigos,
los investigadores y a sus familias de toda violencia, amenaza
de violencia o cualquier otra forma de intimidacién (véase
sec. C.2.d) supra). Si la comisién concluye que existe un temor
razonable de persecucidn, acoso o agresion a cualquier testigo
o posible testigo, puede considerar conveniente recibir las
pruebas a puerta cerrada, mantener confidencial la identidad
del informante o del testigo, utilizar s6lo aquellas pruebas que
no expongan la identidad del testigo y adoptar otras medidas
adecuadas.

6. Procedimiento

113. De los principios generales del procedimiento penal
se deduce que las audiencias deben realizarse en publico, a
menos que se necesiten procedimientos a puerta cerrada para
proteger la seguridad de un testigo. El procedimiento a puerta
cerrada debera registrarse en acta, y el acta sellada sin publicar
debe mantenerse en lugar conocido. En ciertas ocasiones
puede necesitarse la confidencialidad absoluta para obtener
un determinado testimonio, y en esos casos la comisién puede
optar por escuchar al testigo en privado, de manera informal sin
registrar su declaracion.

7. Aviso de la investigacion

114. El establecimiento de una comisién y el tema de encuesta
deberan darse a conocer ampliamente. El aviso incluird una
invitacion para que se presente a la comision toda la informacion
pertinente y las correspondientes declaraciones escritas, asi
como instrucciones para las personas que deseen testimoniar.
El aviso se publicara en periédicos, revistas, radio y television,
folletos y carteles.

8. Recepcion de pruebas

115. La comision de indagacién debera tener poder suficiente
para exigir testimonio y presentar documentos, mas la autoridad
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necesaria para obligar a testificar a los funcionarios
supuestamente implicados en la tortura. En la practica, esta
autoridad puede suponer la facultad para imponer multas o
sanciones si los funcionarios de gobierno u otras personas se
niegan a obedecer. La comisiéon de indagacién invitara a las
personas a prestar testimonio oral o por escrito como primer
paso en el acopio de informaciéon. Las declaraciones escritas
pueden llegar a ser una importante fuente de pruebas si sus
autores temen dar testimonio, no pueden viajar al lugar del
procedimiento o por alguna otra razén no estadn disponibles.
La comisiéon de indagacion debera examinar cualquier otro
procedimiento por el cual se pueda obtener la informacién
pertinente.

9. Derechos de las partes

116. Toda persona que afirme haber sido torturada y sus
representanteslegales deberan serinformados de toda audiencia
y toda informaciéon que sea de interés para la investigacion y
tener acceso a ellas, y tendrdn derecho a presentar sus pruebas.
El acento particular que se pone en el papel del superviviente
como parte en el procedimiento refleja la particular importancia
que se atribuye asusintereses en el desarrollo de lainvestigacion.
Pero también todas las demas partes deben tener la oportunidad
de hacerse oir. El 6rgano investigador podra convocar a testigos,
incluidos los funcionarios presuntamente implicados, y exigir
que se presenten pruebas. Todos estos testigos tendran derecho
a los servicios de un abogado en caso de que la investigacion
pueda perjudicarles, por ejemplo, cuando su testimonio pueda
exponerlos a acusaciones penales o responsabilidad civil. En
ningun caso se obligard a un testigo a que dé testimonio contra
si mismo. La comisién debera tener la oportunidad de interrogar
eficazmente a los testigos. A las partes en la investigacion se les
permitird someter preguntas por escrito a la comision.

10. Evaluacion de las pruebas

117. La comisién debera evaluar todas las informaciones e
indicios que reciba para determinar su fiabilidad y probidad.
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La comision evaluara los testimonios orales, teniendo en cuenta
el comportamiento y la credibilidad general del testigo. La
comisién sera sensible a las cuestiones sociales, culturales y
de género que influyan en el comportamiento de la persona. La
confirmacion de informacidon procedente de diversas fuentes
aumentara su valor probatorio y la fiabilidad del testimonio de
oidas. La comisién examinara cuidadosamente la fiabilidad de
este tipo de informacién antes de aceptarla como un hecho. Todo
testimonio no comprobado mediante interrogatorios se considerara
con la maxima precaucion. Los testimonios a puerta cerrada que
se consignan en actas confidenciales o no se registran en acta
suelen no ser objeto de interrogatorio y, por consiguiente, se les
puede atribuir menos peso.

11. Informe de la comision

La comisién emitira un informe publico dentro de un plazo
razonable. Ademas, cuando no llegue a conclusiones unanimes,
el grupo minoritario deberd expresar su opinién discordante.
Los informes de la comisiéon de indagacion deberan contener,
por lo menos, la siguiente informacién:

a) Objeto de la investigacion y mandato;
b) Procedimientos y métodos de evaluacion de las pruebas;

c) Una lista de todos los testigos que hayan declarado,
con indicacién de la edad y el sexo, excepto aquellos cuyas
identidades se mantengan confidenciales para su proteccion
o los que hayan testimoniado a puerta cerrada, asi como todo
el material recibido como prueba;

d) Al momento y lugar de cada sesion (esto se puede anexar
al informe);

e) Las circunstancias en que se desarrolla la investigacion,
por ejemplo las condiciones sociales, politicas y econdmicas
pertinentes;

f) Los acontecimientos especificos sucedidos y las pruebas
en que se basé el establecimiento de los hechos;
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g) La legislacion en que se basé la comisidn;

h) Las conclusiones de la comision basadas en el derecho
aplicable y los hechos establecidos;

i) Recomendaciones basadas en las conclusiones de la comision.

119. El Estado debera dar respuesta publica al informe de la
comision y, cuando corresponda, indicar qué medidas se propone
adoptar en respuesta al informe.
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