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SUMARIO: L. Introduccion. 11. Regimenes de la responsabilidad pecuniaria
de la actividad profesional del médico e instituciones de salud en México.
II1. Conclusiones.

1. INTRODUCCION

La actividad profesional del médico puede ser objeto de diversos procedi-
mientos de imputabilidad juridica con distinta naturaleza y, desde luego, con
diferenciadas consecuencias en el mundo del derecho.

Cada uno de estos procedimientos tiene en si mismo su propio grado de
complejidad y su tratamiento especializado por los estudiosos del derecho;
es decir,

[e]xisten diversos medios para reclamar aquellos casos en que por negligen-
cia o impericia, se causen danos a los pacientes, esto es a través del acceso a
los tribunales ante los que se puede llevar el reclamo, ya sea por la via penal
y civil, e incluso laboral y administrativa. Sin dejar de lado el procedimiento
arbitral ante la Comision Nacional de Arbitraje Médico.!

Pero con el fin de ofrecer un panorama sucinto es conveniente recordar
la obra de Luz Maria Reyna Carrillo Fabela,? quien nos proporciona una
breve pero completa descripcion del cimulo de responsabilidades juridicas
a que pueden ser sometidos los médicos en el ejercicio de su actividad pro-
fesional.

' Moctezuma Barragan, Gonzalo, Derecho de los usuarios de los servicios de salud, México,

UNAM, 2000, p. 103.
2 (fi. Carrillo Fabela, Luz Maria, La responsabilidad profesional del médico en México, 6a. ed.,
México, Porraa, 2009.
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Asi, de conformidad con la autora antes mencionada, las responsabili-
dades legales a las que pudiera estar sujeto un médico en la realizacion de
sus actividades, puede explicarse de la siguiente forma:

En términos generales, se entiende por responsabilidad profesional médica:
la obligaciéon que tienen los médicos de reparar y satisfacer las consecuencias
de los actos, omisiones, errores voluntarios e involuntarios incluso, dentro de
ciertos limites, cometidos en el ejercicio de su profesion.?

[Es por eso que] en el momento, en que el prestador de servicios de salud
con su actuacién o no actuacion, cometa un hecho ilicito que se constituya
como delito, esto es, que haya violado las normas juridicas al producir un
dafio con su conducta, dano que lesione intereses sociales o bienes juridicos
tutelados, en ese momento tendra que responder, ya sea en el terreno penal,
civil, laboral y/o administrativo.*

En el 4rea penal, al sujeto imputable autor del dafio y que se halle juridica-
mente culpable por su conducta delictiva se le impondra alguna pena o medi-
da de seguridad; en el primer caso, privacion de la libertad por determinado
tiempo y en el segundo caso, suspension temporal o definitiva del ¢jercicio
profesional, de acuerdo a lo que determine el juez.5

En el area civil, basicamente se tiende a reparar el dafio, cuando esto es
posible, o bien, a pagar los dafios y perjuicios ocasionados como consecuen-
cia de la accién u omisiéon del médico durante o con motivo de su ¢jercicio
profesional.b

En el area laboral, se presenta cuando hay una relaciéon de trabajo, un
contrato laboral. La sanciéon dependera de las clausulas que se hayan deter-
minado en el contrato y de las leyes en materia laboral aplicables, la sanciéon
puede ir desde un llamado de atencion hasta la desvinculacion laboral. De tal
manera que si en el contrato de trabajo o en la ley laboral aplicable se senala,
que sera causa de recision de la relacion laboral cuando se incurra en imperi-
cia, negligencia o dolo, esto serd el motivo de dicha rescision. 7

En el 4rea administrativa, el prestador de servicios de salud que tenga el
caracter de servidor publico y por tanto se rija por la Ley de Responsabili-
dades Administrativas de los Servidores Publicos que le corresponda, tendra
la obligacion de conducirse conforme a lo reglamentado en dicha Ley, de lo
contrario, podra hacerse acreedor de alguna de las sanciones administrati-
vas fijadas, consistentes en: apercibimiento privado o publico; amonestacion
privada o publica; suspension; destitucion del puesto; sanciéon econémica, ¢

3 Ibidem, p. 4

+ Ibidem, p. 5

5 Ibidem, pp. 5y 6.
6 Ibidem, p. 6.

7 Idem.
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inhabilitacién temporal para desempefar cargos o comisiones en el servicio
publico.?

En este orden de ideas, la responsabilidad penal no excluye a la civil y
viceversa, asi como ambas no excluyen la responsabilidad laboral y tampoco
la administrativa, cuando se trata ademas de un servidor publico, pudiéndose
encontrar en el prestador de servicios de salud en una o en todas las situacio-

nes posibles, en forma separada o simultdnea inclusive.”

Como vemos, ¢l tipo de responsabilidad juridica a que puede ser some-
tido un médico, dependera no so6lo del acto emitido o de la omision presen-
tada, y de la relacion directa o indirecta con su actividad profesional, sino
que también de su estatus en una dependencia gubernamental o privada;
asi, de todo este complejo enmaranado de consecuencias juridicas, nos gus-
taria centrarnos en aquellas que pueden tener implicaciones pecuniarias
para el prestador de servicios de salud.

II. REGIMENES DE LA RESPONSABILIDAD PECUNIARIA DE LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL DEL MEDICO E INSTITUCIONES DE SALUD EN MEXICO

Hace unos dias, el diario Reforma publicé una nota a cargo de Mar Zarrabal,'0
que presentaba la hipotesis que el detrimento del crecimiento de los hospi-
tales publicos ha permitido paraddjicamente el auge de los hospitales de la
iniciativa privada. Asi, la periodista con base en estadisticas nos comenta que:

Los problemas de atenciéon médica de los organismos estatales han detonado
el crecimiento de hospitales y clinicas particulares en detrimento de los usua-
rios, quienes deben pagar a los privados lo que, supuestamente, los primeros
deberian otorgarles. !

El nimero de camas que ofrece el sector privado cerré 2013 en 36 mil 927,
con los que supera las 32 mil 403 del IMSS, segtin estadisticas de la Secretaria
de Salud.'?

Mientras en 2007 y 2013 el nimero de camas en hospitales privados crecid
6.6%, el del IMSS lo hizo 2.6%, de acuerdo con la dependencia.'3

8 Idem.

9 Idem.

10" Véase Zarrabal, Mar, “Crecen hospitales particulares. Tiene IP «boom» en salud”,
Reforma, atio XXI, nim. 7,435, 5 de mayo de 2014.

1 Idem.

12 Idem.

13 Idem.
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Para expertos, los tramites y falta de atencion a asegurados, especialmente
del IMSS y el ISSSTE, han abierto la posibilidad para el sector privado de
realizar cada vez mas procedimientos quirtrgicos.'*

Lo que impulsa el crecimiento de estas instituciones es que no haya mas
servicios publicos. Las instituciones puablicas no se estan dando abasto. Ese es
el mercado que los privados estan aprovechando, donde el gobierno no esta
llegando, senal6 Verdnica Sosa, directora de Administraciéon Clinica de la
consultora PwC.1>

En 2013, el ndmero de quiréfanos particulares disponibles lleg6 a 5 mil
179, [o sea] 500 mas de los que habia en 2007.16

En contraste, en todo el servicio de salud publico —que incluye IMSS,
ISSSTE, Secretaria de Salud, Sedena, Pemex y hospitales estatales— se re-
gistraron 4 mil 60 quiréfanos el afio pasado.!”

Esas estadisticas presentan un panorama desfavorable para los usuarios
de los servicios de salud en nuestro pais, y pareciera que se estan dando los
elementos para que un futuro, veamos aqui, los hechos que en su momen-
to denunciard el cineasta Michael Moore en su pelicula Psycho de 2007,
en donde nos muestra una dura critica al sistema de salud de los Estados
Unidos de América, al documentar cémo el empleo de “poélizas de seguro”
como medio para garantizar el acceso a servicios de salud de los estadouni-
denses los tiene desprotegidos, debido a que su sistema de salud “...fun-
clona como un negocio y no como un derecho humano o un servicio cuyo
objetivo universalmente deberia ser proteger la salud de los ciudadanos™.'®

No buscamos profundizar en los aspectos econémicos, sociales y estruc-
turales de la dicotomia de los servicios publicos y privados de salud en Mé-
xico, sino explicitar brevemente que esta dualidad también cuenta con regi-
menes pecuniarios distintos para las acciones u omisiones que constituyan

14 Idem.

15 Idem.

16 Idem.

17" Idem.

18 Veéase Estrada Marquez, Montserrat, ‘Analisis Sicko. Michael Moore. 2007, UNAM,
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, disponible en:
hitp://www.cetich.unam.mx/0/docs/cine/cine_moore_estrada.pdf; asimismo, es de destacar que
acertadamente Estrada Marquez nos explicita que los elementos centrales de la denuncia de
Michael Moore al sistema de salud estadounidense consisten en dos grandes lineas argumen-
tales. “La primera es que 47 millones de ciudadanos no poseen seguro médico por sus ca-
racteristicas fisicas y genéticas. La segunda es que aquellos que si estan asegurados y cubren
con las cuotas tampoco tienen asegurada la asistencia médica, debido a que sus solicitudes de
tratamiento tienen que seguir un largo camino burocratico y son revisadas meticulosamente
para encontrar alguna falla que permita a las aseguradoras denegarla...”.
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ilicitos: “la responsabilidad patrimonial del Estado” para la funciéon estatal
y “la responsabilidad civil” para la funcién privada, mismas que buscamos
describir, desde la construccion, por medio de sus precedentes y jurispru-
dencias que han realizado los tribunales federales y la Suprema Corte de
Justicia de nuestra Nacion.

Consideramos que esta aproximacién de los regimenes pecuniarios de
la responsabilidad de los médicos, desde la construccion que realizan los tri-
bunales mexicanos, permitird mostrar el marco normativo que han realiza-
do nuestros tribunales, y asi poder describir como esta actividad ha sido en-
tendida, y sancionada, desde el derecho en accidén en las cortes mexicanas.!?

L. Responsabilidad patrimonial del Estado

Recordemos que la “responsabilidad patrimonial del Estado” es una insti-
tucion juridica ubicada en el derecho puablico de danos, la cual ha sido ex-
plorada en via legislativa, jurisprudencial y doctrinal a lo largo del siglo XX,
principalmente en paises como Irancia, Alemania y Espana, cuyo impacto
influenci6 en Latinoamérica durante la primera década del siglo XXT.20

En Europa, hasta la primera mitad del siglo XIX existia una resistencia
generalizada del poder ptblico para reparar dafos, orientada a una irres-
ponsabilidad absoluta; especialmente de una responsabilidad subsidiaria y
subjetiva, que implicaba negligencia, dolo o intencionalidad en la realiza-

19" Recordemos que la interpretaciéon de los jueces, que suele ser plasmada en “prece-
dentes”, siempre han desbordado la légica racionalizadora que los legisladores han buscado
plasmar en las leyes, pues como explicita Alf Ross: “...el legislador en la vana esperanza de
preservar su obra, ha prohibido a menudo la interpretaciéon de las normas y que la practica
de los tribunales se desarrolle como fuente de derecho. Ya Justiniano prohibi6 decidir de
acuerdo con el precedente (non exempls, sed legibus judicadum est). En el Codigo prusiano...
de 1794 encontramos preceptos similares. En Dinamarca, después de la aprobacion del Co-
digo danés, 1683, se prohibi6 a los abogados citar precedentes de la Corte Suprema. La me-
dida fue dejada sin efecto en 1771. Tales drasticas prohibiciones demostraron su ineficiencia,
y llegd a ser el punto de vista predominante en el continente europeo que, en homenaje a
la certeza, las decisiones de los tribunales superiores, en particular las de la Corte Suprema,
debian ser respetadas...”. Ross, Alf, Sobre el derecho y la justicia, Buenos Aires, Eudeba, 2005,
pp- 115 y 116. Asi, con base en lo explicitado por Alf Ross, el derecho entendido como
una forma de realizacion exclusiva del legislador y proscrita al juzgador, ha sido un camino
abandonado, pues si queremos comprender en su exacta dimensién cualquier problema ju-
ridico, no se puede hacer a un lado lo que los tribunales han expresado al respecto, de ahi la
intencion de describir los regimenes pecuniarios de la responsabilidad de los médicos, desde
la construcciéon doctrinal de la jurisprudencia mexicana.

20 Ferrer Mac-Gregor, Eduardo et al. (coords.), Diccionario de derecho procesal constitucional y
convencional, México, CJF-UNAM-Instituto de Investigaciones Juridicas, t. II, 2014, p. 1136.
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cién del dafio, a una responsabilidad objetiva y directa, donde el particular
no debe soportar los dafios patrimoniales causados por el Estado. Aun asi,
conviene precisar que en paises como Italia y Alemania, el instituto de res-
ponsabilidad patrimonial funciona de conformidad con su Codigo Civil.

Actualmente, en nuestro pais corresponde al legislador determinar el
grado en que respondera el Estado, los entes publicos responsables y el ran-
go resarcible de danos. Por regla general, las administraciones ptblicas de-
ben responder de toda lesion que sea consecuencia del funcionamiento nor-
mal o anormal de los servicios publicos.

Asi las cosas, el derecho a la responsabilidad patrimonial se desprende
de los derechos a la tutela judicial efectiva, a la propiedad, a la vida y a la
integridad fisica; de ahi que pueden enumerarse los presupuestos para que
se actualice la responsabilidad objetiva de la administracion: ) dafio o he-
cho lesivo de la administracion; b) nexo causal y, ¢) titulo de imputacion por
haber sido producido en el contexto de un servicio de titularidad publica.?!

En especifico, en nuestro pacto federal se estatuyé una ampliacion al
denominado “régimen disciplinario de la funcién pablica” al incluir la figu-
ra de la “responsabilidad patrimonial del Estado”, en el segundo parrafo de
su numeral 113, mismo que determina lo siguiente:

La responsabilidad del Estado por los danos que, con motivo de su actividad
administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los particulares,
sera objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una indemniza-
ci6n conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes.

Este tipo de restitucion pecuniaria que los particulares pueden recla-
mar del Estado, se diferencia y se distingue de la responsabilidad civil, en
virtud de que el término “responsabilidad objetiva” al que hace referencia
la Constitucion,

no puede ser entendido en el sentido que se le atribuye a la responsabilidad
objetiva civil, sino que refiere a una responsabilidad derivada de un acto irre-
gular del Estado, deben trasladarse los requisitos propios de la responsabili-
dad civil al esquema de responsabilidad patrimonial del Estado, sin ser nece-
sario probar la culpa de un agente del Estado en particular, sino la actuacion
irregular de la dependencia demandada.?

2L Idem.

22 Véase la tesis de jurisprudencia “RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO. RE-
QUISITOS PARA QUE PROCEDA”, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca,
libro 5, tesis la. CLXXI/2014 (10a.), Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, abril de 2014, t. I, p. 820.
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Asi, para que proceda el pago indemnizatorio por la actividad irregular
del Estado, deben concurrir los siguientes requisitos:

1) La existencia de un dano. Dicho dano debe ser efectivo, evaluable econo-
micamente e individualizado en relacién con una o varias personas. 2) Que el
dano sea imputable a la administracion publica, por ser efecto de su actividad
administrativa irregular, la cual puede consistir en la prestacion deficiente del
servicio publico de salud. 3) El nexo causal entre el dafio y la actividad de la
administracion publica.?

Con lo anterior, podemos apreciar que las instituciones publicas que
prestan servicios de salud, s6lo pueden ser demandadas por “responsabili-
dad patrimonial del Estado”, excluyéndose para estos entes morales puabli-
cos la posibilidad de ser demandados por la via civil.

A mayor precision, cuando en “la prestacién de un servicio publico se
causa un dano a los bienes y derechos de los particulares por haber actuado
de manera irregular se configura, por un lado, la responsabilidad del Es-
tado de resarcir el dafio y, por otro, se genera el derecho de los afectados a
que éste les sea reparado”.?*

Ahora bien,

la actividad irregular de referencia también comprende la deficiente presta-
cién de un servicio publico; de ahi que la actuacion negligente del personal
médico que labora en las instituciones de seguridad social del Estado (IMSS e
ISSSTE) que cause un dano a los bienes o derechos de los pacientes, sea por
accion u omision, queda comprendida en el concepto “actividad administra-
tiva irregular” a que se refiere el citado precepto constitucional y, por ende,
implica una responsabilidad patrimonial del Estado.?

La importancia de este procedimiento resarcitorio pecuniario, no sosla-
ya ni contraria a los distintos regimenes de responsabilidad que pueden ver-
se sometidos los miembros de los entes publicos de salud, puesto que st bien
existen diversas alternativas para reclamar los dafios causados por actos de

23 Idem.

2+ Véase jurisprudencia “RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO. LA ACTUA-
CION NEGLIGENTE DEL PERSONAL MEDICO QUE LABORA EN LAS INSTITUCIONES DE SEGU-
RIDAD SOCIAL (IMSS E ISSSTE) QUEDA COMPRENDIDA EN EL CONCEPTO DE ‘ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA IRREGULAR’ A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO
113 CONSTITUCIONAL”, Gacela del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, libro
XIX, nam. la./J. 129/ 2012, (10a.), Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, abril de 2013, t. 1, p. 899.

25 Idem.
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negligencia médica, la idoneidad de la via procesal dependera del caracter
del demandado y del tipo de responsabilidad que se pretenda demandar.?

Asi, el procedimiento de responsabilidad administrativa de los servidores pt-
blicos tiene por objeto sancionar al médico de alguna entidad publica que
haya violado los principios de derecho disciplinario; por lo tanto, mediante
esta via no se puede obtener ninguna indemnizacién por el dano causado en
caso de negligencia médica.?’

Por tanto, hay que recalcar que “la responsabilidad objetiva del Estado
no se origina por cualquier dano causado, sino que ¢éste debe ser conse-
cuencia de su actuar administrativo irregular, es decir, derivado del incum-
plimiento de los deberes legales de los servidores publicos, establecidos en
leyes o reglamentos™. 2

Sin embargo,

tratandose de la prestacion de los servicios de salud publica, dicha responsa-
bilidad también se origina por el incumplimiento de las prescripciones de la
ciencia médica, al desempenar sus actividades, esto es, por no sujetarse a las
técnicas médicas o cientificas exigibles para dichos servidores lex artis ad hoc, o
al deber de actuar con la diligencia que exige la lex artis.”

Una de las criticas mas duras que ha recibido la responsabilidad patri-
monial del Estado, es que sus alcances resarcitorios en términos pecuniarios
es limitado a las prescripciones y procedimientos que las leyes reglamenta-
rias de la materia establezcan; lo que pudiera considerarse como una des-
motivacién para ejercer esta clase de accion contra los entes publicos.

Sin embargo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ha estatuido
que “para dar un efectivo cumplimiento al derecho sustantivo establecido
en el articulo 113 constitucional, la restitucion de los danos causados por el

2 (fi; “NEGLIGENCIA MEDICA COMETIDA POR PERSONAL QUE LABORA EN LAS INSTI-
TUCIONES PUBLICAS DE SALUD. LA VIA ADMINISTRATIVA ES LA IDONEA PARA RECLAMAR
LOS DANOS DERIVADOS DE AQUELLA”, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, libro 5, tesis la. CLXXIV/2014, (10a.), Primera Sala de la Suprema Corte de Justi-
cia de la Nacion, abril de 2014, t. I, p. 808.

27 Idem.

28 Véase “RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO POR LA PRESTACION DEFI-
CIENTE DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA. CUANDO SE CONFIGURA LA NEGLIGENCIA
MEDICA EN ESTOS CASOS”, Gacela del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, libro 5,
tesis la. CLXXII/2014 (10a.), Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
abril de 2014, t. I, p. 818.

29 Idem.
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actuar administrativo irregular, siempre que sea posible, ha de devolver a la
victima a la situacién anterior”.%

Asi, la indemnizacién ha de concederse, de forma apropiada y proporcional
a la gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso, atendiendo
a lo siguiente: a) el dano fisico o mental; b) la pérdida de oportunidades, en
particular las de empleo, educacion y prestaciones sociales; c) los dafios ma-
teriales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; d) los perjuicios
morales; y, e) los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos
y servicios médicos y servicios sicologicos y sociales. Asi, tal indemnizacion
debe ser “justa”, en el sentido de ser proporcional a la gravedad de las viola-
ciones y al dafio sufrido.?!

Lo anterior significa que al momento de fijarse la indemnizacion a car-
go del Estado, no puede acudirse a una féormula prestablecida por la ley, ni
a una vision tasada, sino que tiene que individualizarse para acoplarse a las
especiales circunstancias del peticionario, y lo anterior tiene mayor signifi-
cancia cuando el acto administrativo irregular esté¢ vinculado con un princi-
pio y valor fundamental de nuestro Estado constitucional y democratico, a
saber “el derecho a la salud”.

Por tanto “la indemnizacion “justa” debe entenderse en su exacto con-
texto, lo que implica que no “estd encaminada a restaurar el equilibrio pa-
trimonial perdido, pues la reparacion se refiere a los bienes de la personali-
dad, esto es, persigue una reparacion integral, suficiente y justa, para que el
afectado pueda atender todas sus necesidades, lo que le permita llevar una
vida digna”.?

Por dltimo, si bien por la via ordinaria civil no es posible demandar a
ninguna entidad o dependencia publica federal, ya que para este fin existe
el procedimiento administrativo regulado en la Ley Federal de Responsabi-
lidad Patrimonial del Estado. Lo anterior no excluye la posibilidad de que
mediante el juicio ordinario civil se demande al médico en lo particular y/o

300 Véase “RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO PREVISTA EN EL ARTICULO
113, PARRAFO SEGUNDO, CONSTITUCIONAL. CUESTIONES QUE DEBEN SER ATENDIDAS
PARA QUE SE CUMPLA CON EL DERECHO A UNA JUSTA INDEMNIZACION”, Gaceta del Semanario
Fudicial de la Federacién, Décima Epoca, libro 5, tesis 1a. CLXXIII/2014 (10a.), Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, abril de 2014, t. I, p. 819.

3V Idem.

32 Veéase “REPARACION INTEGRAL DEL DANO O JUSTA INDEMNIZACION. SU DETERMI-
NACION JUDICIAL EN CASO DE VULNERACION AL DERECHO A LA SALUD”, Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, libro XII, tesis la. CXCVI/2012 (10a.), Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, septiembre de 2012, t. 1, p. 522.
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a una sociedad privada que preste servicios médicos. “Dicha responsabili-
dad tiene como base el daio producido a los pacientes, que podria dar pie
a una responsabilidad de indole subjetiva, en la que es necesario que se de-
muestre la culpa o negligencia del médico responsable”.33

2. Responsabilidad civil

El tema de la responsabilidad civil es uno de los mas anejos y tratados en
nuestro derecho civil, y sus explicaciones pueden abarcar no s6lo unas cuan-
tas hojas, sino que ha sido objeto de diversos tratados y explicitaciones, por
lo que procuraremos ir directamente a su vinculacion con la actividad profe-
sional del médico.

De acuerdo con la teoria de la responsabilidad civil, el que causa un dafio a
otro estd obligado a repararlo. Este dafio puede ser originado por el incum-
plimiento de un contrato o por la violacion del deber genérico de toda per-
sona de no dafar a otra. Asi, mientras en la responsabilidad contractual las
partes estan vinculadas con anterioridad al hecho productor de la responsa-
bilidad, en la extracontractual el vinculo nace por la realizacion de los hechos
dafiosos. De ahi que la responsabilidad contractual emana de un acuerdo
de voluntades que ha sido transgredido por alguna de las partes, en tanto
que la responsabilidad extracontractual deriva del incumplimiento del deber
genérico de no afectar a terceros. Por otro lado, para que exista responsa-
bilidad contractual basta con que se incumpla con la obligaciéon pactada,
mientras que la extracontractual puede tratarse de responsabilidad objetiva
o subjetiva. La responsabilidad de indole subjetiva se funda en un elemento
de caracter sicologico, ya sea porque existe la intencién de dafar o porque se
incurre en descuido o negligencia. En cambio, en la responsabilidad objetiva
se encuentra ausente el elemento subjetivo, esto es, la culpa o negligencia.?*

En tal sentido, el médico ordinariamente incurre en responsabilidad
contractual, pero en aquellos casos en que es dificil calificar su responsabili-
dad contractual o extracontractual, el paciente afectado debe tener la posi-
bilidad de invocar los preceptos de una u otra responsabilidad, y asi lo debe

33 Véase “NEGLIGENCIA MEDICA. OBJETIVOS Y FINES DEL JUICIO ORDINARIO CIVIL”,
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, libro 5, tesis la. CLXXVI/2014
(10a.), Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, abril de 2014, t. I, p. 809.

3t Véase “RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL. SUS DIFEREN-
CIAS”, Gaceta del Semanario fudicial de la Federacién, Décima Epoca, libro 5, tesis la. CXXXV/2014
(10a.), Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, abril de 2014, t. I, p. 816.
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estimar el juzgador, pues la reparacion del dano no puede estar supeditada
al rigor técnico de una u otra responsabilidad, sino que el objetivo debe ser
la reparacion del dafio causado, aun a costa de “flexibilizar” las disposicio-
nes juridicas y en aras de evitar “una frustracion ritual del derecho” carac-
teristico de nuestros procedimientos civiles.?

Es pertinente recalcar que no debemos confundir los elementos de la
responsabilidad civil con los del hecho ilicito, ya que este altimo es un ele-
mento de la primera. Asi, los elementos de la responsabilidad civil son: lo.
La conducta que se le imputa al médico demandado, independientemente
de que sea ilicita o no; 20. El dafio causado, y 30. El nexo causal entre la
primera y la segunda.?

Los elementos del hecho ilicito son: lo. La antijuridicidad, y 2o0. La
culpabilidad. No debe contemplarse como elemento del hecho ilicito la ca-
racteristica de que éste sea danoso, pues la misma ya es elemento de la res-
ponsabilidad civil. Lo anterior es asi, en virtud de que existen hechos, aun
siendo ilicitos, que pueden o no causar un dafio. De ahi que el elemento
dano no necesariamente sea parte del hecho ilicito, mientras que si lo es de
la responsabilidad civil.??

Ahora, resulta interesante destacar quiénes pueden ser sujetos de la res-
ponsabilidad civil en las actividades profesionales de los médicos, de confor-
midad con nuestra doctrina jurisprudencial:

1. En primer término tenemos al médico, en si mismo, y ésta ha sido
entendida por nuestros criterios jurisprudenciales con base en los si-
guientes criterios:

[1.1.] Las particularidades del ejercicio de la medicina y de la responsabili-
dad civil derivada de ello exigen precisiones en materia probatoria. Por regla
general, la obligacion del profesional de la medicina es de medios, y no de
resultados. La primera clase de obligaciones supone que el profesionista no
se obliga al logro de un concreto resultado, sino al despliegue de una con-
ducta diligente, cuya apreciacion esta en funciéon de la denominada lex artis
ad hoc, entendida como el criterio valorativo de la correccion del concreto
acto médico ejecutado por el profesional de la medicina que tiene en cuenta
las especiales caracteristicas de su autor, de la profesion, de la complejidad y
trascendencia vital del paciente y, en su caso, de la influencia de otros facto-

35 Cfi Gonzélez Alcéantara, Juan Luis, La responsabilidad civil de los médicos, México, Porria-
UNAM, 2009, p. 160.
36 Idem.

37 Idem.
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res endogenos —estado e intervencion del enfermo, de sus familiares, o de la
misma organizacion sanitaria— para calificar dicho acto de conforme o no
con la técnica normal requerida, segin informa la doctrina. En tal caso, la
falta de diligencia y la negligencia del profesional médico, son las que habran
de probarse. Distinto sucede cuando la obligacién es de resultado, que en el
caso de la medicina puede presentarse, entre otros casos, en el ejercicio de la
odontologia, supuesto en el que el paciente actor debe acreditar solamente
que ese resultado no se obtuvo.3

1.2. Por otra parte, también hay que considerar para efectos de esta
responsabilidad civil, al

error en el diagnostico; tal error, compromete la responsabilidad del médico
derivado de su ignorancia, de examen insuficiente del enfermo y de equi-
vocacion inexcusable. Existen tres tipos de error de diagnostico: a) Por in-
suficiencia de conocimientos o ignorancia, en el que el médico elabora un
diagnostico errado como consecuencia de la falta de conocimientos; b) Por
negligencia, en el que el médico, por inexcusable falta de cuidado, no recab6
la informacién usual y necesaria para la elaboracion acertada del diagnostico;
y, ¢) Cientifico, donde el médico frente a un cuadro clinico complejo y confu-
so que supone sintomas asimilables a mas de una patologia, emite un diagnos-
tico incorrecto. El incumplimiento en la obligaciéon de tratamiento propuesto
al paciente se actualiza cuando emana de un diagnostico erroneo, pues ello
genera un tratamiento inadecuado o desacertado. Sin embargo, cuando el
diagnostico es certero y se ha calificado la enfermedad en forma correcta, es
posible distinguir una serie de circunstancias que dan lugar a tratamientos
culpables o negligentes, entre los que, a modo de ejemplo, se puede citar:
1. Empleo de tratamientos no debidamente comprobados o experimentales;
2. Prolongacién excesiva de un tratamiento sin resultados; 3. Persistir en un
tratamiento que empeora la salud del paciente o le provoca resultados ad-
versos; 4. Abandono del paciente durante el tratamiento; 5. Prescripcion de
medicamentos previamente contraindicados al paciente, o que pueden resul-
tar nocivos a ciertos grupos de individuos, sin que se haya recabado la infor-
macion oportuna; 6. Omisiones o errores en la receta médica, entregada al
paciente como soporte material del tratamiento prescrito; y, 7. Prescripcion,

38 Véase “RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA. ELEMENTOS QUE DEBEN ACREDITARSE,
SEGUN SE TRATE DE OBLIGACION DE MEDIOS O DE RESULTADOS”, Semanario Judicial de la Fe-
deracién y su Gaceta, Décima Epoca, libro IV, tesis 1.40.C.329 (9a.), Cuarto Tribunal Colegiado
en Materia Civil del Primer Circuito, enero de 2012, t. 5, p. 4605.
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por parte del médico, de tratamientos que son propios de una especialidad
que no posee.*

1.3. Uno de los aspectos mas complejos en la responsabilidad civil de los
médicos y de las instituciones privadas de salud era precisamente acreditar
los hechos imputables a éstos; sin embargo, ya empiezan a existir criterios
de Tribunales Colegiados, como es el caso del Séptimo Tribunal Colegiado
en Materia Civil del Primer Circuito, a considera que:

...conforme a los principios de proximidad y facilidad probatoria, debe exi-
girse a los profesionales médicos y/o a las instituciones sanitarias la carga de
probar que su conducta fue diligente, debido a la dificultad que representa
para la victima justificar la culpa del médico u hospital y porque existe la
presuncion de que los dafios ocasionados por el suministro de medicamentos
fueron originados por un actuar negligente.*’

Lo anterior significa un excelente avance en términos de “responsabili-
dad de los médicos e instituciones de salud (privada)”, porque equipara a las
partes en los procesos civiles, en aras de una mejor justicia, y nos empieza a
aproximar a la acertada tendencia que ha existido en otros paises, como es
el caso de la jurisprudencia espafiola, en el sentido de presumir la culpabi-
lidad del médico e instituciéon de salud demandada y revertir la carga de la
prucha, para que sca él quien tenga que demostrar que ha empleado la di-
ligencia de un buen padre de familia para prevenir el dafio causado, ya que
éste, por sus propios conocimientos técnicos en la materia y por los medios
poderosos a su disposicion, como son: el expediente clinico y los estudios de
laboratorio y gabinete, goza de una posicién procesal mucho mas ventajosa
que la victima, ajena al entorno médico, la que, por tal razon, se encuen-
tra en desventaja para buscar la prueba que, la mayoria de veces, esta en
posesion del médico responsable o de los centros hospitalarios, a los que el
profesionista de la medicina tiene facil acceso.*!

39 Véase “PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL EN
RELACION A LA OBLIGACION DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL PACIENTE”, Semanario
TJudicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXIII, tesis 1.7a.C.73.C, Séptimo Tribu-
nal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, junio de 2006, p. 1200.

10 Véase “RESPONSABILIDAD CIVIL SUBJETIVA MEDICO-SANITARIA. SE ACTUALIZA POR
DANOS ORIGINADOS A UN PACIENTE POR EL SUMINISTRO NEGLIGENTE DE MEDICAMEN-
TOS, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, libro VIII, tesis 1.7a.C.6C
(10a.), mayo de 2012, t. 2, p. 2102.

1 Cfi. Gonzélez Alcantara, Juan Luis, La responsabilidad. .., cit., p. 161.
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2. También pueden ser objeto de responsabilidad civil de forma solidaria
los hospitales, en donde los médicos forman parte de su planilla o rol,
con base en la presuncién de culpa, antes aludida.

En efecto, los tribunales colegiados han empezado a considerar que,

la circunstancia de que los médicos que laboran en un hospital actien sin
obedecer 6rdenes del administrador de éste, no hace improcedente la ac-
cién intentada contra aquél, como responsable solidario de los danos que
los profesionistas causen a los pacientes en el desempeno de su labor, pues la
responsabilidad del hospital tiene como fundamento la presuncién de culpa
en la eleccion de sus encargados u operarios que causen el dafio y en la de-
pendencia en que se encuentran respecto de éste, dado que si proporcionan a
los médicos una sustancia peligrosa verbigracia, anestesia, ésta, en razon de los
efectos que puede llegar a producir, consistentes en la disminucién de funcio-
nes vitales incidiendo medularmente en el sistema cardiovascular, respirato-
rio y cerebral, pudiendo producir, en algunos casos, por sus efectos adversos,
hipoxia (falta de oxigenacion), y si tal efecto le es causado a un paciente, es
claro que el hospital debe responder solidariamente por los dafios causados
por sus operarios.*?

3. Las aseguradoras pueden ser corresponsables con los médicos que in-
tegran su red. La responsabilidad civil es la obligaciéon de responder
ante la justicia por un dano y de reparar sus consecuencias indemni-
zando a la victima, esto es, restablecer el equilibrio roto, por el autor
del dafo, entre su patrimonio y el de la victima.

En la relacion obligatoria a que da lugar la responsabilidad civil, el deudor
es el sujeto responsable o persona obligada a indemnizar el dafio; por regla
general, lo esta en primer lugar el autor material del hecho danoso; pero tam-
bién existen casos en que se obliga a responder a quien, sin haber tenido una
intervencion directa en la realizaciéon de ese hecho, mantiene con su autor
material una determinada relacion que, a los ojos del legislador, justifica que
se le haga responsable de las consecuencias de tal hecho, de suerte que ese
tipo de responsabilidad puede generarse por el hecho propio o por un hecho

ajeno.®

42 Véase “RESPONSABILIDAD CIVIL SOLIDARIA DE HOSPITALES, RESPECTO DE LOS PRO-
FESIONISTAS QUE INTEGRAN SU ROL. ESTA FUNDADA EN LA PRESUNCION DE CULPA”, Se-
manario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXI, tesis IT1-2a.C.95C, Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Tercer Circuito, mayo de 2005, p. 1537.

43 Véase “RESPONSABILIDAD CIVIL POR EL. HECHO DE OTRO. LLAS ASEGURADORAS
SON CORRESPONSABLES CON LOS MEDICOS QUE INTEGRAN SU RED, POR VIRTUD DE LA
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En el caso de las aseguradoras, cuando restringen a sus derechohabientes
a la asistencia médica de los profesionistas de la red, su responsabilidad civil
deriva de su culpa i eligendo y de su culpa in vigilando por insuficiente vigilan-
cia; lo primero, en virtud de haber sido esa institucion la que lleva a cabo su
eleccion para integrar la lista de los facultativos que prestan el servicio de
asistencia médica a sus beneficiarios y lo segundo, por la falta de constatacion
de que los especialistas autorizados cumplan con los requisitos minimos en la
prestacion de ese servicio.**

Por otro lado, su responsabilidad deriva también de la restricciéon a que
sujeta a sus derechohabientes para tener acceso a la atenciéon médica brin-
dada exclusivamente por los profesionistas de la red, que lleva implicita la
prohibicién a sus asegurados de acudir a otro médico que pudiera ajustarse
al tabulador de la aseguradora. Asi, es precisamente la eleccion del médico
responsable para integrar la lista de asistencia médica y la sujecion a sus be-
neficiarios a dicha lista, lo que permite afirmar la corresponsabilidad de la
aseguradora con el profesionista que, materialmente, ocasioné el dano que
dio lugar a la responsabilidad civil.#

III. CONCLUSIONES

Podemos apreciar que el rubro doctrinal nominado “responsabilidad profe-
sional de los médicos”, se ha caracterizado por una especializacion muy pro-
pia, pues la imputabilidad juridica, en cualquiera de sus vertientes, tiene que
emplear y valerse de referencias cientificas médicas y sus técnicas auxiliares,
lo que la ha convertido en una rama muy especializada del derecho.

Esta tecnificacion puede apreciarse en la conformacion no sélo de las
normas juridicas que estatuyen las diversas responsabilidades, sino también
en el derecho emitido y creado por los tribunales de justicia.

En especifico, buscamos mostrar que la doctrina jurisprudencial mexi-
cana ha empezado, tanto vinculante como obligatoriamente, la constitucién
de una doctrina de los regimenes pecuniarios de la responsabilidad de los
médicos y las instituciones de salud, al establecer tanto para la denominada
“responsabilidad patrimonial” como para la “responsabilidad civil”, aspec-
tos muy particulares para esta actividad en su dualidad publica-privada.

EXISTENCIA DE NEXOS QUE LOS UNEN, ATINENTES A LA CULPA IN ELIGENDO Y A LA CULPA
IN VIGILANDO”, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXXI, tesis 1.
4a.C.218.C, Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, febrero de
2010, p. 2909.

- Idem.

5 Idem.
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Consideramos que este “pathos” de precedentes judiciales, constituyen
el buen inicio de un derrotero necesario para constituir una defensa adecua-
da y garantizar a favor de los justiciables un mejor derecho a la salud; sin
embargo, no creemos que en “castigar” las irregularidades se encuentre la
ultima ratio, sino que es el primer paso, para quizas empezar a buscar {or-
mulas legislativas y judiciales que permitan a los ciudadanos exigir al Estado
mejores condiciones del disfrute pleno de su derecho a la salud.
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