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Titulo de la Actividad:
Curso especializado en Mediacidn, 82. edicién 2023

Nombre de la persona Responsable Académica de la Actividad (RAA)
Dra. Patricia Lucila Gonzdalez Rodriguez

Duracion total de horas de la actividad:
50 horas

Cupo minimo y maximo de participantes:
30 participantes y 80 participantes maximo.

Modalidad de la actividad:
A Distancia en Linea (asincrono)

Requerimientos y mecanismos previstos para el seguimiento de los participantes.
Aula Virtual de Zoom y plataforma Moodle.

Programacion de la actividad:

Fecha de inicio (inauguracion): 30 de octubre de 2023

Fecha de término (clausura) 1 de diciembre de 2023

Dias y horario:

24/7 (toda la semana, carga académica por médulo 10 horas)

Dirigido a:
= Estudiantes universitario derecho, trabajo social, ciencias politicas, psicologia,historia,
economia, entre otros.
= Empleados y funcionarios de la administracién publica federal, estatal omunicipal.
= Miembros de instituciones policiales y personal operativo de municipios oalcaldias.
= Profesionistas dedicados a las ciencias sociales e interesados en la solucidn rapida 'y
eficaz de los conflictos.
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= Integrantes de las organizaciones de la sociedad civil comprometidos con crearuna
cultura de paz.
= Publico en general.

Justificacion:

Aportar conocimientos tedrico-practicos que faciliten el proceso de mediacién mediante la
aplicacion de técnicas de comunicacién y el conocimiento de las emociones involucradas, a fin
de que los participantes adquieran determinadas habilidades y destrezas dirigidas a la
construccion y fomento del didlogo entre las partes para la resolucion de los conflictos y, de esta
forma, aportar conocimientos dirigidos a la construccion de unfuturo sostenible, libre de violencia 'y
en el que satisfechas las necesidades de las partes, se fomente la cultura de la paz.

Objetivo general de aprendizaje:

Al finalizar el curso especializado el participante adquirird el conocimiento, las habilidades y
destrezas esenciales para orientar y dirigir el didlogo entre las partes involucradas en la solucién
de conflictos de diversa naturaleza, a través de la comprensién y aplicacion de las técnicas de
comunicacion, el manejo de las emociones y, el despliegue de varias técnicas que son eficaces
para dejar el pasadoatras, en su caso traerlo al presente con el fin de que se instalen en el futuro
relacionesduraderas entre las partes sobre las controversias de diversa naturaleza que abordan en
el contexto de un modelo restaurativo de justicia que conduce a la creacién de cultura de pazy
seguridad.

Temario y personas Expertas especialistas:
Dra. Patricia Lucila Gonzélez Rodriguez (tutoria durante todo el curso sobre contenidos).

Tutores en temas especificos:

Mtro. Francisco Javier Galicia Campos
Mtra. Rosa Maria Alvarez Gonzalez
Esp. Rommel Moreno Manjarrez
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Contenido tematico
Moddulo 1. Introduccidn a los procedimientos alternativos de solucion de controversias

Objetivo especifico: En el presente médulo el participante revisara las aportaciones del cambio
del paradigma de la cultura del litigio por los procedimientos alternativos de solucién de conflictos,
ademas, obtendra los fundamentos tedricos de la mediacién a partir de sus principios que
contribuyen a darle un valor intrinseco al funcionamiento de esta técnica; posteriormente,
analizara el perimetro de la mediacién a partir del origen de la palabray la expresion de la funcién
de intermediario con el propdsito de dirigirse hacia la justicia restaurativa como una proceso
dirigido a obtener mayores beneficios para las victimas y agresores al resolver el conflicto.

Tema 1. Cambio de paradigma y notas generales sobre la mediacidn
Tema 2. Principios de la mediacion

Tema 3. Perimetro de la mediacién e introduccién a la conciliacidn
Tema 4. Justicia Restaurativa

Mddulo 2. Marco conceptual y contenido sustantivo de la mediacion

Objetivo especifico: En el presente médulo las y los participantes exploraran sobre los origenes
de la mediacion y la teoria del conflicto desde la perspectiva de un proceso dindmico que contiene
distintas fases, con el propdsito de orientar el analisis hacia la pertinencia de la mediacién en la
solucién de conflictos, asimismo, identificaran los distintos obstaculos que se presentan antes y
durante el proceso de mediacién a fin de identificar ciertas técnicas que permitan enfrentarlos
adecuadamente; por otro lado, estard en condiciones de guiar el proceso mediante el didlogo
constructivo y bajo una perspectiva deontoldgica que guiard el comportamiento hacia la
concrecion de valores derivados de la profesién de mediador o mediadora.

Tema I. El conflicto como proceso dindmico en la mediacién
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Tema 2. Pertinencia de la mediacion
Tema 3. Obstaculos de la mediacion
Tema 4. Deontologia profesional

Moddulo 3. Las emociones, preparacion para la mediacion y técnicas de comunicacion.
Objetivo especifico:

En el presente mddulo las personas participantes identificaran algunas de las emociones de mayor
presencia que concurren en los conflictos, con la finalidad de comprender su significado y
diagnosticar a partir de la clasificacidon de las emociones el futuro de las relaciones entre las partes
en controversia, posteriormente exploraran algunos mecanismos dirigidos a la preparacion del
proceso de mediacién e incorporaran el andlisis de las técnicas de comunicacién apropiadas que
se aplican en el desarrollo exitoso y fluido del proceso de mediacién.

Tema |. Conocimiento de las emociones
Tema 2. Preparacion de la mediacion
Tema 3. Técnicas de comunicacion

Mddulo 4. Modelos y el proceso de mediacion

Objetivo especifico: En el presente mddulo las y los participantes identificaran y analizaran los principales
modelos de mediacidn que existen en la literatura internacional especializada, los cuales informan y guian
el proceso de mediacidn; por otro lado, revisardn y comprenderdn la importancia que tienen en este
proceso las técnicas de comunicacion para cumplir con determinados fines de cada modelo, ademas de
examinar y comprender los problemas y motivaciones de la controversia, mediante la aplicacion de técnicas
dirigidas a profundizar en el problema, a partir de imaginar soluciones y evolucionar entre las partes hacia
un acuerdo comun.

Tema 1. Modelos de mediacion
Tema 2. Proceso de mediacién (P.O.R.T.E)
Tema 3. Etapas. Pasado a presente y presente a futuro

Mddulo 5. Tipos de mediacion

Objetivo especifico: Identificar las caracteristicas de los diferentes tipos de mediacidn con sus
4
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particularidades, ademas las personas participantes ampliardn su visidon respecto de las distintas
disciplinas en las que la mediacidon constituye una verdadera filosofia para la solucién de
controversias; por lo que, revisaran la utilidad de las herramientas especificas aplicables en la
mediacién familiar, la civil y mercantil, la conciliacién laboral, la mediacién escolar y la mediacion
penal, incluso examinaran algunos tipos de acuerdos que son factibles en las distintas disciplinas
conforme al marco juridico aplicable.

Tema 1. Introduccidn a los tipos de mediacion
Tema 2. Mediacion familiar

Tema 3. Mediacidn civil y mercantil

Tema 4. Conciliacion laboral

Tema 5. Mediacién escolar

Tema 6. Mediacidn penal

Recursos y materiales didacticos que se utilizardn a lo largo de la Actividad:

Ejercicios de comprensidn, videos con sintesis de temas para la mejor comprensién de los
contenidos y andlisis de casos sencillos que muestran los componentes y técnicas desplegadas en
el proceso de mediacion.

Metodologia de ensefianza:

a).- Presentacion de casos practicos

b).- Videos que sintetizan y auxilian la comprensién de los contenidos

c).- Intervencién de los participantes:

d).- Con preguntas y respuestas en foros de discusion y espacios

de comentarios colaborativos

e).- Tutoria constante a los participantes sobre dudas en los contenidos

f).- Lecturas para la mejor comprension de algunos contenidos

g).- Resolucidn de los casos prdcticos con el material y conocimientos gradualmente
obtenidos durante el avance de los médulos.

Requisitos de ingreso de los participantes:
1.- Identificacidn oficial vigente (INE por ambos lados o pasaporte)
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2.- Titulo, cédula profesional o comprobante del ultimo grado de estudios

Requisitos de permanencia de los participantes:
Realizar las actividades semanales de cada mdédulo en tiempo y forma.

Requisitos de acreditacion (la calificacion minima aprobatoria debe ser 8.0):
Acreditacidn de las evaluaciones correspondientes a cada mdodulo.

Procedimiento de evaluacion del participante para obtener la calificacion minima de

acreditacion:

El promedio de las evaluaciones de cada médulo.

Monto de aportacion sugerido al publico en general

$3,500.00 (Tres mil quinientos pesos 00/100 M.N)

Tipos de descuentos y exenciones de pago que se otorgaran: (no son acumulables)

Modalidades de aportacion disponibles

Tipo de aportacion

Aportacién

Fecha limite

Documentos adicionales al Punto 3 que

deben adjuntarse

Costo regular

$3,500.00

29 de octubre de 2023

No aplica

Exenciones de pago

Espacios disponibles

Fecha limite

Documentos adicionales al Punto 3 que

deben adjuntarse
Oficio de otorgamiento de exencién de pago

AAPAUNAM 2 (dos) 29 de octubre de 2023
AAPAUNAM
Oficio de otorgamiento de exencidn de pago
STUNAM 2 (dos) 29 de octubre de 2023
STUNAM
Ofici itid la Secretaria Académica del
Exencién de pago comunidad 1) 2 (dos) 29 de octubre de 2023 icio emitido porfa :Jcre ana fAcacemica ce
Oficio de ot iento d ion d
Exencién de pago SUISC 5 (cinco) 29 de octubre de 2023 clo de otorgamiento ce exencion ce pago

SUISC

Contacto: mediacidon@unam.mx

Atencion: Lic. Saul Alejandro Chavez Martinez



mailto:mediación@unam.mx

