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Título de la Actividad: 
Curso especializado en Mediación, 8ª. edición 2023 

 
Nombre de la persona Responsable Académica de la Actividad (RAA) 
Dra. Patricia Lucila González Rodríguez 

 
Duración total de horas de la actividad: 
50 horas 

 
Cupo mínimo y máximo de participantes: 
30 participantes y 80 participantes máximo. 

 
Modalidad de la actividad: 
A Distancia en Línea (asíncrono) 

 
Requerimientos y mecanismos previstos para el seguimiento de los participantes. 
Aula Virtual de Zoom y plataforma Moodle. 

 
Programación de la actividad: 
Fecha de inicio (inauguración):  30 de octubre de 2023 
Fecha de término (clausura) 1 de diciembre de 2023 

Días y horario: 
24/7 (toda la semana, carga académica por módulo 10 horas) 

 
Dirigido a: 

▪ Estudiantes universitario derecho, trabajo social, ciencias políticas, psicología, historia, 
economía, entre otros. 

▪ Empleados y funcionarios de la administración pública federal, estatal o municipal. 
▪ Miembros de instituciones policiales y personal operativo de municipios o alcaldías. 
▪ Profesionistas dedicados a las ciencias sociales e interesados en la solución rápida y 

eficaz de los conflictos. 
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▪ Integrantes de las organizaciones de la sociedad civil comprometidos con crear una 
cultura de paz. 

▪ Público en general. 
 
 
Justificación: 
 
Aportar conocimientos teórico-prácticos que faciliten el proceso de mediación mediante la 
aplicación de técnicas de comunicación y el conocimiento de las emociones involucradas, a fin 
de que los participantes adquieran determinadas habilidades y destrezas dirigidas a la 
construcción y fomento del diálogo entre las partes para la resolución de los conflictos y, de esta 
forma, aportar conocimientos dirigidos a la construcción de un futuro sostenible, libre de violencia y 
en el que satisfechas las necesidades de las partes, se fomente la cultura de la paz. 

 
Objetivo general de aprendizaje: 

 
Al finalizar el curso especializado el participante adquirirá el conocimiento, las habilidades y 
destrezas esenciales para orientar y dirigir el diálogo entre las partes involucradas en la solución 
de conflictos de diversa naturaleza, a través de la comprensión y aplicación de las técnicas de 
comunicación, el manejo de las emociones y, el despliegue de varias técnicas que son eficaces 
para dejar el pasado atrás, en su caso traerlo al presente con el fin de que se instalen en el futuro 
relaciones duraderas          entre las partes sobre las controversias de diversa naturaleza que abordan en 
el contexto de un modelo restaurativo de justicia que conduce a la creación de cultura de paz y 
seguridad. 

 

Temario y personas Expertas especialistas: 
 

Dra. Patricia Lucila González Rodríguez (tutoría durante todo el curso sobre contenidos). 
 
Tutores en temas específicos: 
Mtro. Francisco Javier Galicia Campos 
Mtra. Rosa María Álvarez González 
Esp. Rommel Moreno Manjarrez 
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Contenido temático 
 
Módulo 1. Introducción a los procedimientos alternativos de solución de controversias  
 
Objetivo específico: En el presente módulo el participante revisará las aportaciones del cambio 
del paradigma de la cultura del litigio por los procedimientos alternativos de solución de conflictos, 
además, obtendrá los fundamentos teóricos de la mediación a partir de sus principios que 
contribuyen a darle un valor intrínseco al funcionamiento de esta técnica; posteriormente, 
analizará el perímetro de la mediación a partir del origen de la palabra y la expresión de la función 
de intermediario con el propósito de dirigirse hacia la justicia restaurativa como una proceso 
dirigido a obtener mayores beneficios para las víctimas y agresores al resolver el conflicto.  
 
Tema 1. Cambio de paradigma y notas generales sobre la mediación 
Tema 2. Principios de la mediación 
Tema 3. Perímetro de la mediación e introducción a la conciliación 
Tema 4. Justicia Restaurativa 
 
Módulo 2. Marco conceptual y contenido sustantivo de la mediación 
 
Objetivo específico: En el presente módulo las y los participantes explorarán sobre los orígenes 
de la mediación y la teoría del conflicto desde la perspectiva de un proceso dinámico que contiene 
distintas fases, con el propósito de orientar el análisis hacia la pertinencia de la mediación en la 
solución de conflictos, asimismo, identificarán los distintos obstáculos que se presentan antes y 
durante el proceso de mediación a fin de identificar ciertas técnicas que permitan enfrentarlos 
adecuadamente; por otro lado, estará en condiciones de guiar el proceso mediante el diálogo 
constructivo y bajo una perspectiva deontológica que guiará el comportamiento hacia la 
concreción de valores derivados de la profesión de mediador o mediadora. 
 
Tema I. El conflicto como proceso dinámico en la mediación 
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Tema 2. Pertinencia de la mediación 
Tema 3. Obstáculos de la mediación 
Tema 4. Deontología profesional 
 
Módulo 3. Las emociones, preparación para la mediación y técnicas de comunicación. 
 
Objetivo específico:  
 

En el presente módulo las personas participantes identificarán algunas de las emociones de mayor 
presencia que concurren en los conflictos, con la finalidad de comprender su significado y 
diagnosticar a partir de la clasificación de las emociones el futuro de las relaciones entre las partes 
en controversia, posteriormente explorarán algunos mecanismos dirigidos a la preparación del 
proceso de mediación e incorporarán el análisis de las técnicas de comunicación apropiadas que 
se aplican en el desarrollo exitoso y fluido del proceso de mediación.  
 
Tema I. Conocimiento de las emociones 
Tema 2. Preparación de la mediación 
Tema 3. Técnicas de comunicación 
 
Módulo 4. Modelos y el proceso de mediación 
 
Objetivo específico: En el presente módulo las y los participantes identificarán y analizarán los principales 
modelos de mediación que existen en la literatura internacional especializada, los cuales informan y guían 
el proceso de mediación; por otro lado, revisarán y comprenderán la importancia que tienen en este 
proceso las técnicas de comunicación para cumplir con determinados fines de cada modelo, además de 
examinar y comprender los problemas y motivaciones de la controversia, mediante la aplicación de técnicas 
dirigidas a profundizar en el problema, a partir de imaginar soluciones y evolucionar entre las partes hacia 
un acuerdo común. 

 
Tema 1. Modelos de mediación 
Tema 2. Proceso de mediación (P.O.R.T.E) 
Tema 3. Etapas. Pasado a presente y presente a futuro 
 
Módulo 5. Tipos de mediación 
 
Objetivo específico: Identificar las características de los diferentes tipos de mediación con sus  
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particularidades, además las personas participantes ampliarán su visión respecto de las distintas 
disciplinas en las que la mediación constituye una verdadera filosofía para la solución de 
controversias; por lo que, revisarán la utilidad de las herramientas específicas aplicables en la 
mediación familiar, la civil y mercantil, la conciliación laboral, la mediación escolar y la mediación 
penal, incluso examinarán algunos tipos de acuerdos que son factibles en las distintas disciplinas 
conforme al marco jurídico aplicable.  
 
Tema 1. Introducción a los tipos de mediación 
Tema 2. Mediación familiar 
Tema 3. Mediación civil y mercantil 
Tema 4. Conciliación laboral 
Tema 5. Mediación escolar 
Tema 6. Mediación penal 
 

Recursos y materiales didácticos que se utilizarán a lo largo de la Actividad:  
 
Ejercicios de comprensión, videos con síntesis de temas para la mejor comprensión de los 
contenidos y análisis de casos sencillos que muestran los componentes y técnicas desplegadas en 
el proceso de mediación. 

Metodología de enseñanza: 
a).- Presentación de casos prácticos 
b).- Videos que sintetizan y auxilian la comprensión de los contenidos 
c).- Intervención de los participantes: 
d).- Con preguntas y respuestas en foros de discusión  y espacios 
de comentarios colaborativos 
e).- Tutoría constante a los participantes sobre dudas en los contenidos 

f).- Lecturas para la mejor comprensión de algunos contenidos 
g).- Resolución de los casos prácticos con el material y conocimientos gradualmente 
obtenidos durante el avance de los módulos. 

 

Requisitos de ingreso de los participantes: 
1.- Identificación oficial vigente (INE por ambos lados o pasaporte) 
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2.- Título, cédula profesional o comprobante del último grado de estudios 

 
Requisitos de permanencia de los participantes: 
Realizar las actividades semanales de cada módulo en tiempo y forma. 

 
Requisitos de acreditación (la calificación mínima aprobatoria debe ser 8.0): 
Acreditación de las evaluaciones correspondientes a cada módulo. 

 
Procedimiento de evaluación del participante para obtener la calificación mínima de 
acreditación: 
El promedio de las evaluaciones de cada módulo. 
 

Monto de aportación sugerido al público en general 
$3,500.00 (Tres mil quinientos pesos 00/100 M.N) 

 
Tipos de descuentos y exenciones de pago que se otorgarán: (no son acumulables) 
 

 
 

Contacto: mediación@unam.mx 
 

Atención: Lic. Saúl Alejandro Chávez Martínez 

mailto:mediación@unam.mx

